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MAXCVYJIOT BA XU3MATJIAP THHOBAILIUACHUHU BOIIKAPHILI.
MANAGING PRODUCT AND SERVICE INNOVATION.




MaxcyJ10T Ba XU3MAaT/JIap UHHOBALUSACH HUMA?
What is product and service innovation?

MaxcyJ10T Ba XU3MAaTJ/Iap HHHOBALMSACUHUHI CTPATErHK POJIH KaHaal?
What is the strategic role of product and service innovation?

MaxcyJ10T Ba XU3MAaT/Iap MHHOBALUMSACH KaHAal OoCKu4JapaaH uoopar?
What are the stages of product and service innovation?

MaxcyJi0T Ba XU3MaTjiap MHHOBANUSACH KaHAal MaHOa1apaaH uoopar 0yauinu Kepaxk?
How should product and service innovation be resourced?
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MAXCWIOT BA XU3MATJIAP UHHOBAIUACHU HUMA?

WHAT IS PRODUCT AND SERVICE INNOVATION?




Maxcynotr Ba Xu3Mariap WHHOBAIUSICUHU YPraHWIl, YHra HUMa TabCHUP
KWIMIIMHY Ba YHU KaH1ail OOIIKApHUIIHM YpTraHUIIl KyAa KarTa MaB3yaup. bupok,
KYIIrMHa  WHHOBAIIMOH  TAJAKUKOTIApJa  TakKpopjaHaJguraH MmaB3y Oy
“WKOAKOPIUK”’. VKOAKOPIUK - Oy MYXHUM SIHTH FOSJIADHM SpATUI YYyH OAaTHi
rosuiap, Koujajaap €Kd TaxMHMHJIapAaH TalllKapura 4uKuil KoOowausatuaup. by
WHHOBALIMSJIADHUHT MYXUM TapkuOuid kucMuaup. by Hadakar Maxcynor Ba
XU3Marjiap WHHOBaLMsICUIA, Oalku yMyMaH OIEpallMoOH >KapaCHIapHU
Joluxanam Ba OoIIKapuiga XaM MyxXuM XucoOmaHaau. Kucman, kymiab
COXQJIQPHUHT TE€3 y3rapyB4yaH TaOuatu Ty(aiiau, WKOIKOPIUKHUHT STUIIMACITUTH
(Ba IIyHUHT Y4YH MHHOBAIMsJIap) Karta XaB(d cudarnma Kypuiaau.

“UNuHoBanuA” araMacu XyJda HOAHWK Ba OWTTa Tabpu@d €KH YI4OBra sra
amac. by saTE ycyn, ros, maxcymor Ba x.k. (Oxford English Dictionary -
Okchopal UHITIM3YA JyFaTH), WIUIAIIHUHT SHTU XQKMUHMU SPATyBUYH Y3TapHIII
(Peter Drucker, Tanukin OomKapyB €3yBUHMCH), SHTH HapcajJapHH KHPUTHII
xapakatu (The American Heritage Dictionary - Ameprka MepocH JIyFaTh) €KH
“suarm rosi, ycyn éku Kypuiama” (Webster Online Dictionary - Bebcrep onnaiin
ayrarv). Ymoy TabpudIapHUHT Oapyacuia SHIMIUK Ba Y3rapHIll FOACU MaBXYI.
NuaHOBausuiap “wKOIKOPIUK~ €KUM “UXTUPO’ JaH Y30KPOKKA OOpajaud, YyHKHU Y
FOSUTAPHUA IIYHYAKH SIHTWIMK 5Mac, Oajlku aMaiuid OyiauIl Ba THXOpar
JApOMaJIMHU TabMUHJANI TOTCHIMAIUIa 3ra OyJraH Hapcara aWiJIaHTHUPHII
YKapa€HUHU Ha3apaa TyTaqu.
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NuHoBanus - QyKapoJuK MyoMajacura KUpUTUIITaH €K IIaXCU
IXTUEKIIAP YUYH (poiianaHuIagurad, KyJJIaHWIKIIY aMannuéTaa KaTrTa
VDKTUMOMK-UKTUCOIMM caMapara SpUIIMIIHN TAabMUAHJIAWIUTaH SIHTH
UIJIaHMa.

NuHoBannoH nHGpaTy3miMa - HHHOBAIIMOH (PAOTUSITHU MOAAUN-TEXHUK, MOJIUSIBUH,
TaIIKWJIMK-YCITyOUi, aXO0pOT, KOHCYJILTaTUB Ba OOIIKA KUXATIAaH TAbMHUHJIAUUTaH
KOpXOHAJIap, TAIKWIOTIAp, Myaccacalap, MyJIKYMJIUKHUHT UCTAITaH MIAKIUIard yiaap
OupramMaJIapuHUHT MAKMYH.

VHHOBALIMOH JIOMUXA - STHTY UIIUIAaHMAaJIap sIpaTUII YU4yH OaxkapuIll MyAdaTIapuHH,
VKPOUYWJIAPHH, MOJIMSUTAIITUPUIIT MAaHOAJIAPUHM BAa TETUIILIM UH(pATy3WIMaHU
MIAKJIJTAaHTAPUIITHY Ha3apAa TYTYBUYM TaAOUpPIIap MaKMYyH.

NuanoBanuoH GaousdT - SHI'U UNUIAHMAJIAPHUA TAIIKWIT 3THILI,
ITYHUHIICK UIIIA0 YMKAPUII COXACHAa YIApHUHT YTKA3WIMIIKA Ba aMara
OIIMPWINIIHNHN TaAbMUHJIAII OyHrYa (haoTusIT.

MAHFBA: Y3EEKUCTOH PECITYBJIMKACHUHUHT 24.07.2020 UMJIIATY YPK-630-COH
“UHHOBAIIMOH ®AOJIUAT TYFPUCHUIIA”TU KOHYHU



e LI - (=) 7
“Jln3adH” - Oy MHHOBAIIMOH FOSUIAPHHU STHaAa aHUKPOK Hapcara aujlaHTHUpaJIuraH kapacH.
MHuHOBaIys SIHTM FOSHU sApaTaau; AW3alH YHM aMajija HIlalmra UMKOH Oepaau. JluzaiH
aMajjla WIUIAaiJurad Ba Typiad Japaxkaaard TadcuioTiapia €EHIallnIil MYMKHH OYyJraH
(aonusaT OVAraH €YMMHH TakJIUM OTHUIIA Kepak. I KOAKOpIMK, HMHHOBAallMS Ba JW3aiiH
ypracujard MyHOCa0aTHHM Kypcarajad, 4YyHKH Ou3 Oy »pJa araMajapHd HIaraMu3. by
TylIyHYanap Oup-oupu OmiaH yamoOapyac OOFJIMK, IIYHUHT YU4yH OM3 ynapHu Oup 0001a Kypuo
YUKaMM3. ABBaJI OM3 MHHOBALMSUIAPHM TYIIYHMIITa €pjiaM Oepaaurad 0ab3u aCOCHH FOSLIIapHU
KYpHUO YHKAMU3.




MaxcyJ10T MHHOBAIUSICH - Oy sSHrH €KH OJJMHCH TOoBapjap €KH XHU3MaTIapHHHT
TaKOMUJUTAIITHPUIITAH BEPCHSICH OYaraH ToBap €KMW XM3MaTHH SPATHUIN Ba KEHHHYAIIHK
KOpHI 3TUII. By MHHOBAIMSIHUHT OaTAa KaOy/l KWJIMHIaH Tabpu(uIaH KEHIPOK OVino,
Iy HYKTaW Ha3apAaH XaJid XaM HHHOBAIlMOH J1e0 XHMCOONaHaJWraH SHIM MaxcCyjaoTiap
uxtupocunu y3 muura onanu. (https://en.wikipedia.org/wiki/Product_innovation)

Maxcy10T HHHOBAIUSICH HUMA?

MaxcyJioT MHHOBamusicu - Oy coTujagurad 0o3opra O€BOCHTa TabCUP KypcaraauraH
SHTM MaxXCy/J0T €KM XM3MaTHM UILIa0 4uKUIl Ba uiura Tymwupui. [lynunraek, y 6o3opaaru
MaBXy1 MaxCyJIOTJIapHUHI TAKOMUJUIAIITUPHUIITAH BCPpCHUAIIAPUHHA 150008 10 YUKHUIIIH,
TAaKOMUJIJIAIITHPHUIL YUYYH MCTEhbMOTYUIAPHUHT (DUKP-MyJIOXa3aJapuHU OJIUII  OpPKaJH
MaxcyJioTra OyaraH XOXMIl €KW (PYHIUOHAUIMKHM OIIUPHUIIA MYMKHH. €KM KYIIMII y4yH
KYIIMMYa XyCyCHUSTJIap Ba TEXHOJOTHSAHM Kamid kuiuil. KynmuHua MaxcyjaoT WHHOBAILUSICH
MAaBXyJl MaxCyJIOTJIApHU SIXIIWJIAIITa 3PUIIAIN, AMMO XAKHMKUKA UXTHUPO SAPATUII XaM COJHUP

4 oynanum. (https://www.indeed.com/career-advice/career-development/products-of-innovation)

6:—%’9‘? @W‘ N - AR
) / 9

i)

29 ¢¢

buszHec nmyrarura kypa, “mMaxcyJOT MHHOBAIMACH X “‘STHTH, KAUTA WIUIAHTAH €KU
ce3uyapiau jJapaxkaja SXIIWJIAHTaH TOBap €KW XM3MaTHU MIIa0 YMKMUIN Ba 0Oo30pra
xopuid sty 1e6 tabpuduiaHaau. by Hadakar sHru Ba y3ura Xxoc HapcaJapHU HIILIA0
YUKUII, OaJdKW y 3pAa Mapxkya OViaraH HapcajdapHU OJIMIN Ba yYHU sSHaAa SXIIUPOK
kwmimaup.  bomkaua kunu® alitagurad  Oyicak, xXaMma XaM  XaWJIOBYMCH3

, @  INNOVATION
aBTOMOOWJIJIApDHKM OUPUHYM OYIMO HXTUPO KWIMIIM IHapT 3Mac, Oanku KUMIUP . o -

OupuHum OYyimO ymapuu sxmmianmu kepak. (https://www.gutcheckit.com/blog/new-
product-innovation-what-it-is-why-it-matters-and-how-to-get-it-right/)




NHHOBAINUAJAPHU BUSHEC MYBA®DOAKUATHU BUJTAH BOTJIAII

Muxo3mapuHru3 OWjlaH TAHUINWIIAAH  OJJIMH, WHHOBaNMsUIAp Yy4YyH (akar Ou3Hecra
HyHanTUpuiIraH cabadjgap OOPJIMIMHU TaH OJANMIIMK.

MHHOBanMsIap Ba MaxCyJIOTJIapHM HIILIA0 YHMKMUIINra capMosl KHPUTTaHMHTU3a, CHU3 OyTyH
TAIIKWJIOTUHIU3 OYyiinad ¢oiaga Kypacu3 - MEHEXepiapAdaH TOpPTHO CaBAO Ba MapKETHUHITaua,
MM>KO3JIapra Xu3MaT KypcaTHIll Ba OOIIKaaapra TabCUup Kujaau.

Akuaga Inc.com makonacuga myaumm@ OuzHec myBadhaKUSITHUHUHI XaWJOBYMCH cHdaTuaa
MHHOBAIMsIapra MHTUJIMIIHUHT TYpTTa cabaOWHU KYpCaTau.

* Kenraitum. MyBaddakusaTin WHHOBALMSA KYIPOK HHHOBAIUSJIAPHU KEITUPUO 4YHUKapaad, Oy 3ca
TabuaTaH CU3HUHT OM3HECUHTU3HU KEHIaUTUPHII Ba PUBOKIIAHTUPHUIII UMKOHUHHU O€pajiu.

* Mycobaka. Cu3 wunuiad 4yuka€éTtraH HOEO0 edyumiap OM3HECMHIM3HM pakoOaTdujiap opacuja
dapkiamra €pgam Oepaad Ba Y3 JapOMaJWHTU3HMU OIIMpajM, Iy OunaH Oupra OyTyH CaHOATHHU
MKOOMI TOMOHTAa HYHAITUPAIH.

* MuwxoznapHu yuuiad Typuil. MHHOBamusuiap Cu3 COTraH Hapca

axaMusAIu3 OYJIMO KOJIMACAUTHHUA €KW MHKO3JIAPUHIU3 AXTUEKIAPUHU

KOHJWPUIITHMU TYXTAaTMACIUTMHA TabMUHJIAIITa EpjaM Oepajiu.

 HkrupopHam osramwrmam. FOxkopu  mapaxagaru  xogumiap Y3

coxajapuia HHHOBAIMOH €Tak4yu OYJIraH KOpXOHajapja HIILIAllHU

xoxJjamaau. by apaa xapakar, ypraiuiil Ba UMKOHUSTIAP MaBXYI.



MAXCYJIOT THHOBALIUSICUHUHT A®3AJNJIUKIAPA KAHIA?
BU3HECHUHI JOUMHUIN MYBA®DPAKUSITUIAH TAIIKAPU MAXCYJIOT
WHHOBALUSICUHUHT KYIIJIAB A®3AJJIMKJIAPYU BOP, )KYMJIAJIAH:

doiaajam Hapca KUJIUI: MuXo3jap XoxJjaraH Ba MyaMMOHH XaJl KWJIaAUradH €Ki OMpop HapCaHU
SAXIIUPOK KUJIAJIUTaH MaXCYJIOTHH MIJIa0 YMKAPHIII;

IOkopu gapoMaj oMl : KOMIIAHUSHUHT COTUIN Ba (DOMIACUHN OILIUPHUIILL;

Kenakakaaru HokOAKOPJAMKHHA WIXOMJIAHTHPHIIL: XOAUMIIap Ba paKoOATYMIIAPHUHT STHTU
FOSITIApUHY MHHOBALMSUIAPHU 1aBOM ITTUPHILTa parOaTIaHTUPHIILL,

XapaskaTjJJapHM KaMaWTUPHI: )Kapa€HHY TaKOMUJIJIAIITHPUII OPKAJIA MaxCyJI0T UIILIa0 YUKAPHIIL
€Kku OOIIKa KOpXOHajaap OninaH OOFJIMK Xapakarjaapra capgaHra IyJIHH Texarl.

Y0y umtrésnap xkomiaHus MyBaphaKUSITUHUHT KaIATUIAD
Ba MaxCyJOT HMHHOBAIMACHHHU parOaTIaHTUPMACIUK PUCKIApU
0030p YAYHUIMHUHT WYKOJUWINMWIa, Kam (oij1a Ba IOKOPH XOAUMIIAp
aJIMAaIIMHYBHUTa OJIMO KEIUIIN MYMKHH.




MAXCYJIOT UHHOBALIMSICH OJIATIIA KYWWJIATY HAPCAJIAPIAH BUPUTA
EPIAM BEPMIITA KAPATUJITAH:

Bakr: Jnoituxara capduaHaguraH yMyMHH BaKTHH KHCKAPTHUPHIL, MacajiaH, apXWUTEKTopjapra pekajlap Ba KaBaT
pexanapuHu y4 OapaBap TE3pOK sipaTuiira épjaM Oepajurad SsHrM KOMITIOTED 1acTypiapH.

Camapagopauk: Pakeranap, cyHbUi Hyijonuiap Ba OOIIKAa a€POKOCMHUK TEXHOJOTHSUIAPHHU SXIIMIAIl KaOu Makcajra
SPUIIMII YUYH 3apyp OYJIraH KUPHII Ba SHEPTUSHU SXIIHIALI.

Xapaskar: UCTEebMOJUUTa TEKAMKOPJIUK KU UIIA0 YUKAPUII YUyH ap30HPOK MaxCyJIOTIapHU UILIA0 YMKapHIll, MacajiaH,
SHEPTUs TYJIOBJIAPUHU TEKAWUAUTAH Jlamnaiap €Ky Ky€lll MaHeJId TEXHOJIOTHUICH UXTUPO KWJIMHTaHWAaH Oepy UIiad YuKapuiin
HAPXUHUHT MAaCAaUUIIU.

HMmamnr: KOMIIIOTCPHUHT TC3JIMI'M Ba CaKJIdlll HMKOHUATIApU Kabu MaxCyJOTHUHI' HIUIAIMMHA CC3WJIAPJIN Jdapakala
AXTTHIIAIIL.

Cudar: bsHeprus TEXKOBYM YWHM aJIMAIITUPUII OWHAIapu KaOM MAaXCYJIOTHUHI YHJAMIIWJINTH, MaBXYIJIUTH €KW
UIITOHYJINJIMTAHYA OLIUPUILI.

XaB(: MaxcyJloTIapHU WILIA0 YMKAPUIN €KW HWIJIATUII OWJIaH OOFJIMK XaB(JIapHM KaMaWTHUPHUI, MacayiaH, OyIOMHUHT
xaBPCU3IUru €k OapKAPOPJIUTHMHM OIIMPUI, MacaiaH, XaBPCU3JIMK Kamapiiapu, OJOKHpPOBKAara Kapuid y3wWiIuLUIap €Ku
aBTOMOOMJIAry XaB(PCU3IUK ECTUKYAIIAPH.

Taxxpuba: HaMIVMKHU I0TYBYM KUMUM MaTepuaiiapu KaOW KYpHII, TOBYII, XU, TETUHUIN €KU XUC KWJIMII OUJIaH OOFJIMK
OyJIraH MaxCyJOTHUHT HOMOJUW SJIEMEHTIIAPUHU SXIIIHIIAII.

KoMnaHusijlap Ba KOPXOHAJIAp W)KOAKOPJMKHHM, (GUKpP Ba FOSLUIAPDHH OYHK
aJIMAIIMINHU Ba paxdapJjap OMJIaH COFJIOM MYHOCA0ATJIAPHHM TAPFU0 KWJIYBYH MII
MYXUTHHH PHUBOAJIAHTHPHUIN OPKAJM MAaXCyJ0T MHHOBamusicuaa myBadpakusrra
IPUIIMILIAPH MYMKHH.



MAXCYJIOT UHHOBAIIMSICUHUHT KAHJIAN TYPIAPA MABXKY/I?
MAXCYJIOT UHHOBALIMSICA YYYH TYPTTA CTAHJAAPT TOU®A MABXKYI:

MaxcyJ10T HTHHOBAMSICH: aKJUIM COaT KaOu STHTU O00BAKT, KypriiMa €K OyIOM spaTull,

Paaukaj uHHOBANUSJIAP: OyayTiu xyucoOsail kabu HO€0 OU3HEC EUUMHUHM SIPATHILI,

Kapaén umHHOBauMsicHM: HUIIA0 YMKApHUII EKM JKapa€Hiaapra MyKOOWJI yCya spaTHII, MacalaH,
OMMAaBUU CO3JIAlll;

TexHoJiorMK MHHOBANMSJIAP: KailiTa THUKIAHAIWTAH SHEPrus KaOu MaxcysaoTjiap Ba XH3MaTiIapHU
U110 YUKAPHUII €KW UILTA0 YMKAPUIITHUHT STHT'H YCYJIJIapUHU SIPaTHIIL.

Ym0y ToudajapHUHr 0ab3WiIapy yJap MIUIACTIAH COXAa €KU CEKTOPra KeHr MUKECAA TabCUp
KWJIYBYM Oy3yBUHM TEXHOJOIHMS TylmIyHUYacuaaH ¢ouaaganaau. bup Mucos, caéxamiapHu
TaKCUMJIAII TUIaTopMasapuaad GoiaajJaHUII Ba yJjap TAKCH éKM TPAHCIIOPT CAHOATUIAa KaHaaul
TAbCUP KUJITAHU OYJIMIIIM MYMKHH.




Xu3Marjiap, Xu3MaT KypcaTuul MaxcyJoTJIapuaard MHHOBAIMSLJIAP - SHIU EKU
TAaKOMWUIAIITHPUITAH XM3MAT KypCcaTUIl MaxcyJoTiaapu (ToBap €KH JaBiaT
xu3matinapu). Kymmaya Oy “TexHONOrmKk WHHOBamusiiap” OuiaH (apkiraHaad, rapau
XU3MaT KYypcaTulll MaxCyJoTiapyd TEXHOJOTHK JJIEMEHTJIapra sra OVJIWIIM MYMKHH.
Xu3MaT MHHOBAIUSICUHUHT Oy TyHFyCH XHU3MaT KYpcaTHIll JU3aiiHu Ba “‘STHTU XHU3MaTHU
PUBOXKIIAHTHUPHUI OMJIaH yamOapyac OOFIIHK,

Xu3Mar Kypcatuul  KapaéHJiapuaaru
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TalIKWI OTUII MacajlaCk OYJIMIIM MYMKHH
napanpodeccuoHaJUIap YpTacuaru UIHA KaiTa KypuiI).

Xu3Mar KypcaryBud (pupmagap, TAIKWIOTIAP Ba coXaJapaaru
WHHOBALMAJIAP - TAIIKWIWNNA WHHOBALMAIADP, WIYHUHIACK, XU3MaT KypCcaryBud
MaxCyJIOTJIap Ba JKapacHiiap MWHHOBAUMSJIAPDM BAa XMU3MaT KypcaryBuu
TAIIKWIOTIAP JOUPACUIA NHHOBAIIMOH >KapacHIIapHU OOIIKAPHIIL.

Mamn6a: https://en.wikipedia.org/wiki/Service_innovation

WHHOBALUSJIAD -
JoiuXanall Ba HUIIA0 YHKAPUIIHUHT SHIYM €KW TaKOMWJUIAINTUPWITaH ycynapu. by
XU3MaT KYypcaTuill TU3UMJIapUaard HHHOBALMSAJIApHU Y3 MYUra OJIWIIN MYMKHH, JIEKHH
KynuH4Ya Oy Xu3MaT MaxCyJdoTH HHHOBalusIcu cudarujga KaOyn KuiuHaad. Yoy
TypAard MHHOBAIUsJIAD TEXHOJIOTHK, TEXHHMK EKH Ta)KpuOara acocliaHraH €Kd MIITHH
(MacanaHs,
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“Xu3MaT MHHOBANUSICH” TYpJId XWJI XH3MaTiap KOHTEKCTJIApW[a, KyMJaJaH, SIHTM XU3MAaTJIapHU KOPUKA ATUII EKU
MaBXyJl XU3MaTJIapHU OOCKHUMa-OOCKHY TaKOMMJUIAIITUPHINIA COAup OyiaaéTraH MHHOBALMSJIApra HIIOpa KWIyBYM aTama
Oynau. Xwu3Mar KypcaTuIl COXacHuJa WHHOBAIMsJIap pyH Oepuiiu MyMKUH Oyica-ma, Oy mapt smac. SlHru Ba
TAKOMWJUTALIITUPUITAaH XU3MaTiap XyU3Mar KypcaTMalJIuraH TapMoKJIap TOMOHUJAH XaM TaKJIUM STUJIHUIIM MYMKHWH, MacaJjiaH,
KYIIIMMYa KUMMaTIIM XU3Matjap OuiaaH TabMUHOT MOPTQEIUHN KEHIaUTUPUIITHA MaKcaJ, KWJITaH UIILIa0 YUKapUIl pupManapu.
Xyaad IIyHJal, Xyu3MarT KypcaTHIll HWHHOBAIMACH “MaxcyiaoT’ AaH TyOmaH ¢apkK Kwiagd, YyHKH Yy oJaraa MaxcCyJoT
MHHOBAIIMSJIADUHUHT aHUK XYyCyCHSTHra »ra sMmac. XH3MaTilap MMXKO3/MIDKO3 JXTHEKIApUra Kypa OKOpH Japaxkaaa
MOCHAIITUPUITAaH OYIMIKM Ba Kymiad Typiu MaHdaaTAop TOMOHJAPHU Y3 HWYWra OJIMIIM MYMKHH. AWHHMKCA, XH3MaT
MHHOBAILIMSACH MYXUM pOJ YilHaiguran OWiIuMM Tanad KWIaguraH CEKTopJla XU3MaT HMHHOBAIMSACH TYILIYHYACH MaxCyJoT
MHHOBALIMSACUIAH TyOmaH (hapK KWJIMIIKM MyMKHH. MacaaH, TEXHOJIOTHK IOTyKJapra »THOOp Ba MHHOBALMOH (haOJHUSITHUHT
WIMUK-TaIKUKOT OViauMiIapu arpoduia TYIUIAHUIIN XU3MaT HHHOBAIMSICHUHU dTapiu Aapaxkana TaBcuduamaiiau (e.g., Miles,

2008; Sundbo, 2009).

QupMmaiiap XH3MATJIapra acocJaHraH CcTpaTrerusiiaH Kyn o>kuxardgaH (Qoiiga onuinuiapy MyMKUH. Macanas,
XU3MaTjiapra acoCjJaHraH CTpPaTerusiHi KaOysl KWW XU3MaTiIap Takiuduapu, Xxapaxariap TapkuOH, eTkazud Oepuill TU3UMU
Ba TEXHOJIOTHsAJA YCTyHIUMKKa épaam Oepamu (Gronroos, 2007). Bynnman tamkapu, cuécarduiap Ba TaJIKUKOTUMIAp XHU3MAT
HHHOBALMsIapUra To00pa KYIpoK KU3UKHUII OWJIIUPHUIIAN, YYHKHU yiap KYIjaad caHoaT MKTUCOAUETIapUa >kajgain YCau Ba
OyTYH HKTHUCOIUETTA MKOOUH Tabeup Kypcarumm KytruiMokaa. (Miles, 2005; Tipu, 2011)

Xu3MaT WHHOBANUSICH KOMIMAaHUA Y4YyH Oapkapop
pakoOaTaoll YCTYHJIUKHU SIPATUIIHUHT camapaiu yCyJIWHU
TaKJIAM STHUIIM MYMKHUH. XH3MaT KYpCAaTHUII CTpaTerusiapura
MypoOKaaT KWJIUII €KW KaOyl KWINII TallKWIOoTiIapra TYHHUHIaH
0o30pJyiapjia YCUIIIHM TabMUHJIAII MYaMMOCHHU, IIYHHHTJEK,
TOBApU3alMsl IIAPOUTUAAH KEIUO YMKAJAUTaH MyaMMOJapHU
suruira épaam oepaau. (Reinartz & Ulaga, 2008)

SOLUTION TECHNOLOGY CUSTOMER PRACTICE



XHU3MAT MHHOBAIMSAICMHM aHUKJIAI YYYH TYPJIM XUJI YPUHUIIIIAP KWIMHTaH. Mucol yuyH, JleH
Xepror (2000) Omumra acociaHral MKTHCOAUETAA XU3MaT KYpCcaTUIll HHHOBALUACH FOSICUHU KaMpao
OJIYBYM ‘‘XM3MaT MHHOBALMSACUHUHI TYPT YIYOBIU MOACIN HH TaKIUM ST]IHU.

Mopen kyinaaru yimdamiapaad noopar (494—-498-6etnap):

BO30PIA SSHI' XU3MAT BYJITAH XU3MAT TYIIYHUYACH

MUXKO3JTAPHUHI XU3MATJIAP NIIJADb YNKAPUIIIA HIITUPOK DOTUIIWUHUHI
SAHT'YA YCYJIJIAPUHU HA3BAPIA TYTYBUU MUKO3 UHTEP®ENCHU

MM XKO3JIAPTA XAKUKUM XU3MATJIAPHU DTKA3UBG BEPUIIIHUHT
SSHI'U YCYJJIAPUHU Y3 HUUTA OJITAH XU3MATJIAPHU ETKA3UB
BEPHUIII TU3UMHU

XNU3MATJIAP CAMAPAJIN TAKAUM DTUTHUHIUTA HITIOHY XOCHUJI
KHUJINIIN KEPAK BYJITAH TEXHOJIOI' U



MKOIKOPIUK, UTHHOBAILIMS BA JIU3ANHH VPTACUJATH BOTJIUKJIUK

Myxum TapkaOH By amaui TakJaadra By XycycHAT/IapHH
KHCM XHCOO.TaHAJH. .. AHJIAHTHPHJIAIH ... OearuIaIy ...
Hexoaxopank Hasopanusn Tuzain Maxcyxaoraap 82
XH3IMaTJIap

Tacaeevp éxu TamxmoT

OpUTMHAT Hury Hapca ) bupop Hapcanmur i —

roAlapaaH D T KYPHUHNIINHY, TapTHOMHMU TabuaTtu Ba
doitnanasm (apaTym) Bd MIOLTAMNHK aHWKIIan XYCYCHATIApI

Mamn6a: Slack, Nigel, and Alistair Brandon-Jones. Operations Management 9th Edition PDF EBook, Pearson Education,
Limited, 2019. ProQuest Ebook Central
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NHHOBAIIUSHUHI S INAKJINJIAT'A 3I'PU UN3UTU [2]

A Fos Viuauar Tabumi A
YerapajapHra SKHEIAMATH
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(2) MILTAIIHHHT ACOCHH S MAKIHIATH AXIIH/IAHHIIH (b) bup HeuTa S MaKIHAArd 3IPH YHIHKIAPAAH KeHHH

HHHOBaOHAJIAP



CTPATETI'UK POJIU KAHIAN?
WHAT IS THE STRATEGIC ROLE OF PRODUCT AND

SERVICE INNOVAT
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Maxcynotr Ba xu3Mmariap MHHOBaLUMsICH XaB(iau OuszHecaup. Xap Oup ros MyBadPakusITIH MaxCyJOT E€KU
XU3MaT AU3alHUra Y3rapTUpUiIMaign €KW KUPUTHIMIIA MYMKHH 3Mac. bab3uga Oy MHHOBAIMOH FOSTHUHT Xe4
OyJMaraHja peaj TEXHOJIOTUsUIap OmiaaH €KW MaBxXyJl 0030p IIApoUMTHAA Kyda KUWUH OYJIMIIM OujaH OOFJIUK.
bab3yga unuiad YMKUIN KUMMATH acll fosira ara OyiaraH OM3HECHUHT KynujaH kenmaiau. Fosmap xym OYnuium
MYMKHH, aMMO pecypciap 4yekiaHrad. MyBaddakusaTiin WHHOBAIMsIIAp MyIuaard TyCUKIapra Kapamau, aespiu
Oapua dupmanap MHHOBAIMOH OYJIMINTa UHTUIAAU. ByHUHT cababu IIyHAaKu, MHHOBAIMSIAP Y3 MaxcCyJoTiapu
Ba XH3MaTJIapUMHM JIOWMXadalljla HWHHOBAIIMOH FOSUIApPHU KUPUTHIIHU OOIIKapaguradH TalIKUIOTIAp YYyH
ce3ujiapiy Japaxajia KOIUIaHWIIM MYMKWHJIWTHA XakKuja KV Jaduiap MaBkya. MyXuMH, WHHOBALUSJIApHU
aHUKJIAIll Ba yJapHU caMapalli JW3aiiHra aIaHTUPUIIHUA OOIIKApUIN KOOWIIMSATH, IIyHIA yiap pakoOardap oIl
YCTYHJIMKHHU CaKJIa0 KOJHII Ba/E€KU MKTUMOMH TYNOBHU spatumaup. llynaai kuian0, XM au3aiiH HHHOBAIIMOH
FOSIZIApDHM OJIaAu Ba ynapHM amanui kKuiaau. Ilysgai xkunwmO, gu3aiiH (haoJMSTHHHHT acOCHM Makcaau Oop:
MIDKO3JIapHU KOHUKTHUPAJAUTaH MaxCyloTiap, XU3Mariap Ba »Kapa¢HJIapHU TAaKJIUM JTHUII. DCHUHTU37a OYJICHH,
TAIIKWJIOTHUHT MaxCyJOoTjapu Ba Xu3Mamiapu 0o30piiap yHU KaHJa Oaxonaiau - Oy yHUHI “OMMaBUM O3 .
MaxcynoT auzaiiHepiapyd MUXO03Jap KyTraHWJaH OIIMO KETaJuraH 3CTETHUK KUXATAaH EKUMJIM Ju3aiiHiapra
SPUIIHUINTA XapaKaT KWINIIaAW. YJap, IYHUHIJICK, WIIUIA MYJIaTH JaBOMHAA SXIIH UIUIAWINTaH Ba UITOHYIA
MaxCyJIOTHH JIOMUXAJIAITa XapaKaTr KAWJIHIIaH.

byHnman Tamkapu, yjaap MaxCyJOTHH OCOH Ba T€3 HIIUIA0 YUKAPWUJIIUIIM YUYH
JOUMXAJIAJIApU  Kepak. XyAAaud IIyHJIal, Xu3Mar KypcaTull JIU3auHeEpIapu
MIDKO3J1ap KyTraHWAaH XaM OIIMO KeTaJuraH XW3MaTHU OWpJIAIITUPHUIITra
xapakar Kuiumraau. Iy Owman Owpra, xu3Mmar onepanusi HMKOHUSATIApU
aovpacua OYJIMIIY Ba ypTaya HapXda €TKa3nud OCpUIvIIIM Kepak.



CAMAPAJIN MAXCYJIOT BA XU3MATJIAP HHHOBAIITMOH
"KAPAEHJIAPU XAP KAHJIAU TAIIKUJIOTIA KUUMAT KYIIAJIN:

WHHOBAIIUAJAPHU BOIIKAPHUII BA AMAJIMETTA )KOPUH TUII, BO3OP
YIYHINHU OHIUPHUII BA AHI'N BO3OPJIAPHU OUHAIII

MAXCYJIOT BA XU3MATJIAPHU ®APKJIALLL, YIAPHU MUKO3JIAP YYYH
STHAJIA ’)KO3UBAJIOP KWJINILL, Y BUJIAH BUPTA KOMIIAHUS
ACCOPTUMEHTHUJIATY M3YWIJIMKHUA OLIUPUII BA MAXCYJIOTHUHT
MYBA®PAKUSATIN UAKAPUJIUIIUTA EPIAM BEPHUILL

MAXCYJIOT BA XU3MATJIAP KOMIIAHUS KAJIPUSITJIAPUHUA V3UJIA
MY KACCAMJIAIITUPTAH XOJJA BPEHIMHIHU MYCTAXKAMJIAILL

PECYPCJIAPIAH CAMAPAJIMPOK ®OUJTAJTAHUIL, JOUUXA
MYBA®PAKUANN3INK JTAPATKACUHU ITACAVUTUPHUIII BA
BO3OPI'A TE3POK UNKUIII OPKAJIU UHHOBALIUSIJIAP BUJIAH
BOFJINK YMYMUHU XAPAKATJIAPHU KAMAUTHUPUIII



JIN3AHH KAPAEHU

OHI acoCHil Jlapakajia, MHHOBAMOH (DaosusT Oy OOIIKa ONepalroH Kapa€Hnap y4yH yMyMuil Oyiaran Oup
XWI JWA3aiH MacajaJlapyHy Y3 HWYWra OJiraH »KapacHaup. TallKuioTiap WHHOBAUMSIIAD Ba JAW3AWHHU
OOIIIKAPUIITHUHT y3Ura XOC yCyJUIapyura sra OyJauIInra KapaMmaciaaH, JU3ariH Kapa€HUHUHT y3U Oapya coxalapja
KyJla yXmangap. YMyMaH OJTaHJa, JAW3aiH Kapa€HU KAHYaJIWK SIXIIM OOIIKAapwWica, XW3MAaT Ba MaxCyJoT
TakIupu IyHYanuK sxmuy Oymaau. PacMmpa nuzaiiH (QaonusaTy KUPHUII-KOHBEPTALUS-YUKUII JIHArpaMMacy
cudaTuaa TaCBUPJIAHTaH. Y3rapTUPUITaH MaHOanIap acocaH 0030p MPOTHO3NIAPHU, 0030p MMTUS3NIAPH, TEXHHUK
MabJIyMOTJIap Ba MOTCHIHAN AW3aWH FOSIApU KYPUHHUIIUAATK MAabJIYMOTIApJaH nOopar Oynamd. AWHAH IIy
FOSIJIAp Ba MAbIIyMOTJIAP JIU3aMH )Kapa€HUAA IKYHUU IU3alHTa alilaHaau. Pecypc MabllyMOTIIapUHUA Y3TapTUPUILL
*Kapa€HU AU3aliH MYaMMOJIApUHM XaJl KWIWII Y4YyH 3apyp OyJraH Maxcyc OuiimMmra sra OyiaraH MyTaxacCHUC
TEXHHUK XOJIUMIIap OWIaH OMprajvkiaa >kapa€HHU OOIIKapaJuraH omnepanusiap Ba JAU3alH MEHEKEPJIApUHU Y3
nuura oyiaau. lIyHUHTIEK, Y Y3 TaXKpUOACHHU TAKIUM ATHII YUYH Kajl0 KWIMHTaH 3TKa3uo OepyBuuiap, OOIIKa
XaMKopJap Ba XaTTO allHMKCa MaHdaaTaop MUKo3iap rypyxJjapuHu (0ab3an “Etakun doigamanyBuniap” neo
arajaan) Y3 Wudra oW MyMKuH. Tpancdopmarus pecypceiapu komiorep Epaammna nonmxanam (CAD)
YCKYHaJapy Ba JACTYPJIAPUHU XaM Y3 WUWTa OJUIIN MYMKHH.




MAXCYJIOT BA XU3MATJIAPHUHT UHHOBAILIMOH KAPAEHU YUYH
UIIJIALL MAKCAJIJIAPHM [2]

JlM3aliH skapaéHUHUHT caMapajopJIMTMHUA, OU3 YHJIaH KeJIHO YMKaauraH MaxcyJoT Ba XU3MaTJapHU Kypuo
YUKAETTaHUMM3 KaOu, cudar, Te3JIMK, HITOHWIWIINK, MOCIAIlyBYaHJIMK Ba Xapa)aT HyKTad Ha3apujaH OaxoJaiil
MYMKHH. MaxcyjoT Ba Xu3MaTiiap JU3aiiHu OapKapopJMKKa IIyHAal TabCUp KypcaTraau, IIYHUHT Y9yH OU3 yHU
OJUI ONEpalMoOH Japaxkajard Makcajjap Karopura Kymamu3. Yooy caMapaJopiuk Makcajjapu
MHHOBALIMSJIAp YUYH XaM, yiap 0030pra KUpUTWITaHAaH CYHT TakJIM(IapHU JOMMHI paBUIIAa €TKa3uO Oepulll
y4yH KaHYaJIuK J0J3ap0 axaMusTra ara.

MaxchIOT Ba XU3MaT/IapHH JJOMMXAJAINHUHT MHHOBAIIMOH

Varaprapmaras pecypeaap, MacaIaH: (l)a().]II/IHTI/I )KapaéH cn(])aTnz[a
* TeXHHK MabIyMOTJIap
* 5030p MabIyMOTIapH

* BakT XaKHIa MabIyMOT
» JTH3aiiH FOSTAPH Teram.an crasgapriaapra
MYBO(HK HILIA0 YHKAPH.ITAH
- Maxcyaor/xu3mar IA3AHEIAP ...
Kupumiap AHTRITIN T UuKHOLIap oera
: HHHOBAIIHOH * Tesmuk
JKapaéHu - HNOLELIIE
* MocaanryB4aHIHK
Pecypc/IapHH y3rapTHPHII, Maca/aH. * Hapx
» CHHOB Ba JOHHXaTall yCKyHaJIapH * BapkapopiHK J

* JlH3aHH Ba TeXHHK XOIHMIap

* ETak4H QoHaaTaHyBIH (MHAK03) QHKPH
* ETka3H0 GepyBYH MaclIaxaTH

* XaMKopIap
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WHHOBALIMOH ’KAPAEH YUYH CU®AT HUMAHUW AHIJIATAJIN?

Jluzaiin cudaTtuHu aHWK OeNrujall Xap JIOMM XaM OCOH 3Mac, alHMKCca MHYKO3JIap MaBXyd Xu3MaT Ba
MaxCyJIoT TakjauduapujaH HUCOATaH KOHMKHIN XOCWI Kuiicanap. KynruHa nactypuid TabMHUHOT KOMIIaHUsIIapU
“MeH HHUMa HCTAa€TraHUMHHU OWJIMalMaH, JIGKUH MEH OyHM KypraHumjaa Owuiau0O ojlamMaH”’ CHHIPOMH XaKuja
ranupuinaad, SbHU (pakaT MIDKO3JIap AacTypuil TabMUHOTAAH (oiiganaHraHga yjaap HUMa KWIMILIApH EKU
KWIMacaukiIapuau udoaa ITUNIIApH MYMKUH. Tana0d kwiaau. IllyHra kapamaii, okKopd Ba mnact cudariu
Au3aliHIIapHU 0030p Tanabiiapura >kaBo0 Oepa oiuvIll KOOMIusTHUra Kapad 0axonad, yiaapHH (apKjialml MyMKUH
(rapun OyHHM oOpkKara Kapad KWIHMII OCOHPOK Oyica xam). byHma au3aiHHUHT creru@ukanus cudarua Ba
MYBOGUKIUK cudaTu ypracuaaru papk MyxXuM axamusaTra sra. Xed Oup OuszHec Y3 nu3alHugarv ‘‘xarosapra’
Ocedapk OyiaMaraH au3aiiH >Kapa€HUMHM XoXJlaMaiiaud, aMmo Oab3uiapyd OoIllKajgapra kKaparahHja KyIpOK
Oapmonutuaup. MacanaH, ¢gapMmalleBTHKa PUBOXKJIAHUINMAA 3apap AXTUMOJIM aliHUKCA FOKOPH, YyHKH JOpHiIap
OM3HMHI COFJIUFUMHU3Ta OeBocuTa Tabcup Kuiaau. IIyHuHr ydyH pacmuiinap OyHIal Y30K Ba MyXTa
“noinxanamr’ kapa€HMHU Tajlad KuiaMokaanap (omarga ymOy coxazga “puBoxiaHuin’ ae0 aranaau). opu-
JapMOHHHU 0030pJiaH 0JIMO TalllIall ogaTUi X0J1 O0Vica-aa, y BAKTU-BaKTH OMJIaH coaup OYamau.

Macanan, aBToMOOMJI caHoaTHJa HUcOaTaH Te3-Te€3 yuypalauraH
“MaxCy/JI0THU YaKUpUO ONUIN’ T€3-T€3 yupahu. YJIApHUHT aKCapusITH JW3aiH
OwnaH OOFJIMK Ba JM3aiiH JkapaéHuaa ‘“‘MyBOGUKIUK®  HOCO3JUKJIApU
HaTwxkacuaup. JuzaiiHHuHr “‘crienudukanusicu”  cudaru Oomikada. by
GYHIIMOHAIIUK, Ta)XXpruba, 3CTETHKAa EKM MaxCyloT €KW XHu3MaT OWpUHYHN
HaBOaTaa pakKoOarialiaaurad Hapca JapaKaCuHU aHIaTaIu.



TE3JIMK MTHHOBAIIMOH )KAPAEH YUYH HUMAHU AHIJTIATAIWA?

Jlnzalin Te3nuru 0ab3u coxajap y4yH OolIKajlapAaH Kypa KYIPOK axamusaTra sra. Macanad, KypuiIuil Ba aepOKOCMUK
coxaja Ju3ailH MHHOBALMSACU KHUHUUM €KUM MUKPOEJIEKTPOHUKara KaparaHja aHda CEKMHPOK cypbaria coaup Oynaau. bupok,
MaxCyJIOT €KUM XHU3MaTJIapHUHI TE3KOP MHHOBALMSACH €KU “‘BaKTra acoCJIaHTaH pakoOar’ kymainb OopaéTraH TapMoOKJIap y4yH
ofatuii xoira aanau. bab3upa Oy Te3 y3rapyBuaH HCTEbMOJIYM MOJACHHHUHI HaTwKacuaup. bab3upa Te3 y3rapyBuaH
TEeXHOJIOTHs 0a3zacu yHH MaxxOyp kuinanau. [llyHra kapamaid, MOTUBAIUA KaHJal OYJIMIIUIAH KaThU Ha3ap, TE3KOp AU3AilH OUp
KaTop ad3aIdKiapra ojau0 Kejaau.

BO30PHU DPTA MIITA TYIHUPHII - TE3KOP UHHOBALIUSJIAP KWJIMILI KOBUJIUATU XU3MATJIAP BA
MAXCYJIOTJIAPHU BO30PTA DPTAPOK YKOPUI KUJIUIL BA 1IIY BUJIAH Y30KPOK BAKT JJABOMMJIA
TIAPOMAJT OJIUIL BA HAPXJIAPHU OILIMPUILIHUA AHIJIATAIN.

JTN3AVMHHU KEY BOILLJIAI - MYKOBWJI PABUILIJIA, IN3AH YKAPAEHUHU KEYPOK BOIILTALL
AD3AJUTUKIIAPTA DTA BYJIUIIU MYMKUH, AMHUKCA MUXO3JIAP TAJIJABUHUHT TABUATU EKU
TEXHOJIOTUSIHUHT MABXYJUIUTY HOAHUK BA JIMHAMUK BYJICA, IITYHUHT YUYH TE3KOP JU3AMH
JIN3ATIH KAPOPJIAPUHU XU3MAT BA MAXCYJIOT BAKTUTA IKUHPOK KABYJI KWL UMKOHUHU
BEPAJTU. TAKJIU®JIAP BO3OPTA UUKAPUJIAJIY.

BO30OPHU TE3-TE3 PAFBATJIAHTUPHUII - TE3KOP MHHOBAILIUAJIAP BO30OPT'A TE3-
TE3 SHI'Y EKU SHTUJIAHTAH TAKJIM®JIAPHU KUPUTUIL UMKOHWHU BEPAJIN.
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CoTHIAAH TYIIaH JapoMaj
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PHBOAIAHHII Xapaxartjiapu

Ke4yHKTHPH/ITAH JJOHHXAHH HILTIA0 YHKHII
xapaxkaT/IapH
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Bozopra
YHKHII

BaKTHIA

KeYHKHII

Mo.usaBu# TaHaQPycaa
KeYHKHII

AHryu uHHOBaNMsUIap 0030pHura y3 BaKTHJa KEUUMKHUII HadakaT JapoMaJIapHU KaMalTUpaaud Ba
KEYUKTUpaaW, Oallki PUBOXKIIAHHUII XapakaTJapuHU XaMm OIIupaad. YOy HKKajga TabCUPHUHT
KOMOMHAIIMSACH, OJiaTAa, WINra TYIIMPHUII KEYUKHUIIWJAH Kypa MOJIUSBUN 3apap KYpHuIll HYKTaCUHU
keunkTupaa. Manb6a: Slack, Nigel, and Alistair Brandon-Jones. Operations Management 9th
Edition PDF EBook, Pearson Education, Limited, 2019. ProQuest Ebook Central



BOCKUYWIAPIAH UBOPAT?
WHAT ARE THE STAGES OF PRODUCT AND SERVICE
INNOVATION?




TyIuK aHUKIAHTaH AU3aHIap KaMJaH-KaM XoJuiapia,
TYJIWK [IaK/UIaHTaH, JAW3ailHEpHUHT TacaBBYpHAaH KeIuO
yukaau. JluzalH (¢QaoausaTH oxaraa  Oup HeEYa  acocHi
OoCKuuwiapAaH yTaad. Y KOHILECHUIMSHU ApaTuil OOCKHYMIAH,
CKpUHUHT OOCKHYMIa, SIKYHUW JU3adHra »JTryHra Kajap
OaxojaHaJWraH Ba MPOTOTUIUIAHAAWTAH JW3alHHU UIILIA0
YUKapaJuraH JacTiaOKyd Ju3aiH Oockuuura yragu. TViIuK
AHUKJIAHTaH XWU3MaT €KW MaxCyJIOT TaKJIU(DUHU SPaTHII YUyH
MOTEHLMAJI JW3alHIap pacMla KypcaTuwiraH WHHOBAIMOH
Kapa€Hlla  KeTMa-KeT  OockKuwiapaaH  yraad.  Amanga
OU3alHEpIIap KynuH4Ya OOCKUWIAPHU KalTa WIIUIAll €KUM OpKara
KauTapuil Ba OOCKUWIAp KETMAa-KETJIUTH MabiyM Jdapaxaja
(dapk Kwica-Ja, KYMUWIMK I[IyHra yXIaml caXxHa MOJEJIHAaH
dovinananangu. VHHOBaua Xapa€HU YMYMUWA FOsS €EKHU
“koHLIenIMSA OwiaH OONIIaHaAWM Ba TYpJIM XWJI XU3MaT Ba
MaxCyJIOT KOMIIOHEHTJIApMHM Y3 MYUra OJIraH Takiu(@ Y4yH
TYJIUK aHUKJIAHTaH cioenupuKanuara yraau. Yy UKKHA XoJiar
ypracuaa Takiau( KOHLUECNUIHUSHU TEKIIMPHUIN, 1acTIa0KH
Joruxanam (my )XKymJaJaH CTaHIAPTIAIITAPHUIL, YMYMUMIMK,
MOAY/UIAIITUPHUIIT Ba OMMAaBHH MOCJHAIITUPUIIIHU XHCOOra
oJIMII), Oaxojall Ba TAKOMWJUIAIITHPHUIN, IPOTOTUILIAII Ba
SAKYHUW JU3aliH KaOu OO0CKU4iIapAaH YTUIIN MYMKHH.




KOHUEIIINWAHNU APATUI

Konuenuusinu sipatuin - Oy 3pJ/ila MHHOBAIMOH FOSUIAp STHTA XW3MAT €KUM MaXCyJIOT KOHIIEIIUSIIAPH YUYYH
WIXOM MaHOau Oynanu. Ba mHHOBanMsIap TAIKWIOT MYUJAH XaM, TAIIKApHUAAH XaM TypJd XWJI MaHOanapaaH

KEeJInOo YUKUIIIN MYMKHH.

MAXCYJIOT/XU3MAT JU3AUHU UHHOBAILIUSICU BOCKUYJIAPU[4]

KoHnennusHy Konnennusgau JacT1adkn Baxo.1am Ba IiporoTEmTam
ApaTHIl TeKIMHPHII AH3aHH » TAKOMH/LJTAIITHPHII = Ba AKVHHH
AH3aHH
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TaaKUKOT Ba MIUIAHMAJIAPAAH OJUHIAH Fosyiap - KynruHa Tamkuiomiap paCMun
TagkukoT Ba unnianMa (T Ba M) dyaknuscura sra. Homugan kypuHUO TYpUOIUKH, YHUHT
pOJIM UKKH XWJI. TaJKUKOT MyalssH MyaMMOHH XaJl KHJIMII €KW UMKOHUATIAH (hOWTaIaHHIII
Y4yH SIHTM OWJMM Ba FOsUIApHU HWILIA0 YWKaad. PUBOXKIAHWIN TaAKUKOTIAH KEIruO
YyUKaJUraH fosiapjad ¢olaadaHagyd Ba amajra omupaau. lapud “puBOXKIaHUII
“TaiKMKOT KaOM XaspKOHJIM OyiaMmaca-fia, KYImWHYa WKOJAKOPIMK Ba XarTo KYIIPOK
KaThbUATHU Tanad Kuiaau. burra Maxcynot unuiad YuKyBYM MYXaHIUCIAPUHUHT MaxCyJa0T
HOMMIIATU KaThbuATIWIMIMHA 3cra onau. 1953 imnma Rocket Chemical komnanuscu
aBHalUs caHoaruja (oWjalaHUIl YYyH 3aHIIaH XUMOSA KWJIYyBYM DHPUTYBUHM Ba
EFCUBJIAaHTUPYBUYM BOCHUTAHMW sipatvilra Kupuiiavd. CyBHM aaMAIITUPHUIIL (DOPMYIACHHU
uiad yukuim yuyyH yiapra 40 Ta ypunum kepak Oynau. Illynmaid xwium0, ynap
MaxcynoTHu myHaan aeo aramau. WD-40 cyzma-cy3 “CyBau anmamrrupui, 40-ypuHunn”
JIeTaH MAabHOHM aHIJIATAJIN.

XOMUMJIAPDHUHT FOSIAPHU - XU3MaT KypCaTUIN TAIIKWUJIOTHIATH aJIOKa XOAUMIIAPHU
€KY HIUIA0 YUKApUINra WYHAUITUPWITAH TAIIKWIOTIArd COTYBYM Xap KyHH MMKO3J1ap
OwnaH yypalluiid MYMKHH. by Xogumilap MuWKo3JIapra HUMaHA EKTHUPUIIM Ba
EKTUPMACIIUTU XaKuja SIXIIA (QuUKpiapra sra OYJIWUIIM MYMKHH. YJIap MHWXO3JIADHUHT
TakIUQIapUHA WUFUIITaH €KW Y3JapUHUHT Foslapura sra OYIuIId MYMKUH. Maixyp
MUCOJUIapJlaH Oupu - Oy 1maxap adcoHacu OYyiaumM MyMKHH — Swan\estas
KOMITAHUSCUHUHT COTYBUMCH XOAUMM TYrypT KyTHCHUIa MKKHUTA 3UMIIapa YpHHUra OuUTTa
YM3WK KYHUITHUA Takiau@ Kuiarad. by OoinukHu cakiaad koiaau!
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PakoOaTumiaap (aoJuATHAAH FOSLIAP - AKCapHAT TAIKWIOTIAP Y3 pakoOaTYMIIApUHUHT (haOIUSITUHU
Ky3arub Oopanuiap. PakoOaTYMHUHT SHTHM FOSCH TAKJIWJA KWJIWIITa ap3uiayd €Kd SXIIUPOK OVIUIIN MYMKHUH.
[ToTeHIMa SSHTY FOSJIADHM YPraHUI YUyH PaKOOATYMHUHT XU3MaTH €KW MaXCYJIOTHHHU aKpaTud OJIUI “TecKapu
MYXaHIUCIUK J1e0 aTtanaau. Xyu3MaTjJapHUHT 0ab3u )KUXATJIapUHU TECKapu MyXaHIUCIUK (allHUKCa, “OeK-oduc
(back-office)” xm3marnapw) KWIWIT KUHRWH OYNIMINM MyMKHH, YyHKH yiap pakoOardmiap y49yH KaMpOK
maddodaup.

Mu:K03JJaPHUHT FOSLJIAPHU - SIHTU Xu3MaT €KW MaxCyJoT UMKOHUSTIAPUHU aHUKJIAIl YUyH OJaTaa Machysl
OyJIraH MAapKETHHI, FOSJIApHM CHHA0 KypuIl €KM Xu3Mariap €KM MaxCylIOTJIapHU OJAWHIAH OelruiaHraH
Me30HIap OVHMYa TEKIIUPUII yIYH TH3UMIIM Tap3la MIDKO3JIapJaH MabJIyMOTIApHU TYIUiall y4dyH 0030p
TaJIKUKOTH BOCHTallapuaaH (QoigadaHuIK MyMKUH. Fosmap, myHUMHTIEK, MIbKo3jidapaaH KyHOAJIUK paBHINAA
KeIU0 YMKUIIA MYMKHH, ITHKOSATIApAaH €KW KyHJAIMK omepanusiiapjad. TamkuiaoTIap MabIyMOTIApHUHT
ymoy MIAKIAHM TYIUIAIIHA OCOHJAIITUPAJINIaH MEXaHU3MIIAPHH TOOOpa KYMpoK HIuiad 4yumkMokaa. ['ypyx
Aapaxkacuaa KpayJICOpCHHT - Oy OJJOMOHJAH HMI €KW MOJMSIAIITHPHUIN €KU FOsJIapHH (OAaT/a OHJIAWH) OJIMII
KapacHMU.




OUUK MAHBA - PUBOKJIAHUII XAMKAMUSATUIAH ®OMJTATAHUIII

Xamma “maxcyinomiap”’ €Kkd XusMamiap npodecCHOoHal, HIUIAHJWraH Ju3aiHepiaap TOMOHHAAH THXOpPAT
Makcaajapuaa sparwiMarad. O4uK XaMyKamuAaT, KymulajaH, MaxcyjloriapiaH QoijanaHyBud ojamiiap, Ous
doimamanaguran Kymiad mactypui wioBanapHu unurad uymkamu. Arap cu3 Google, Wikipedia éku Amazonman
(olTaTaHCAHT U3, OYMK MaHOAIM JacTypuil TabMHUHOTAAH Poigamanacu3. OYUK KOMJIM JACTYPUl TAbMUHOTHUHT
acocui TyllyH4acu opauil. byTyH ayHé OVimad macTypuid TabMMHOT KOAWHHU E3WII KOOMIWSTHAra sra Oyiras
OJlaMJIAPHUHT KaTTa KaMoaJlapu Oupiamaguiaap Ba AaCTypud MaxCyJaoT MIuiad yukapaawiap. Taép maxcynor
HaakaT Xap KuUM €k OMpPOH OWp TAIIKWIOT TOMOHHUJAH Oemyn (oijgamaHud MyMKHH, OalIkh Kepakiu
SAXIIWIAHUIILIAPra MOC KEIUIIWHU TabMUHJAII YYyH MYHTa3aM paBulja sHruwiaHaad. O4YWK KOIJIA JACTypUid
TabMUHOTHU HIIUIA0 YUKAPHUII >Kyda AXIIW TAMIKWI 3TUITAH Ba YHUHT THXKOpPAT JKBUBAJCHTHU KaOW JTOWMUM
paBuIIJa KYyJUIa0-KyBBaTJaHAAW Ba KYJUIa0-KyBBaTJIaHAAW. DHUPOK, YHHUHI THXOpAaT SKBUBAJICHTUAAH (PapKiiu
yaapoK, yHAaH ¢goiaadaHuin MyTinako oemyn. CYHITH YH MU MYuJa OYMK MaHOAJapHUHT YCHUIIM KyAa aKouuo
OyyiaM, 4YyHKM Kymia0d TalIKWIOTIap ymly Oapkapop, MycTaxkaM Ba XaB(CuU3 AacTypuid TabMHUHOTIAH
doiaananumra yrumad. Ouuk MaHOa JacTypuii TabMHUHOTHM MIUIA0 YMKUILA VHIA0 MUJIap JaBOMHUJA SHT
KarTa y3rapuiil OyiIau Ba JacTypuil TAabMUHOTAAH (PoiijjaJaHUIIa SSHTH OYMK CTaHJAapTJIApHU YpHATMOKIA. YIIOY
TypJard pUBOXKJIAHUIITHUHT OUYHMK TaOMATH XaM MaxXCyJI0TJIap ypTacuaaru MyBODUKJIMKHN parOaTIaHTUPaIH.

Macanan, BMW aBroMoOW1 37€KTPOHUKACH YYYyH OYMK MaHOa miaT(OopMacHUHU
U120 YMKaETraHu xadap KWIMHraH. XyCyCud JacTypuil TabMHHOTAAH (hOWaaaHUIIl
ypHUra, o4yuK MaHOa EHpamyBujaH Qoinamanran xonga, BMW  “ax6opor-

KYHTWJIOUAp~ XU3MATIAP MPOBAMIEpIIApUTa MOC KEIyBUM, IUIArMH BAa YUHAJIAJIWTaH
WJIOBAJIAPHU UIILIA0 YMKHIITa pyXcaT OCpUITd MyMKHH.



© artinspiring - fotolia
KPAYJICOPCHHI
Ouuk MaHOanap roscu OniaH yaMOapdac OOFJIUK OyiraH “kpayacopcuHr’ rosicu. KpayacopcuHr -
Oy OJOMOHJaH Uil €KW MaOJiaF €KMW FosUIapHM (oJaraa OHJIAMH) oauil kapaéHu. ['apum y MoxXusiTaH
MYTJIAKO SIHTH FOs Oynmaca-aa, y acocaH MIHTepHET Ba MKTUMOMI TapMOKJIapJaH (poiganaHuIn OpKaau
KHMMAaTJIM Fosiap MaHOawra ainnmaHmm. Macanan, Procter & Gamble mcrepmonmum maxcynoriapu
KOMIIAHMSICM XAaBacCKOp OJMMIIApAaH MAWII CYBUra €Tapjid MUKIOpJAa KYIIMJICA PaHTW Yy3rapraH
neTtapkaH OYErd FOSJIQPUHM  YpraHUIIHU cypaad. FosHUHT Oollka KYJUIAaHWIMIIHA —JaBJiar
UIOpaIapMHUHT  (yKapojapjaH Xapaxkariap (€Ku XapakaTjapHd KUCKApTHUPHII) JoMHXanapura
YCTYBOPJIMK OCPHUIIHU CYpaIllIUHU Y3 UUUTa OJaJIH.
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MAPKETHWHT, OIIEPALIASIJIAP BA MOJIHUSI YUYH BADL3U TUITUK BAXOJIAL
CABOJLJIAPH [3]

Amaura Bo3op erapjH4Ya KATTAa OVIHmMEA  YHH eTKa3H0 OepHII YIyH OH3HHHT YaE HI10 ‘II;KBIII BaRmIa
OMAJHTAHIAK MYMKHHMH? AMKOHHATIAPAMH3 GopMH? TYITHPHII YIVH OH3a MOTHABHH
HMKOHHSAT.IAp 6opMH?
Kaby.1 Keaam V Kan4a 6030p YIyIHEA YHE eFkatui vyl BH3HHHT CAPMOSIMH3IAH KAHYA
KOOH.THSATH OJTHIIH MYMKHH? a0 HATHMH3HE KAHTA TAIKH.T MO.IHSABHE JapoMaj 6¥1agn?
STHIIHMHE3 KAHYATHK 3apyp?
Bosopaa Mysaddakaarcs VHE MaKO0y.1 Tap31a eTKA3H0 Hmutap pexagarugex 6yamaca,
3and.aak 6y xavB(lm  nal 6epa 0.IMACJIHTHMHE3 XaBhH KaHYA My HYKOTHIIHMH3
KaHJai? MYMKHH?
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JIN3ANH XYHUCH - AKYHUU TU3AUHTA SPULINJITYHTA KAJTAP UMKOHUSTJIAP
COHUHU BOCKNYMA-BOCKUY KAMANUTUPUIII

JAu3aliiH BApHAHTJIADHHHHT

KAaTTa COHH
Tan.0B Ba 0axo.1am
JKpaH.JIapH
< D P —
AH3AHHIATH
HOAHHK.IHK
SIKyHHH
AH3AHHra
Q HHCOAaTaH
HIIOHY

L———/ aH3aHH Y

Mamnb6a: Slack, Nigel, and Alistair Brandon-Jones. Operations Management 9th Edition PDF
EBook, Pearson Education, Limited, 2019. ProQuest Ebook Central



MACO®ABHUI CHYKOHYAHUHI TAPKUBHUI TY3WINIIN

Hapaxa 0 TakaaMmoTt yuyH MacopaBHi CHUKOHYA @
I |

Hdapaxka 1 TakaEMOT CHUYKOHYA Kady.1 KHIyBYH KypHJIMA Kagokaam

I ! |

[
Jlapaxka 2 HOKopH KONKOK Acocuii iaraiiam USB yaasrag R/C oupaurs Tamkn Bapaka
I I
I

HMapaxa 3 Koanniaama Jlorotan Koanniama  Bomkapys 0.10KH
Jdapaxka 4 Tyrma Vrkasysun

Mamno6a: Slack, Nigel, and Alistair Brandon-Jones. Operations Management 9th Edition PDF EBook,
Pearson Education, Limited, 2019. ProQuest Ebook Central



CUDATIU ®PYHKIUSHU ) KOUJTTAIITUPUILL

COXXuHuHr acocuid Makcaay SIKyHWW WHHOBAIWS Y3 MWKO3JIAPUHUHT 3XTUEKIAPUHU KOHIAUPHUIINHU TabMUHIIAIITA
xapakar kuuuaup. by SAnonusaa Murcyouim kommnanusicuHUHT KoOe keMaco3uK 3aBoAuaa Uiijiad yuKuirad Ba Toéra Ba
YHHUHT €TKa3u0 OepyBUMJIap¥M TOMOHHJAH KEHI KYJUIaHWJIaJAuraH TeXHukamup. Y “cudar yum” (makiad Tydaian) Ba
“MIDKO3HUHT OBO3M~ (Makcaaura kypa) cudaruga Xxam TaHWIrad. TeXHHKa MHUXKO3Ta HUMa KEpaKJIUTMHU Ba yHTra KaHJan
SPUIIMIIT MYMKUHJIMTMHU aHUKJIAIra Xapakar kKuiaad. Pacmuaa pexkinama USB  MabiymornapHu cakjiaml CTUKUHU
nonuxanamaa unuiaruinagurad ogauid K®J[ marpurcacu kypcarunran. COXX marpurcacu - Oy KOMIIAHMST MHKO3HUHT
Tajabiapy (HMMa) Ba SIHTM MaxCYJIOTHUHT JH3aiiH XycycHsTiaapu (KaHmaai) ypracuaarn MyHOcaOaTHU KaHJal KYPUITMHUHT
pacmuii udpomxacuaup.

* “Huma”éxu “mmxko3 tanadnapu’ - Oy MHXKO3JIap MyXuM Je0 XucoOjalauraH pakoOaT oMuIIapu pyWxarTh. YIapHUHT
HUCOMM axamusaTH, Oy xoiaa 10 6ammm mkana Oyitmya 6axoyiaHaay, HapX SHT FOKOpU Oaiut OniiaH 0axoJiaHaIy.

* Pakobar Oaxosiapy MaxCyJOTHUHI HUCOMM MIUIAIIMHU Kypcaraau, Oy xonga 1 nan 5 rawa Oynran mikana Oyiiuda.
HIyHUHTIEK, UKKUTA paKoOaTyy MaxCyJIOTHUHT UIIUTAIIN KYpCaTUIraH.

* MaxCylOTHUHT KaHJAWIUTU €KW “U3aliH XyCyCUSITIIapu’ AW3aWHHUHT Typiau “Vadamiapu’ OYIuO, yiap Xu3Mmar €Ku
MaxCyJIOT MUUJIar¥ MUYKO3JIap TanablapyuHu aMmaira omupaiu.

* Mapka3zuii Marputca (Oab3aH MyHocabarjgap MarpuTcacu Ae0 arajaad) HUMa Ba KaHAad Vypracumaru Y3apo
OOFIUKJIMKHUHT KYpUHUIIMHKA Uoaanaiian. by kynuH4a qu3ailH »aMoacu TOMOHMJIAH KWJIMHTAH KUIMaT Mylioxaszacura
acocnaHaqu. benrunap MmyHocabaTiapHUHT MyCTaxKaMJIMTHMHU Kypcataau. bapua myHocabatinap ypraHuiaau, JICKUH Ky
XoJIIap/ia MaTpUTCAHUHT KaTakyacu Oy Oyica, yiap Uyk.

e MaTpuTCaHUHI MACTKU KYyTHCH MAaxCYJIOTHHHI TeXHUK Oaxocumup. by Xap Oup au3aliH XyCYCHUSITHHHUHI MYTJIaK
aXaMUATUHH Y3 HUUTA OJIAJU.

* “ViI” HuHr ydOypuak “ToMu” Typiu IU3alH XyCycHUSITIapu ypracujaru koppessius (mxoOuil €ku canlOuil) xakuaa
KAMOAHMHT Xap KaHAall MabIyMOTJIapUHA KaMpal OJIaJiu.



ParCataaiiiupys il USD MasayMoiaapis Mamno0a: Slack, Nigel, and Alistair Brandon-Jones.

CARIAN CTHKH YYYVH CHPAT.IH QYHKIHSHH (®) Operations Management 9th Edition PDF EBook,
ROHIAMTHPHIT MATPHTCACH Pearson Education, Limited, 2019. ProQuest Ebook
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MMPOTOTUILJIALL BA SIKYHUH JTU3AUH

Huzaitn  paonussTUHUHT ymi0y OOCKHWYKJla TAaKOMWUIAIITUPWITAH JW3aiHHU CHUHOBIAH YTKa3WIl Y4yH MPOTOTHUIIra
aliJIaHTUpUII Kepak. MaxcynoT €Ky XM3MaTHU CMHA0 KYpHUIIJIaH OJIIUH YHU MINTra TYLIIUPUII Kyaa XaBdau OVIUIIN MyMKUH,
IIYHUHT YYYH OfarTAa “TpOTOTUIT” (MaXCyJlOT y4yH) €KH “CHHOB” (XMU3MaT y4yH) sSipaTUII Makcajara MyBopuKIup. MaxcynoT
MPOTOTHUILIAPH JIOW MOAEIAPUIAaH TOPTHO KOMITIOTEpP CUMYJISIIUsIIapUurada Oyjirad xamMma HapCaHu y3 UuMra ojagu. Xu3mar
CHHOBJIAPY KOMITIOTEp CUMYJISLIUSICUHM Y3 WYWra OJIUIIM MYMKHH, IIYHUHTAEK, XU3MaTHU Taxpuba acocuaa amanira
OLIMPHUIIHUA XaM Y3 WYWra OJMIIM MyMKHH. KynruHa yakaHa caBloO TalIKWJIOTIAPW MUKO3JAPHUHT yJiapra MyHOCAO0aTHHU
TEKIIMPHUIIl YIYH 03 COHJIM AYKOHJap/a sSIHTH XU3Mariap Ba MaxCyJlOTJIapHU cMHA0 kypaau. BupTyan Xakukarra acociiaHTaH
CUMYJISILIMSIIAP KOPXOHAIApra SHIM XU3MaTiiap Ba MaxCyJOTJIapHU CMHAO KYpHIl, IIYHUHIZICK YJIapHU MILIA0 YMKapaJura
Kapa€HJIApHU BU3YaJUIAIITUPHUIL Ba peKaJalITUPUILI UMKOHUHM Oepaju. AJIOXHUIa KOMIOHEHT KUCMJIApU BUPTyasl Tap3ia
6up-OUpUra KOMIAIITUPMIIMINA Ba MOCIHK EKH IIOBKWH y4yH CHHOBJIAH YTKA3MIHIIM MyMKUH. VIMFHII KM MIUIATHII
KYJIaWJIUTUHYU TEKITUPUII YUYH XaTTO BUPTYyasl UITYWIAPHU MPOTOTHUILIAI TU3UMUTA KUPUTHUILL MYMKHH.

f’,

T S |
>
|
g

PROCESS OF PROTOTYPING WHY
. 3 PROTOTYPING

2§ o IS an Important Aspect of

DESIGN
Prototype THINKING




MAXCYJOT BA XU3MATJIAP MHHOBALIUSICU KAHJIAM
MAHBAJAPIAH UBOPAT BYJINIIU KEPAK?
HOW SHOULD PRODUCT AND SERVICE INNOVATION BE

RESOURCED?
o .




NHHOBAIINMOH PAOJIMAT YUYH UMKOHUSATIIAP TAJTABJIAPUHU TYITYHUII

YMyMaH onraHjia, CaJlOXUSTHU OOIIKApHII )Kapa€H y4dyH 3apyp OYiaraH KyBBaTHUHI TETHILINA JapakacH Ba
YHU TaJaOHUHT y3rapuilnra >kaBo0 OEpuIll yuyH KaHJ1ail co3jianl MyMKUHJIMTYA TYFPUCHIA Kapop KaOysl KUJIUIIHA
¥3 nunra onaad. MHHOBanusaap Oynca, Tajmad - Oy OM3HEC yUyH 3apyp OYyiraH sSiHTM Ju3aiiHiaap COHHU. ACOCHI
KUMUHYMIIMK ITYHJAKH, XaTTo KyJda WUPUK KOMITAaHUSIApAa XaM SHIY WHHOBAIMSJIAp TE3JIUTH JOMMUM 3Mac. by
IIyHW aHIJIATaAuKH, MaxCyJIOT Ba XU3MaTIapHU JOMUXaJIAll sKapacHIapyu Ju3aHiIapra HOTEKUC UYKH “‘Tanad’ ra
aydop Oyiaau, sXTUMOJI 0030pra OUp HEYTa SIHrY Takiaudiap sSIKUH >KoWJa KUpUTWIaaW, OOIIKa MalTiapaa 3ca
O3rMHa WHHOBaIMsUIap Kepak OViamu. by pecypc MyaMMOCHHH KEITUPUO YMKapaad, YYHKH HWHHOBAIMOH
(aOTUATHUHT MMKOHUATIAPUHU KYMUHYA MOCHAIlyBYaH KWIMIN KuUWUH. VIHHOBanusiap y4yH 3apyp Oyirax
Taxpuba au3aliHepnap, TeXHoJoriap, 0030p TaxJuwiIdyuwiapu Ba OollKalapra KupuTwirad. bab3u
AKCHEPTU3AJIADHU KEepak OYyiraHja WIra OJvIl MyYMKHH, aMMO JW3alH PECYpPCIApUHUHT KYN KUCMH, aciIuja,
MyCTaxKaMJIAHTaH. Y3rapyB4aH Tagab Ba HHcOaraH Karbuil OCITWIAHrAH JIOMMXAa KyBBATUHHHI OyHIai
KOMOMHaIMACH 0ab3u TAIIKWIOTIAp MHHOBAIIMOH Kapa¢Hiapra capMosi KHPUTHIITHYA MCTaMACIMTUHU aHTJIaTajin,
YyHKH ylap yJapHU KaM doigagaHuaaIurad pecype 1ed Ouaniagm.

[[Muggatnym UMK PUBOXKJIAHMO, KOMIIAHUSJIAp MHHOBAILMOH pecypciiapra capmos
KMpUTA OJIMACIMIM MYMKHH, YyHKH KYyIjaad Majlakald Au3aiH XOAUMJIApUHU KHCKa
MyaaaTaa O4AUNMIMHA HILNra OJHUII MYMKHH 3Mac, Oy 3ca MHHOBAILIMOH JIOMHXaJIapHUHT
XaJJlaH TallKapy Kymauinra €Ki TeruilIi eYuMIIapHUA TaKIUM 3Ta OJIMACIMIUra Oiau0
kenaau. by, ¥3 HaBOaTua, KOMOAHUSHUHT OM3HECHU MYKOTUIIMIa €Ku 0030pja OoIKa
iyn OunaH azo0jaHuIIMra ojJubd KeJIHWIIM MYMKHH, Oy 3ca KOMITAaHHUSHH WHHOBAIIMOH
pecypciapra capMosi KUPUTHIITA KAMPOK TauEp KUIIAIH.



MHHOBALMSIJIAPHUHT MUKHU BA AYTCOPCHUHT Y3JIYKCU3JIUT MHUHT
OKUBATJIAPH [2]

HuKH HHHOBANHA
KOOH/IHATH AYTCOpPCHHT
HHHOBAIIHOH
KOOH/ITHATH

Pecypc.iap Ha3opaTH

Ky TappmIAK Kucka myaaataa 3and, v30K
Y4IH <« MyAJAaTAa NOTeEHOHAJ KYUYTHPOK
PdoHIATAHAINI HMKOHHATH
IOKopr < » Kam/gyekiaaHran
. Xapaxaraap -
TyrapaaHras < » VYirapysBualn

MabJayMOTIAPHHHET TAPKAJIHINH XaB)H e
KH4HK (KaTTa 3Mac) < » AKOHHO (IOTEeHIHA.T)




MHHOBAILIMOH KAPAEHIA KAHIAYW TEXHOJIOTUSIJIAPIAH
®ONTAJTAHUIITHA TYITYHUAIII

TexHonoruss UHHOBAIMOH (paonusaTaa TOOOpa MyXHUM axaMHSAT KacO 3TMOKIA. MHCOJ Y4yH, CHUMYJISIUS
AacTypjiapy TPAHCIOPT XU3MaTiaapuaaH TOPTUO, KUME 3aBojjiapurada Oyiaran Oapuya HapcajlapHHU JoMHXanaiga
KeHI TapKajraH. bymap ummiad 4yukyBumiapra XakKMKAM MaxcyiaoT €K XHM3MaT SpaTWIMIIKIAH OJIIMH JIH3aiiH
KapopJIapuHM KaOyJ KWJIMII MMKOHMHU Oepaju. Ynap Au3aiiHepiapra Xu3mar €KM MaxcyjlaoTdAaH (hoiaaaaHuII
Takpubacu OwWlIaH WIUIAII Ba YHUHT aMaija KaHJak HIIamM XakKuga KYIpoK MabIyMOT OJHIIT WMKOHUHH
Oepaau. Yiaap MMKOHUSTIAPHU YpraHWIUIapy, TYIIyHYara sra OYIMIIUIapyd Ba DHI MYXHMMH, KapOpJIapHHHHT
OKHOAaTIapuHU Ypra"Huniapy MyMKUH. IHHOBaIIMOH TEXHOJIOTHSIIAp aliHUKCA AU3aifiH Basudacu Kyjaa Mypakkao
oynranga Qouganuanp, YyHKH yiaap HIUIA0 YUKyBUMJIApra Xu3Mariap €KM MaxCyJIOTIapHHHT aManja KaHJau
UIJIAIIA XaKUJard HOAHWKJIMKHUA KaMaWTHUpHINTra UMKOH Oepaau. TexHoorusiap, ITyHUHTASK, WHHOBAIIMOH
Kapa€Hzia coaup OynaérraH Hapcaidap XaKujgaru MabayMOTIApHU OMpialITUpaaq Ba 11y OMIaH TAIIKUIOT MYK/Ia

sHaJ1a KECHI'POK TaCaBBYPHHU TAKJIUM 3TAJIH.




UHHOBALIMOH KAPAEHJA KAHJIAU TAIIKWJINU TY3UJIMAJIAH
®OUJTANAHUIITHU TYIIYHUL

bo3opraya Oyiaran KOHLUEHNLIUSJIAQPHU MIIIa0 YMKUIIHUHT yYMYMHW Jkapa€Hu, anoOarta,
TAIKUJIOTHUHT  TYpJd CcoOXajJapuJard XOAWMJIAPDHU Y3 HWydra ojaad. SAKyHUM JOU3aliHHU
MIaKJIJIaHTUPAAUTaH KapopjapHU KaOyil KWIMIIIA Typiad (QyHKIUsIapHUHT Oapyacu yitHaiiau. IllyHra
Kapamau, Xap KaHJal MaxCyJIOT €KW XH3MaT WHHOBAIIMOH JIOMMXACH XaM Y3WHWHI MaBXYIJIUTUTa 3ra
Oyimaau. YHIa joirMxXa HOMHM, JIOWMXAHU KYJUIa0-KyBBAaTJIOBYM WHAWBHUAYal MEHEXEP €KU XOIUMIIAp
IypyXH, OIOJIKET Ba, YMUJ KUJIaMaHKM, aHUK CTpaTeruk Makcaja Oyianu. Tallkuiui caBoJl ITyHIaku, Oy
MKKH FOsAJaH Kailicu OWUpM - XHCca KYIIaJuraH TYypJiM TaIUKWIWM (QyHKUOMUsAIap €KH HMHHOBAIIMOH
JOMMXAHUHT Y31 - MHHOBALIMOH (PAOJHUATHU OOIIKAPUII YCYIU/Ia YCTYHINK KWJIMIINA Kepak?




WHHOBAIIMOH )KAPAEHJIAP YUYH TYPIU XU MYKOBUJ TAIIKNWJIUA
TY3NJIMAJIAP

* @MOYHKOMOHAJ TAIIKWJIOT - WHHOBAIMOH JIOWMXAa CErMEHTIapra OYiauMHraH Ba ()yHKIMOHAJ coXajdapaard
TETUIIUIH (DYHKIIMOHAJI coXajapra Ba/€Kd TypyxJjapra axparuirad. Jlolnxa (yHKIIMOHAI Ba IOKOpU OOIIKApYB
TOMOHHaH MYBO(UKJIAIITUPUIIA]IH.

 @MOyHKOMOHAJ MATPUTCA (€KW DHIUJ JIOHMXA MeHexepH) - bup kuimm Typau (QyHKOMOHAI coxajiapja
JOMMXAaHU Ha30paT KWIMII Y4YyH pAcMHM paBHIAa TalWWHJIAHTaH. by maxc jxan0d KWIMHraH (QyHKIHOHA
XOOUMJIAp YCTHJIAaH YEKJIAHraH Bakojarjiapra j3ra OYJIWIId MyMKHH Ba OHWpPUHYM HaBOAaTIa JIOMMXAHU
peXATAMTUPHUII Ba MyBOPUKIAMITUPHUIIT YUYH XU3MaT Kwiaau. OyHKIHOHAT MEHEXepiap JOMUXAaHUHT Y3ura
XOC CETMEHTIAPU YUYH aCOCHM KaBOOTapJIMKHU Y3 3UMMAJIapUTa OJiaIuiap.

 bajnaHciaHran marpurca - JIOMMXAaHW Ha3opar KWIWII YYyH IIaXC TalWHIaHTraH Ba (DYHKIIHOHAJ
MEHEXEpJlap OWJIaH TEHI acocJa y3apo XaMKOPJIWK KWiIaau. YOy maxc Ba (PYHKIIMOHAT MEHEXepJap
MHHOBALIMOH (haOJUSITHU OOIIKApHUII Ba TEXHUK Ba OMNEPAIMOH KApOpJapHW TacAUKJAIl y4YyH OWUprajvkia
5000060500058

e Jloiinxa marpurcacu (€Ku OFUP Ba3HJIM JIOMUXA MEHexepH) - MeHexKep JTOUMUXaHU HA30paT KWINUII YYyH
TallMHJIAHTaH Ba YHUHT OaXapWJIWIIK Y4yH jkaBoOrapjaup. @yHKIHOHAT MEHEXEPIAPHUHI HUINTHPOKH KEpak
OynraHa XoAUMIIAPHU TalWHIAII Ba Maciaxar KCIepTU3acu OWIaH YEKJIaHAIH.

e Jloinmxa xamoacu (éxku MyJg0apc skamoacm) - MeHexepra TYJIUMK BaKTId acoc/a
TallMHIaHraH Oup HeuyTa (QYHKIHUOHAJ coxajlapJard acoCHi XoauMiiap TypyXuiaH
TAlIKKWJI  TONIraH JioMHWXa  ’KaMoacu  MachyausaTh  Oepunaad.  DOyHKIIMOHAN
MEHEXKEPIAPHUHT PACMUMN UILTUPOKH HUYK.
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WHHOBAIIMOH KAPAEHHU KAHJAW CUKUII KEPAKJUTWHU TYLTYHUIL

Xap Oup MaxcyJoT Ba XU3MaT WHHOBAIMSICH OXUP-OKUOAT spatuiuinv kepak. IllyHuHT y4dyH
XU3Marjiap Ba MaxCyjoTiap IW3ailHUHM YyJIapHH 3TKa3u0 OepaauraH >kapa€HJIapHU JIOWMMXalallJaH
QKpaTUILl XaToAWp. YOy HWKKM >kKapa€HHU OUpJAIITUPHUII ojaaraa OWp BaKTHUHT Y3uja (€xku
MHTEPAKTUB) JW3aH 1e0 arajaau. YHUHr acocui ¢oigacy OyTyH WHHOBAIIMOH (DAOJUIT YUYYH
KeTaJuraH BakKTHM Kuckaptupumaup. IHOxkopupa aWTHO YTUATAaHUACK, 0030pra YMKHUII BaKTUHU
kuckaptupuil (TTM) MmyxuMm pakoOar yCTYHIMTMHM OCpUIIM MyYMKHH. by 3paa Ou3 WHHOBaIMsIapHU
0o30pra uYMKapulll BaKTUHU CE3WJIapid Japaxkalda KamMaWTUpaJuraH yyTa acOCHM YCyJIHM KYpuO
YUKAMMU3:

* TakJIN() IU3aiHU Ba KapacH AU3alHUHUA OMpPIalITUPHIILI,
* YMYMUU )Kapa€HHUHT TYpJrd OOCKUYIapUHU OMpP BaKT/Aa PUBOKIIAHUILIN;
* TW3alHJaru 3uAAUsT Ba HOQHUKJIUKHY SPTa XaJl KAJIHII,

et )54/:1
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MOKAPOJIAPHHU SPTA XAJI KUJIUII NHHOBALIMOH ’KAPAEHHUHI KEUWMHI'U
BOCKUUYJIAPUJIA KYITPOK BY3WJINIIJIAPHU TEXAWJU[?]
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MAB3Y BYUNYA HUMAJIAPHU DCJAB KOJUIIUMMUA3 KEPAK
MAXCYJOT BA XU3MATJIAP UHHOBALIUACU HUMA?
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bu3z “mxoakopiuk’’, “MHHOBAIMS Ba “Iu3aiiH’ KaOW y4yTa OOFJIMK araMajapHu YpraHaMus.
“Moxoakopiuk” - Oy MyXHM SIHTH FOSJIApHH SIpaTHIN YYyH OJATUM Fosiap, Koujanap €Ku
TaXMUHJIApJaH Tallkapyura 4YukKuil KoOownausath. “MHHOBamus” - Oy amaiaudil OYiIuIlnM Ba
THXKOPUH J1apoMaji KEJITUPHUIINM MYMKHH OYJIraH sSIHTM HapcallapHU >KOpPUH ATHUII XapaKaTHu.
“Ilu3aiiH” - Oy HMHHOBAIIMOH FOSUIApHM sHaJa aHMKPOK Hapcara aJlaHTUpaJuraH >kapacH.
Jln3anH amanaa HiuIaiIurad e4uMHA TaKJIUM DTaH.

MHHOBaLMs S-3I'pU YM3WFU MHHOBAIIUSHUHT BaKT YTUIINW OWJIaH TabCUPUHM TAaCBUPJIAN]IH,
1acTiiab CeKMHIIAIIaIM, TabCUP Ky4asijih, CYHIpa TEKHUCHAIIaH OJJUH CEKUHJIAIaIu.

MHcpemeHTan Ba paJuKal HHHOBALMsIAp OMIUMIIapaaH KaHaal doiiganaHuiiapy OniIaH
(dapkinaHaad. Pagukan wHHOBaLMsUIap KyIMHYAa MYTJIAKO SHIA OWMJIMM Ba/€KH pECypClIapHU
Taad Kuiaau, Oy 3ca MaBKyJd Xu3MaTiiap Ba MaxCyJlomIapHu >ckupanu. MHcpemeHTtan
WHHOBALIMSJIAp MaBXKy/l OMJIMM Ba/€KH pecypciiapra acociaHaIu.



MAXCWJIOT BA XU3MATJIAP MHHOBALIMSICUHUHI CTPATET'UK POJIN
KAHJIAHN?

MyBaddakuaTin MHHOBaLUsAAap HWYyJIMAard TYCUKJIapra Kapamaii, jaedapid Oapya
dupmanap y3 MaxcyjloTiaapd Ba XHU3MAaTJapuHU JoMUXajalljga WHHOBAIMOH FOSJIApHU
Kymuira MyBad@ak OyIraH TalIKWIOTIAp Y4YyH Karra (oigaHu XucoOra oiraH XoJijaa
MHHOBAIIMOH OYJIMIITa UHTHJIAIH.

MuHOoBannoH (aonusT - Oy OOIIKa ONEpaIMoH XapacHliap Y4yH YMYMUM OyiIran Oup Xui
JIU3alH MacajajlapyuHU Y3 UYUTra OJraH KapacH.

MHHOBAaIMOH >Kapa€HHUHI CcaMapaJopidrd Xap KaHaad jkapa€H KaOW, sSbHM CHQaT,
TE3JIMK, HWIIOHYWIMJIMK, MOCJAIlyBYaHIHUK, XapakaT Ba KEHI'POK alTra"ja, OapKapOopJIuK
HYKTau Ha3zapuaH 0axOoJIaHUI MyMKHH.



XU3MAT BA MAXCYJIOTHU JOUUXAJAIIJA KAHIAU BOCKUYJIAP
MABXY/]1?

KoHuenuusiuu sipatuiil - Oy 3pjia WHHOBAIMOH FOSIIAp SIHTM XHM3MaT €KW MaxCyJoT KOHUEHNIUsIapu y4yH
uixoM ManOau Oynamu. Fosmap R&D, xomumnap, pakoOarumnap ¢GaoausiTH, MHXKO3Jap, OYMK MaHOanap,
KpayJICOPCUHT Ba ATakuu (poigaiaHyBIMIapAaH KEeIU0 YUK IH.

KoHllenuusi CKpUHUHTH KOMITAHUSTHUHT XU3MaT KypcaTuil €KUM MaxcyJoT nmopTdenura OKWIOHa KylIum4ya
OVJIMIIMHK TabMUHJAIIl YYYH KEHI MabHOAA YHMHI aMajra OIIUPWJIWINM, MakKOyJJIUTH Ba 3au(IMTHHU
TEKIIUPUITHU Y3 UUNATA OJIA]IH.

JlacTinaOky au3aiiH Xu3MaT €KUM MaxCyJOTHUHI Oapya TapKMOWM KHUCMJIApUHM Ba YJIApHUHI OuUp-Oupwura
MOCJIAIIUII  YCYJIMHU AHUKJIAIIHUA Y3 uW4ydra onaau. JluszauvHepiap CTaHAapTIAlITUPUIL, YMYMUWIUK,
MOAY/UTAIITUPUIIT Ba OMMAaBHM CO3JAlIHM Y3 WMYUTra OJITAaH JM3ailH MYpPaKKaOJIMIMHU KaMaWTHpHUIN Y4yH OHp
KaTop €HIAIIyBJIapHU KYJUIAIIA N,

JlnzaiiHHKM OaxoJjail Ba TaKOMWJUIAIITHPUIN JW3aMHHM SIXIIAPOK, ap30HPOK €KW OCOHPOK OaxkapuIll
MYMKHWHJIMTUHHA TEKIIHPUII YUYH KaiTa KYpruO YMKHUIITHU Y3 WUUTa OJIaiM. BYHUHT y4yH SHT Malxyp BocuTa - Oy
cudar dyukruscuan xonamtupui (CDXX).

[IpoToTUIUIam Ba SAKyHUM AW3alH XU3MAT €KW MAxXCYJOTHH SIPaTHII €KA ATKa3uO
OepHIll UMKOHUHU O€paguraH SIKyHUW TaQCHJIOTIAPHU TAKJAUM 3TUIIHU ¥3 UUHUTA OJaJIH.

Y0y OOCKWYHHMHT HaTHUXKACU XHU3MATJIap Ba MaxCyJomiap TYIUIAMAHUHT TYJIHK WILIa0
YUKUITAH CHEIU(PUKALHUACH, IIYHUHIZICK YJIApHU aMalira OLIUPAJUTraH Ba MHUXKO3JIapra
ATKa3u0 OepaJuraH kxapa€HJIApHUHT CHEHU(PUKALUSICUIUD.



MAXCYJOT BA XU3MATJIAP MHHOBALIUSICU KAHJIAU MAHBAJIAPIAH
UBOPAT BYJIUIIIA KEPAK?

Camapanu OYJIMIIM y4yH HHHOBAIIMOH >KapacH TETUIUIM MaHOasapra sra Oyinuimu kepak. Kypuo yukunuim
Kepak OyiaraH Macajajiap cajJoXuAT TajaOJapuHU TYIIyHUII, WHHOBAIMOH >Kapa€HHUHI KaHYa KUCMUHHU
AyTCOPCUHT KWIMII KEPAKJIUTMHU XaJl KWIMII Ba TEXHOJIOTUS DXTUEKIAPUHU, TAIIKWIMNA Ty3WJIMaHU Ba
MHHOBALIMOH apa€HHU CUKUII YCYJJIADUHU aHUKJIAITHUA Y3 WUHTa OJIaJIH.

Tamkunotriap MHHOBalMsJIapra OYyiraH TtajdaOHM (SbHU, MabliyM OUp JaBpJard SIHTM JU3aiHIap COHH)
TYIIyHUIIJIApY Ba YHU WHHOBALMSIAP KOOMIIUSITHUTA MOCIIAIITUPHUIIITIAPU KEPaK.

Tamkunotriap 0apua MHHOBAIMOH (GAOIUAIT Y3 MUKIA aMajra OIIMPUIIUIIKN KepakMu €K Oy (HaoJIUATHUHT
OMp KUCMUHM €KUM OapyaCMHM YYMHYM TOMOHTA ayTCOPCHUHI KWIMIIHMHT ad3aJUIuKIapu OOop-HYKIUTHHU
aHUKJIAIA KEepaK.

MHHOBAIIMOH >Xapa€HHU KYJ1a0-KyBBaT/all YUYyH KYIUIa0 TEXHOJIOTHSJIAp MaBXy/, )KymiaJaH, KOMITIOTED
épnamuna soiuxanam (KEJT); nnra6 unkapum Ba finrumm yays ausain (MUM]I) nacTypuii TabMHHOT, MacalaH,
3-D Mmonemmamtupuill Ba BUPTyal XaKUKaT; pakaMJIM 3TU3aKiap; Ba OWIMMIIaApHU OOIIKAPHUIL TEXHOJIOTHSIIAPH.

Terunuu TamkuiInii Ty3WJIMaHU TaHJIAlll WHHOBAIMOH >Kapa€HHU KYyJulaO-KyBBaTiamiu MyMkuH. Onarnia,
KOHTUHYYMHUHT (DYHKIIMOHAT OXMpH (JloMuMxa MarpuTcacu €Kd JioMuXa j>kKaMoacu) sMac, Oalku JioWuxara
KapaTuJrad Ty3uiManap doiiganu ged xucooianaam.

MHHOBaIIMOH kapa€H KyNMHYa Takiau@ Ou3ailHu Ba Jkapa€H JU3aliHUHU
OUpJIAIITUPHUIL OPKATH CUKWIMIIN MyYMKHUH, YMYMUM >Kapa€HHUHT TypJid OOCKUYJIapUHU
Oup BaKTAa PUBOKIAHMIIMHM KaOya KWIMII, Ba JW3alHAArd 3UAAUSAT Ba HOQHUKJIWKHU
apTa Xaj KAJIUl.
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