Мавзу: Операцияни лойиҳалаш: жараённи лойиҳалаш, технология ва операциядаги одамлар
Режа
1. Жараённи лойиҳалаш (дизаен) нима?
2. Жараённи лойиҳалашнинг мақсадлари қандай бўлиши керак?
3. Ҳажми ва хилма-хиллиги жараён дизайнига қандай таъсир қилади?
4. Жараёнлар қандай қилиб батафсил ишлаб чиқилган?

Жараённи лойиҳалаш (дизайни) нима?
“Лойиҳалаш (дизайни)” - бу нарса яратилишидан олдин унинг кўриниши, тартиби ва ишлашини тасаввур қилиш. Шу нуқтаи назардан, бу концептуал машқдир. Шунга қарамай, бу амалда ишлайдиган ечимни тақдим этиши керак. Лойиҳалаш, шунингдек, турли даражадаги тафсилотларда ёндашиш мумкин бўлган фаолиятдир. Бирор нарсанинг тафсилотларини аниқлашдан олдин унинг умумий шакли ва мақсадини тасаввур қилиш мумкин. Бу, албатта, жараённи лойиҳалаш учун тўғри келади. Лойиҳалаш жараёнининг бошида дизайн мақсадларини тушуниш муҳимдир, айниқса жараённинг умумий шакли ва табиати ҳал қилинаётганда. Бунинг энг кенг тарқалган усули - уни ҳажми ва хилма-хиллик хусусиятларига кўра жойлаштиришдир. Охир-оқибат, жараён ўз мақсадларини самарали бажаришини таъминлаш учун унинг тафсилотларини таҳлил қилиш керак. Бироқ, кўпинча лойиҳалашнинг тафсилотлари билан танишиш орқали унинг умумий шаклининг мақсадга мувофиқлигини баҳолаш мумкин. Лекин буни оддий кетма-кет жараён деб ўйламанг. Жараённинг мақсадлари ёки кенг жойлашуви билан боғлиқ жиҳатлар бўлиши мумкин, улар батафсилроқ таҳлил қилингандан кейин ўзгартирилиши керак.
Жараён дизайни ва маҳсулот/хизмат дизайни ўзаро боғлиқдир. Кўпинча биз, бир томондан, хизматлар ва маҳсулотлар дизайнига, иккинчи томондан, уларни амалга оширадиган жараёнларни лойиҳалашга, гўё улар алоҳида фаолият каби кўриб чиқамиз. Шунга қарамай, улар ўзаро боғлиқлиги аниқ. Ҳар қандай маҳсулот ёки хизматни қандай ишлаб чиқаришни ўйламасдан, унинг батафсил дизайнига киришиш аҳмоқлик бўлар эди. Маҳсулотлар ва хизматлар дизайнидаги кичик ўзгаришлар операция охир-оқибат уларни ишлаб чиқариш усулига чуқур таъсир кўрсатиши мумкин. Худди шундай, жараённи лойиҳалаш маҳсулот ва хизматлар дизайнерларининг ўзлари хоҳлаганча ишлаш эркинлигини чеклаб қўйиши мумкин. Бу операция маҳсулот ёки хизматлар ишлаб чиқаришдан қатъи назар, яхши бўлади. Бироқ, иккита дизайн фаолияти ўртасидаги ўхшашлик одатда хизматлар ишлаб чиқарадиган операцияларда каттароқдир. Кўпгина хизматлар мижозни трансформация жараёнининг бир қисми сифатида жалб қилганлиги сабабли, хизматни мижоз кўрганидек, мижоз бўйсунадиган жараёндан ажратиб бўлмайди. Албатта, маҳсулот дизайнерлари ўзлари ишлаб чиққан нарсаларни ясашлари ёки ишлатишлари керак бўлганда, бу уларнинг фикрларини муҳим нарсага жамлаши мумкин. Мисол учун, парвознинг дастлабки кунларида самолётни лойиҳалаштирган муҳандислар ҳам уларни биринчи парвозига олиб чиққан синовчи учувчилар эди. Шу сабабли, агар бошқа бўлмаса, [image: ]хавфсизлик дизайн фаолиятида муҳим мақсад эди.
[image: ]1-расм. Маҳсулотлар/хизматлар дизайни ва жараёнларни лойиҳалаш бир-бири билан боғлиқ ва улар биргаликда кўриб чиқилиши керак [5]

2-расм. Ички "жараён занжири" ни кўрсатадиган операция ичидаги технологик тармоқ [5]
Жараённи лойиҳалашнинг мақсадлари қандай бўлиши керак?

Жараённи лойиҳалашнинг бутун мақсади жараённинг ишлаши у эришмоқчи бўлган нарсага мос келишига ишонч ҳосил қилишдир. Мисол учун, агар операция биринчи навбатда мижознинг сўровларига тез жавоб бериш қобилияти билан рақобатлашса, унинг жараёнлари тез ўтказиш вақтини бериш учун мўлжалланган бўлиши керак. Бу мижозларнинг маҳсулот ёки хизматни сўраши ва уни олиши ўртасидаги вақтни минималлаштиради. Худди шундай, агар операция паст нархда рақобатлашса, унинг технологик дизайнида харажатлар билан боғлиқ мақсадлар устунлик қилиши мумкин. Бошқача қилиб айтадиган бўлсак, қандайдир мантиқ бутун операция нимага эришмоқчи бўлаётганини ва унинг индивидуал жараёнларининг ишлаш мақсадларини боғлаши керак. Маҳсулот ва хизматлар дизайни инновациясини кўриб чиққанимиздек, биз “барқарорлик”ни жараённи лойиҳалашнинг операцион мақсади сифатида киритамиз, гарчи бу ҳақиқатан ҳам ташкилотнинг “уч томонлама якуний” қисми бўлган анча кенгроқ ижтимоий масаладир.
“Микро” жараённинг мақсадлари. Операцион самарадорлик мақсадлари жадвалда кўрсатилганидек, тўғридан-тўғри жараённи лойиҳалаш мақсадларига айланади. Аммо, жараёнлар жуда оператив даражада бошқарилганлиги сабабли, жараённи лойиҳалашда кўпроқ “микро” ва батафсил мақсадлар тўпламини ҳисобга олиш керак. Улар асосан жараён орқали оқим билан боғлиқ. Қачонки, “қайта ишланган” нарса жараёнга кирса, у қандайдир тарзда “ўзгартирилган” бир қатор тадбирлар орқали ўтади. Ушбу фаолиятлар орасида у бир мунча вақт инвентарларда қолиши мумкин ва кейинги фаолият томонидан ўзгартирилишини кутади. Бу шуни англатадики, бирлик жараёнда сарфлайдиган вақт (унинг ўтказиш вақти) у ўтказадиган барча ўзгартириш ҳаракатларининг йиғиндисидан узоқроқ бўлади. Бундан ташқари, жараёнларни амалга оширадиган ресурслар ҳар доим ҳам ишлатилмаслиги мумкин, чунки ҳамма нарса ҳам бир хил фаолиятни талаб қилмайди ва ҳар бир ресурснинг имкониятлари унга қўйилган талабга мос келмаслиги мумкин. Шундай қилиб, жараён давомида ҳаракатланувчи нарсалар ҳам, фаолиятни амалга оширадиган ресурслар ҳам тўлиқ фойдаланилмайди. Шу сабабли, элементларнинг жараённи тарк этиши жараёнга келиш усули билан мутлақо бир хил бўлиши даргумон. Жараён оқимининг самарадорлигини тавсифловчи кўпроқ “микро” самарадорлик оқими мақсадларидан фойдаланиш одатий ҳолдир. Мисол учун:
· Ўтказиш тезлиги (ёки оқим тезлиги) - бу жараёндан элементларнинг пайдо бўлиш тезлиги, яъни вақт бирлигида жараёндан ўтадиган элементлар сони.
· Цикл вақти - ўтказиш тезлигининг ўзаро нисбати: бу жараёндан чиқадиган элементлар орасидаги вақт. “Такт вақти” атамаси бир хил, лекин одатда ҳаракатланувчи лента йиғиш линиялари каби “тезкор” жараёнларга нисбатан қўлланилади. Бу талабни қондириш учун зарур бўлган “урилиши” ёки ишнинг тезлигидир.
· Ўтказиш вақти - киришлар жараён бўйлаб ҳаракатланиши ва натижага айланиши учун ўртача ўтган вақт.
· “Тугалланмаган ишлаб чиқариш” ёки жараён инвентаризацияси - бу жараёндаги объэктлар сони, маълум бир вақт ичида ўртача.
· Жараён ресурсларидан фойдаланиш - бу жараён ичидаги ресурслар фойдали ишларни бажариш учун мавжуд вақт нисбати.
Жараёнларни стандартлаштириш. Жараённи лойиҳалашнинг энг муҳим мақсадларидан бири, айниқса йирик ташкилотларда, технологик дизайнлар қанчалик стандартлаштирилиши кераклиги билан боғлиқ. Ушбу контекстда стандартлаштириш деганда биз “бир хил тарзда ишларни бажариш” ёки расмийроқ айтганда, “ускуналар, усуллар ва жиҳозлардан фойдаланишнинг умумий кетма-кетлигини қабул қилиш” ни тушунамиз. Йирик ташкилотларда бу муҳим масала, чунки кўпинча ташкилотнинг турли қисмларида вақт ўтиши билан ўхшаш ёки бир хил вазифаларни бажаришнинг турли усуллари пайдо бўлади. Аммо, нега бир хил нарсани қилишнинг турли усулларига рухсат бермайсиз? Бу алоҳида шахслар ва жамоаларга ўз ихтиёри билан фойдаланиши учун маълум даражада автономия ва эркинлик беради. Муаммо шундаки, ишларни бажаришнинг кўп усулларига рухсат бериш чалкашликларга, тушунмовчиликларга ва натижада самарасизликка олиб келади. Соғлиқни сақлаш жараёнларида бу ҳатто олдини олиш мумкин бўлган ўлимга олиб келиши мумкин. 
Мисол учун, Буюк Британиядаги Қироллик шифокорлар коллежи Буюк Британия шифохоналарида қўлланиладиган беморларнинг ҳаётий белгиларини кузатиш учун ишлатиладиган 100 дан ортиқ турдаги жадваллар мавжудлигини аниқланади. Бу чалкашликка олиб келади, дейди улар. Агар шифокорлар ва ҳамширалар стандартлаштирилган ётоқ жадвалидан фойдалансалар, минглаб касалхонада ўлимнинг олдини олиш мумкин эди. Касалхоналар турли жадваллардан фойдаланиши мумкинлиги сабабли, шифокорлар ва ҳамширалар кўчиб ўтганда янгиларини ўқишни ўрганишлари керак. Улар беморларнинг аҳволини текширадиган барча ходимлар учун фақат битта жадвал ва битта жараён бўлишини тавсия қилдилар.
Профессор Дерек Белл шундай деди: “Стандартлаштирилган эрта огоҳлантириш тизимини ишлаб чиқиш ва қабул қилиш кейинги ўн йилликда соғлиқни сақлаш соҳасидаги энг муҳим ўзгаришлардан бири бўлади.” Стандартлаштириш ҳам шунга ўхшаш сабабларга кўра баъзи хизматлар ва маҳсулотларни лойиҳалашда муҳим мақсаддир. Кўпгина ташкилотлар учун амалий диллема - бу стандартлаштирилиши керак бўлган жараёнлар ва бошқача бўлишига рухсат берилган жараёнлар ўртасидаги чегарани қандай чизишдир.
Атроф-муҳитга сезгир жараённи лойиҳалаш. Атроф-муҳитни муҳофаза қилиш масалалари муҳимроқ бўлиб бораётганлиги сабабли, жараён дизайнерлари “яшил” (барқарорлик) масалаларини ҳисобга олишлари керак. Кўпгина ривожланган мамлакатларда қонунчилик аллақачон баъзи асосий стандартларни тақдим этган. Қизиқиш баъзи асосий масалаларга қаратилган:
· Маҳсулот ёки хизматга кириш манбалари. (Улар ёмғир ўрмонларига зарар этказадими? Улар кам фойдали қазилмаларни ишлатадими? Улар камбағалларни эксплуатация қиладими ёки болалар меҳнатидан фойдаланадими?)
· Жараёнда истеъмол қилинадиган энергия миқдори ва манбалари. (Пластик ичимлик идишлари шишадан кўра кўпроқ энергия сарфлайдими? Чиқиндидаги иссиқликни қайта тиклаш ва балиқ этиштиришда фойдаланиш керакми?)
· Ишлаб чиқариш жараёнида ҳосил бўладиган чиқиндилар миқдори ва тури. (Ушбу чиқиндиларни самарали тарзда қайта ишлаш мумкинми ёки уни ёқиб юбориш ёки полигонга кўмиш керакми?)
· Маҳсулотнинг ўзи ҳаёти. Агар маҳсулот узоқ хизмат муддатига эга бўлса, у қисқа муддатли маҳсулотга қараганда камроқ ресурсларни истеъмол қиладими?
· Маҳсулотнинг яроқлилик муддати. (Атроф-муҳитга зарар этказмайдиган тарзда ортиқча маҳсулотни йўқ қилиш қийин бўладими?)
Дизайнерлар ушбу омиллар ўртасида мураккаб келишувларга дуч келишади, гарчи “энг яхши” танловни амалга ошириш учун зарур бўлган барча маълумотларни олиш ҳар доим ҳам осон эмас. Дизайн фаолиятида янада оқилона қарорлар қабул қилишга ёрдам бериш учун баъзи тармоқлар ҳаёт айланиш жараёнини таҳлил қилиш билан тажриба ўтказмоқда. Ушбу услуб барча ишлаб чиқариш манбаларини, маҳсулотнинг ҳаёт циклидан фойдаланишни ва унинг якуний утилизациясини, сарфланган умумий энергия ва барча чиқарилган чиқиндилар нуқтаи назаридан таҳлил қилади. Кириш ва чиқиндилар асосий хом ашёни қазиб олиш ёки деҳқончилик қилишдан бошлаб, хизмат ёки маҳсулотни яратишнинг ҳар бир босқичида баҳоланади. “Ecover’s ахлоқий операцион дизайни” қисқача мисоли маҳсулот ва жараённи лойиҳалашнинг барча жиҳатларига экологик фикрларни киритиш мумкинлигини кўрсатади.
Ҳажми ва хилма-хиллиги жараён дизайнига қандай таъсир қилади? Аввалги мавзуларда биз юқори ҳажмдаги ишлаб чиқариш жараёнларидан (масалан, кредит карта транзакцияларини қайта ишлаш) паст ҳажмгача (масалан, йирик комплекс сотиб олиш битимини молиялаштириш) қандай ўзгаришини кўриб чиқдик. Шунингдек, жараёнлар жуда кам турдаги маҳсулотлар ёки хизматларни ишлаб чиқаришдан (масалан, электр тармоғида) жуда юқори хилма-хилликгача (масалан, меъморлар амалиётида) бўлиши мумкин. Одатда ҳажм ва хилма-хилликнинг икки ўлчови бир-бирига мос келади - лекин тескари йўл билан. Шундай қилиб, паст ҳажмли жараёнлар кўпинча маҳсулот ва хизматларнинг юқори турларини ишлаб чиқаради ва юқори ҳажмли жараёнлар кўпинча тор турдаги маҳсулот ва хизматларни ишлаб чиқаради. Шундай қилиб, биз жараёнларни жойлаштиришимиз мумкин бўлган паст ҳажмли - юқори хилма-хилликдан юқори ҳажмли - паст хилма-хилликгача бўлган давомийлик мавжуд. Ва битта операция доирасида бу ҳажм-турли спектрда жуда бошқача позицияларга эга жараёнлар бўлиши мумкин. Масалан, кенг кўламли иммунизация дастурлари каби оммавий тиббий муолажалар пайтида тиббий хизматда қўлланиладиган ёндашувни трансплантация жарроҳлигида қўлланиладиган ёндашув билан солиштиринг, бунда даволаш бир кишининг эҳтиёжларини қондириш учун махсус ишлаб чиқилган. 
Жараён турлари. Жараённинг ҳажм ва хилма-хиллик узлуксизлигидаги ўрни унинг умумий дизайни ва фаолиятини бошқаришга умумий ёндашувни шакллантиради. Жараёнларни лойиҳалаш ва бошқаришга “умумий ёндашувлар” жараён турлари деб аталади. Асосан ишлаб чиқариш ёки хизмат кўрсатиш жараёнлари эканлигига қараб жараён турларини аниқлаш учун турли атамалар қўлланилади ва ишлатиладиган атамаларда баъзи фарқлар мавжуд. Мисол учун, хизмат кўрсатиш соҳаларида ишлатиладиган “ишлаб чиқариш” атамаларини топиш одатий ҳол эмас. Навбатдаги расмда ушбу “жараён турлари” нинг ҳажм-навланиш спектридаги турли позицияларни тасвирлаш учун қандай ишлатилиши кўрсатилган.
Лойиҳа жараёнлари. Лойиҳа жараёнлари дискрет, одатда юқори даражада мослаштирилган маҳсулотлар билан боғлиқ бўлиб, кўпинча ҳар бир ишнинг бошланиши ва тугаши аниқ белгилаб қўйилган ҳар бир элементнинг бажарилиши ўртасидаги нисбатан узоқ вақт оралиғи билан боғлиқ. Лойиҳа жараёнлари паст ҳажмга ва юқори хилма-хилликка эга. Жараёнга жалб қилинган ҳаракатлар нотўғри ва ноаниқ бўлиши мумкин. Трансформация ресурсларини ҳар бир элемент учун алоҳида ташкил қилиш керак бўлиши мумкин (чунки ҳар бир элемент бошқача). Жараён мураккаб бўлиши мумкин, чунки қисман бундай жараёнлардаги фаолият кўпинча профессионал мулоҳазага кўра ҳаракат қилиш учун муҳим ихтиёрийликни ўз ичига олади. Лойиҳа жараёнларига мисол сифатида дастурий таъминотни лойиҳалаш, кино ишлаб чиқариш, кўпгина қурилиш ишлари ва турбо генераторлар ишлаб чиқариш каби йирик ишлаб чиқариш операциялари киради.
Ишга қабул қилиш жараёнлари. Ишга қабул қилиш жараёнлари юқори хилма-хиллик ва паст ҳажмлар билан ҳам боғлиқ. бироқ, лойиҳа жараёнларида ҳар бир элемент кўпроқ ёки камроқ фақат унга бағишланган ресурсларга эга бўлса-да, ишга жойлаштириш жараёнларида ҳар бир маҳсулот операция ресурсларини кўплаб бошқалар билан бўлишиши керак. Ресурслар бир қатор элементларни қайта ишлайди, аммо уларнинг ҳар бири бир хил эътибор талаб қилса-да, улар аниқ эҳтиёжларида фарқ қилиши мумкин. Кўпгина ишлар, эҳтимол, ҳеч қачон такрорланмайдиган “бир марталик” бўлади. шунга қарамай, ишга қабул қилиш жараёнлари нисбатан мураккаб бўлиши мумкин, аммо улар одатда жисмоний жиҳатдан кичикроқ маҳсулотларни ишлаб чиқарадилар ва баъзида катта маҳорат талаб қилсалар ҳам, бундай жараёнлар кўпинча олдиндан айтиб бўлмайдиган ҳолатларни ўз ичига олади. ишга қабул қилиш жараёнларига мисол тариқасида махсус тикувчилар, кўплаб нозик муҳандислар, масалан, махсус асбобсозлик усталари, мебел реставраторлари ва маҳаллий ижтимоий тадбирга чипталар ишлаб чиқарувчи принтер киради.
Тўплам жараёнлари. Оммавий жараёнлар ишга жойлаштириш жараёнларига ўхшаб кўриниши мумкин, лекин бир хил даражада хилма-хилликка эга эмас. Номидан кўриниб турибдики, оммавий жараёнлар бир вақтнинг ўзида бир нечта элементларни ишлаб чиқаради. Шундай қилиб, жараённинг ҳар бир қисмида ҳеч бўлмаганда “тўплам” қайта ишланаётганда ўзини такрорлайдиган даврлар мавжуд. Агар партиянинг ўлчами икки ёки учта элементдан иборат бўлса, у иш билан таъминлашдан унчалик фарқ қилмайди. Аксинча, агар партиялар катта бўлса ва айниқса маҳсулотлар операцияга таниш бўлса, партия жараёнлари жуда такрорланиши мумкин. Шу сабабли, жараённинг оммавий турини кенг ҳажм ва хилма-хиллик даражасида топиш мумкин. Партия жараёнларига мисол сифатида дастгоҳлар ишлаб чиқариш, баъзи махсус гурме музлатилган озиқ-овқат маҳсулотларини ишлаб чиқариш ва автомобиллар каби оммавий ишлаб чиқариш йиғмаларига кирувчи компонентларнинг кўп қисмини ишлаб чиқариш киради.
Оммавий жараёнлар - бу маҳсулотларни катта ҳажмдаги ва нисбатан тор турдаги (асослари жиҳатидан тор - автомобил йиғиш жараёни, минглаб вариантларни ишлаб чиқариши мумкин, лекин аслида вариантлар ишлаб чиқаришнинг асосий жараёнига таъсир қилмайди). Оммавий жараёнларнинг фаолияти одатда такрорланади ва асосан прогноз қилинади. Оммавий жараёнларга мисол сифатида музлатилган озиқ-овқат ишлаб чиқариш, автоматик қадоқлаш линиялари, автомобил заводлари ва телевизор заводларини киритиш мумкин.
Узлуксиз жараёнлар. Узлуксиз жараёнлар оммавий жараёнларга қараганда ҳатто катта ҳажмга ва одатда камроқ хилма-хилликка эга. Бундан ташқари, улар одатда узоқ вақт давомида ишлайди. Баъзан улар том маънода узлуксиздир, чунки уларнинг маҳсулотлари ажралмас, чексиз оқимда ишлаб чиқарилади. Улар кўпинча юқори прогноз қилинадиган оқимга эга нисбатан мослашувчан бўлмаган, капитал талаб қилувчи технологияларга эга ва маҳсулотлар жараён давомида сақланиши мумкин бўлса-да, уларнинг асосий хусусияти жараённинг бир қисмидан иккинчисига силлиқ ўтишидир. Узлуксиз жараёнларга мисол сифатида сувни қайта ишлаш, нефт-кимё заводлари, электр таъминоти, пўлат ишлаб чиқариш ва қоғоз ишлаб чиқариш киради.
Табиий диагоналдан четга чиқиш. Расмда кўрсатилган матритсанинг табиий диагоналида жойлашган жараён одатда диагоналдан ташқарида жойлашган бир хил ҳажм-навқега эга бўлган жараёнга қараганда камроқ операцион харажатларга эга бўлади. Бунинг сабаби шундаки, диагонал ҳар қандай ҳажм ва хилма-хиллик позицияси учун энг мос жараён дизайнини ифодалайди. "Табиий" диагоналнинг ўнг томонида жойлашган жараёнлар одатда пастроқ ҳажмлар ва юқори хилма-хиллик билан боғлиқ бўлади. Бу шуни англатадики, улар ҳақиқий ҳажми - хилма-хиллиги билан таъминланганидан кўра кўпроқ мослашувчан бўлиши мумкин. Яъни, улар ўз фаолиятларини стандартлаштириш қобилиятидан фойдаланмаяптилар. Шу сабабли, уларнинг харажатлари диагоналга яқинроқ бўлган жараёнга қараганда юқори бўлиши мумкин. Аксинча, диагоналнинг чап томонидаги жараёнлар одатда юқори ҳажмли ва паст навли жараёнлар учун ишлатиладиган позицияни эгаллади. Шундай қилиб, жараёнлар "ортиқча стандартлаштирилган" бўлади ва уларнинг ҳажми ва хилма-хиллиги учун жуда мослашувчан эмас. Бу мослашувчанликнинг йўқлиги юқори харажатларга ҳам олиб келиши мумкин, чунки жараён мослашувчанроқ жараён каби бир фаолиятдан иккинчисига ўтишга қодир эмас. 
Шундай қилиб, мавжуд жараённинг дизайнини текширишда биринчи қадам у маҳсулот-жараён матритсасининг табиий диагоналида жойлашган. Жараённинг ҳажми ва хилма-хиллиги унинг дизайнида тегишли ўзгаришларсиз ўзгарган бўлиши мумкин. Шу билан бир қаторда, дизайндаги ўзгаришлар уларнинг жараёнлар ҳажми-навбат позициясига мувофиқлигини ҳисобга олмаган ҳолда киритилган бўлиши мумкин.
Жараёнлар қандай қилиб батафсил ишлаб чиқилган? Жараённинг умумий дизайни аниқлангандан сўнг, унинг индивидуал фаолиятини созлаш керак. Энг содда қилиб айтганда, жараённинг ушбу батафсил дизайни жараённинг мақсадларига эришиш учун зарур бўлган барча индивидуал ҳаракатларни аниқлашни ва бу ҳаракатлар кетма-кетлигини ва уларни ким бажаришини ҳал қилишни ўз ичига олади. Албатта, бунинг учун баъзи чекловлар бўлади. Баъзи ҳаракатлар бошқалардан олдин бажарилиши керак ва маълум одамлар ёки ускуналар фақат баъзи ҳаракатларни бажариши мумкин. Шунга қарамай, ҳар қандай оқилона ўлчамдаги жараён учун муқобил жараён дизайнлари сони одатда катта. Шу сабабли, жараённи лойиҳалаш кўпинча жараённи хариталаш каби оддий визуал ёндашув ёрдамида амалга оширилади. 6.6-rasm Сув ҳисоблагичи мисолидаги жараён позициялари билан маҳсулот-жараён матритсаси.
Жараённи хариталаш. Жараённи хариталаш шунчаки жараён ичидаги фаолиятнинг бир-бири билан боғлиқлиги нуқтаи назаридан жараёнларни тавсифлашни ўз ичига олади. Жараённи хариталаш учун ишлатилиши мумкин бўлган кўплаб техникалар мавжуд (ёки жараён режасини тузиш ёки жараённи таҳлил қилиш, баъзан шундай дейилади). Бироқ, барча техникалар жараён давомида содир бўладиган турли хил фаолият турларини аниқлайди ва жараён орқали материаллар ёки одамлар ёки маълумотлар оқимини кўрсатади.
Жараённи хариталаш белгилари. Ҳар хил фаолият турларини таснифлаш учун жараённи хариталаш белгиларидан фойдаланилади. Ва бутун дунёда ҳар қандай жараён учун ишлатиладиган универсал белгилар тўплами мавжуд бўлмаса-да, баъзилари кенг тарқалган. Уларнинг аксарияти ё тахминан бир аср олдин “илмий” бошқарувнинг дастлабки кунларидан (9-бобга қаранг) ёки яқинда ахборот тизимининг оқим схемасидан келиб чиққан. ™ 6.7-rasmda биз бу эрда ишлатадиган белгилар кўрсатилган.
Бу белгилар ҳар қандай жараённи тасвирлаш учун тартибда, кетма-кет ёки параллел жойлаштирилиши мумкин. Масалан, ™ 6.8-rasmda театр ёритилишида ишлатиладиган жараёнлардан бири кўрсатилган. Компания театр компаниялари ва тадбир ташкилотчиларига ёритиш ва саҳна эффектлари ускуналарини ижарага олади. Мижозларнинг қўнғироқлари дўкон техникига йўналтирилади. Уларнинг талабларини муҳокама қилгандан сўнг, техник ускуналар компаниянинг ўз захирасидан керакли саналарда этказиб берилиши мумкинлигини билиш учун ускунанинг мавжудлиги файлини текширади. Ускунани уйда етказиб беришнинг иложи бўлмаса, мижозлардан компания уни бошқа мумкин бўлган етказиб берувчилардан синаб кўришни хоҳлайдими ёки йўқлигини сўраши мумкин. Бу таклиф индивидуал техник ходимлар қанчалик банд ва қанчалик фойдали эканлигига боғлиқ. Баъзан мижозлар таклифни рад этишади ва мижозга "Мижозларга қўлланма" варақаси юборилади. Агар мижоз қидирувни хоҳласа, техник мавжуд ускуналарни топиш учун потенциал этказиб берувчиларга қўнғироқ қилади. Агар бу муваффақиятли бўлмаса, мижозга хабар берилади, лекин агар мос ускуналар жойлашган бўлса, у компаниянинг сайтига этказиб бериш учун сақланади. Агар ускунани компаниянинг ўз дўконларидан этказиб бериш мумкин бўлса, у жиҳозларнинг мавжудлиги тўғрисидаги файлда сақланади ва талаб қилинишидан бир кун олдин "вагон тўплами" барча керакли жиҳозлар йиғиладиган дўконга олиб борилади, устахонага қайтарилади, текширилади ва агар бирон бир ускунада носозлик бўлса, у шу нуқтада таъмирланади. Шундан сўнг у махсус қутиларга қадоқланади ва мижозга этказиб берилади.
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