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Oupop OMHO, HHIIOOTHM Oapmo ATHII
MaKcaauga €Kd MyaisH Oup OyroMHH
ApaTvllra JOUp Tau€pilaHran XyxoKariap
(xuco0-kutobmIap, yu3Ma, MakKeTJIap)
MaXMyu. Mabaym  Oup OuHO  €KH
MHIIOOTHHUHI JloWnxacHu sikka TaptuOna €xku
OMp XWJ aHga3ajga OyJAWIIM  MYyMKWH.
Xo3upJia Typid TAIIKUIOTIApHUHT Jlonuxa
OylopTMaJIapuHH  Oa)kKapyBUM MaxcyC Ba
jonuxanam UH-TJIapH, kadeapa Ba 0. HHKOIUIM
yrommaiap MaBxyn (K. Jlomrxamnarr)
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6I/Ip0p XY/KIKATHUHI' OJIANHAAH TY3WJII'dH MATHH

pexa, MyJKall, Fost

Mamnb6a: https://gomus.info/encyclopedia/cat-I/loyiha-uz/




Jloiinxa - Oy YeKJIaHTaH BaKT MUYMJAa aHTHKA MaXxCyJIoT EKHU
XU3MATHH SpaTUIl Makcaguaa oynrad Tamkmwioraup. (PMI)

Jloiimxa - Oy aHMK BaKT HYWJa Ba aHUK OCITHJIaHTaH
MakKcajyiapra dra OynaraH BasudanapHu Oaxapuil y4YyH
MVJDKaJUTAaHTaH BaKT MYKMJa Ba OCJITMJIAHTaH OIOKET JAoupacuaa
y3apo OOFIHK Xapakariap Maxkmyuaup. (ZAKaxoH 0aHKH)

Jloiimxa - Oy aHWUK Tajabimapra >kaBoO OepaauraH, Iy
KyMJlaJlaH BaKT, XapakaT Ba PECypc YCKJIOBIAPUHHU Y3 HYUTa
OJITaH MYBO(UKIALITUPUITaH Ba OOIIKapWJIaAWraH Taaoupiap
inuruHarcuaad noopar antuka sxkapaé¢uagup (1SO 9000:2001).

Jloiimxa - Oy MaBXyJl TUBUMHU PUBOKJIAHTUPHII Ba SHAJA
TAaKOMWUIAIITUPUIIT ~ MaKcaguJa y3rapTUPUIIl E€KH  HCJIO0X
kuumaup. Jlonnxanyu Oomkapum — Oy JOMUXAHWHT Makcaj Ba
Basu(anapura SPUIIUIITA KapaTuiraH Taaoupaap
maxmyacuaup.(Cyronos /[.X., Xoa60eB B.A.)




JIOMUXAJIAP BA BU3HEC )KAPAEHJIAPHUHI VXIUALLIUKJIAPH BA
®APKJIAPH [1]

Jlonnxa

busHec-;kapaén

e (Omamiiap TOMOHMJAH Oa)kapaJu
e Pecypcaap yerapanaHras
e Pexanamrrupunanu, Oaxxapuiaaau, OOIKapuiIaau

1. BakTnH4anuk >xapa€H: OOLIaHUIIN
Ba IKYHHWTa 3ra.

1. V3nykcus xapa€H: Oup Xui
Xapakarjaap JOMMHUH TaKpOpJIaHaIu.

2. Hatmxxacu anTuka.

2. Bazuda xap cadap Oaxxapuiarasia
Oup XM HaTHXKajaap Oepaau.

3. Mmap noMMXaHu amMalira OLIUPUII
KapacHUA UIJIAUIUrad BaKTUHYA
TY3WIraH Ty3ujiManapaa amalira
OIIUPHIIA]IN.

3. Nmnap Oapkapop TalKUIAM
Ty3uJMajap/a oJiuo Oopuiajy.

4. Nluutap siHry, y3rapyBdaH, Oup
MapTaluK, TypJiauda, Typiau
(DyHKIIMOHAUL.

4. 1 omatvii, TaKpoOpJIaHAAWUTaH,
TacAUKJIAHIaH Koujajiap OuiaH
YEKJIQHTaH.
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JOUNXABUHU ®PAOJUAT XYCYCUSATIIAPH [1]

e V KaHaka?

e VHra KaHjall O0lIKapyB MabCYJIHUAT Ba

anoKanapu Knpaamn?

e Pecypciap KaHgaii TakcHM/IaHa u?
e Maxcyc OymumiIap Kagaall BasudanapHi

Oaxxapaanu?

‘ TY3IHIMA ‘

‘ TH3IHM.IAP

® AcocHil TH3UMIIAPHUHT TaOHATH KaH[aii?
e HaTizkanapHH yadall y9yH KaHIail
KypcaTKuuiap/aaH (oligalaHuIagm?

e AXOOpPOT OKIMJIapH KaHJAil KYpHHUINTA

ara?

e JIolinXaHH OOMIKapHIIJAarH eTyKIIK

IapakacH KaHjai?

"

CTPATEI HA

JOMHAXABHIA
DAOTAAT

e Xoaumiap KaHaail OMiInmM, KYHHIKMa Ba
Taxxpubdara era?

e JI®ra MmyHocadaTi KaHgaii?

e VIapHHHI TaXMHIHJIapH KaH1ai?

‘ OJTAM.IAP ‘

MAJAHHAAT ‘

e AcocHIl KaJIpHATIap, 3THKOJIIAp,

TaXMHHJIap HUMaJgaH noopar?
e Mené&p, cuécar, cTaHHapTiIap KaHai?

e Kailicu 6omkapyB yciIydoH yCTYHIIIK
KHaamgnu?

e Pricknapra MmyHocabaT KaHIai?
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JOUUXA YUBYPUATI'U [1]

Jlonnxa yudoypuaru MyBadpaKHITHHHT aCOCHH OMH.LIAPH
TONUXAH! Y3 BaKTH 1a AKYHJIAIII;
TONNXaHH OFOJKET JoUpacHia SKyHJIIall;
HaTHXa cudarura KyniiaJaurad tajiadnapra
MYBO(QHKJIHK;
v/ noitnxaja Y3rapHIuIapHIHT MUHHMA
MUKIOPH;
v/ TalIKIJIOTHHHT KOPHII HIIHHH Oy3MacIaH
CaxJIallL;
U XaXMu v/ TalIKWIOT MAJIaHHUATH Ba KaIpHATIapHHH
y3rapHuIlcu3 CakJIalll.
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JTOUHUXABHH
KOMIIETEHITHAJIAP [1]
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YuyMuA GoWwKapye
GMTMM B3 KYHHEMANH

{

Nowwxa Gowkapysn GyAMYa
GUNUMIEP THMNaMH

Nowuxa BoWKapyEH YuyH

- [IORUXa XaETUWA LMKNK
- loinxa GolKapyEW KapaeHnapw

AHTHEE GHNHUMNap

Coxagard Gunumnap,
CTaHOapTNap B3 MEebEpNap

—

MYXMTHHM
TYIWHHMWLL

|

- Coxaga myTaxacCcUCcnuK

oqti + - Bunumnap coxanapm TexK unMnap
communicartion 3
deadhnes teamwork - Monusieuit Mabnarnap l - DYHKLUNOHANITHK
/- ) analys:s - Xapua Ba TALMUHOT
gOGIS & PROJE - CaBoo Ba MApPKeTUHT - KamuaT
| — /N - NlorucTuka - Cuécat
MANAGEMENT budget - CTpaTervk, TaKkTWUK Ba ONEpPaTUE - WapouTt

\t pexanawTupuL
contro[ plannmg - TAWKWNWUA TY2UNMa, MaJaHWUAT,

roblem v+ Xoaumnap Gowkapysw
milestones sol ving - AxGapoT TeXxHonoruanapu



KHUPHUII

MUCCHUA

MAKCAJ] BA
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CTPATEI UK PEKA
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JJOUMUXAJIAP

BOLIKAPYB OBBEKTH

| CU®ATUIA JOUUXA

XYCYCHUSTJIAPHU [1]
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Jloinxanu 60m1<ap1/1m - 6y oJaMmiiapra KHMMAaTid HapcajJapHHU ATKA3ZMIII
Omnumiap, KYHMKMalap, BOCUTajlap Ba YycyjiapjaH
doipganmanum. TakKOMUWIAINTHUPUITraH OHW3HEC Kapa€HU Y4YyH JdacTypuid
TabMMHOTHU HIIIA0 YHMKHIL, OWMHO KypHuIl, TaOUMK odaraaH KeHuH €pjaam
KypCaTuill, sSSHTH reorpaduk 0030pra COTHINHKA KEHTAaWTHPHIN - OyJIapHUHT
Oapuacu joiuxanapra mucoiaaup. (PMI)

YU4yH Maxcyc
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Jloiimxanu Oomkapu - Oy OeJIryIaHTaH MaKcajiapra SpUIIUII
y4yH OWJIMMJIApHHU, KYHHUKMAaJlapHW, BOCHTAaJapHH Ba YCYJUIapHU
JoMMxajail uiuiapuaa Kymnami. JloMuxaHu camapaiu OOIIKapHIIl
JOMMXaHM OOIIKApHUII TypyXuJaH Kamupja OelTa MyTaXacCHUCIUK
coxacujard OWJIMM Ba KYHMKMaJIapHU TYILIYHUIIHH Ba YyiapjaH
(doliTaaHUIIHU Tanad Kujiaau. (CyIOHOB .X. Xo.ﬂﬁoeB b. A )
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Jloiiuxanm Oomkapum - Oy  KEJIUIIWIraH
o cEass napaMeTpiiap Joupacujia JIOMMXaHW KaOyl KHJIMII
ME30HJIapura MyBo(puK MyalsiH JoiKnXa MaKcaanapura
SPUIIHUIN YUyH >Kapa€Hmnap, ycyap, KYHUKMajap,
OwnuM  Ba  TaxpubOanapHu  Kysutam.  Jlolnxa
OOIIIKAapyBU SIKYHUH HaTWKajgapra sra OYynu0, yiap
YCKJIAaHTaH BaKT Ba OromkeT Ormtan yeknanagu. (APM)




JIOMNXA BOIKAPYBUHUHI JKAXOH CTAHJIAPTJIAPU

PMI
Project Management Institute( AKIII)
Jloinxa OomkapyBsu Oyinya
npodeccrnoHal yromma.
200 maH opTHK MamIaKatiapia
BaKOJIaTXOHATapH MaBXKY/I.

ik

IPMA
International Project
ManagementAssociation(EBpomna)
Jloluxa OomKapyBu OVITIYa XaiKapo
VIOIIIMA. 55 JaH OPTHK Mamiakariapia
BaKOJAaTXOHAIapH MaBxXY/I.

U

PMBok
(PrjectManagementBodyofKnowledge)
JIoinxa OomKapysu Oyitida OrMIIap

TYIUIAMH

ICB
(IPMACompetenceBaseline)

Jloiinxa OomKkapyBH OyHIYIa pacMHUI XaIKapo

OIIHIMIIap TYILIAMH.

!

Daonuamuure mypau coxarapuoa
Jotiuxa maxkcaoaapuea myeaghgaxusaminii
IPUULULUL YYYH KVHUKMATAD, 60CUMANap
ea ycyanapoau goiidananean xo10a
UI20P Maxcpubanapaa acociaH2a
Kacouil 6uUTUMAAPHUHE UUSUHOUCU.

!

Jloituxa bowkapyeuucununz Mmailaracu 6a
gaxoaamIapi, UiyHUH20eK cepmugpuramiaiil
VUYH HOM300HU 6aX01auL NPUHYUNIAPU.
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JOUUXAHUHI TUITUK XAETUHN HUKJIU [1]
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JONUNXA BOIIKAPYBUHMU KOPUHU DTUIIHUHI TUIIUK

TAPKATHIN <
ONEeKTPOH, KOFO3 Ba MKTUMOMA Meaua

Pexnama

Auzunuknap

Bunum anmawye ¢opymnapu / My3okapa
%] 6ynnya cem na

Axbapom cemuHapnapu

Ceccusnap

Nownxa Gowkapyeu Gynuya coBpuHnap
OHe 3yp amanuémnap

) VKHTHII BA TAB/THM
Nowunxa Gowkapysu GyAu4a JKUTUW <
bunuw ea Kynnal onuw

TNovuxa Sowkapyeun Gynuya rabnum
VKye pexacuza Kupumuw

Makpo 3komu3um

MebEpHn-XyKyKn aktnap

CraHpapTtnap
TapkaTuw
YKUTUW Ba TaLNUM
Amanumér

Mukpo 3akomusum

TabAMMHUHT 3HT 3§p
aMaNiMETUHMU XKOpUM
aTUWI

IKOTU3UMJIN MOAEJM [1]

> MEBEPHH-XVKVKHH JATOJIATHOMAJIAP

Wapriomanap

PMC
EPCM
CiDB

fasHa Kypcammanapu
Llasnam danonam+HomManapu
Kynnaxumanap

Pueoxnanuw macouku

CTAHIAPTIIAP

Nonuxa Gowkapyeu Ba NoWuxa peanusauusacu
6yuya crangaprnap

JJOHHXA BOIMKAPYBH BVHHYA AMAJTHET
~%»  Jlonuxa GowkKapyeu Ba nonuxa peanusaunacu Gyuu4a Kynnasimanap

VKVB TABJIHM BA TABJIHM BA
XVIKKATJIAPH CEPTHOHKAIIHAHH MAJIVMOTJIAP
ZKOPHI STHIN BA3ZACHHH

YYUYHACOCIIAP

BOIIKAPHINI



~ METHODOLOGIES

THEMES PRINCIPLES PROCESSES STANDARDS

i Waterfall
PRINCE2

PMIPMBOK
|

len W agie

Feature Driven
Development (FDD)

Lean Increasing method specificity
Systems Development
Scrum. Development

, (LD)
lLife Cvcle

PRINCE2 (SDLC)

AGILE

PROJECT
MANAGEMENT
METHODOLOGIES

Crystal
Methods Process (RUP)



JIOMMXAHU BOIIKAPUIII METOIOJIOTUSICH

ITapmapa MeToa0J10rusiCH KanOaH MmeTomosiorusicu
(Waterfall Methodology) (Kanban Methodology)
MocJanyB4aH MeTOHd0JI10T sl JrcTpemMaJ aacrypJaam (/1)
(Agile Methodology) (Extreme Programming (XP))
SCrum MeToa0J10TusICH JIeHH (Te:KaMKOP) MeTOH0JI0TI U
(Scrum Methodology) ean Methodology
Jlonnxa oomkapysu Ouium opranu (JIbbO)
Project Management Body of Knowledge 6 CH.rMa
(PMBOK) (Six Sigma)
KpI/ITI/IK nyJ1 yCyJIu (KﬁY) Kputuk 3amkup jgoiinxanapunu oomkapum (K3J/1b)

Critical Path Method (CPM) Critical Chain Project Management (CCPM)



Ilapmapa metogosiorusicu - Yoy pyiixaraaru 6apya JioWuxadapHu OOIIKAPHUIN YCYJJIapUIaH SHT OJJWM Ba YHU3UKJIM, IIYHUHTIEK, HT
aHbaHaBHI €HAANIYB OYIMIIM MyMKHUH. YIIOy HOM 3Kyla MOC KellaJu, YyHKH IIapiiapa METOJOJIOTHSCH JoWnxa OOCKUWIapu mactra Kapao
okaguraH sxkapaé¢uaup. lllapmapa mMogenu JoHMXaHUHT OMp OOCKWYMJAH UKKMHYMCHTA (akar my O0ockud MyBadpakusTIM sIKyHJIaHTaHIaH
KeMMHTUHA YTUIITHU Tajlad KUJIaIu.

Kavon ¢oiinanmanum kepak. [llapmapa €agantyBy SXIu Ty3WITaH Ba XaKMKaTAaH KEWWH HapcalapHU Y3TapTUPHI Kyda KHMMaT OYyirad
unuiad 4YMKapuIl Ba KypWIWII Joluxamapu yuyH xyfga sxmu. [llapmapa ycynu peXalaliTUPUILl Ba pPEKAIAMTHPUIN YYyH [aHTT
auarpammanapuyiad gpoiganaHaum.

Agile noitnxasapau domKapum - Oy xamoayiap ypracuaa Y3uHU Y3W TAIIKWI KAJIUIIHHHT PHBOXKIIAHAETTaH Ba XaMKOPJIUKIATH YCYIIH.
Agile mMeTomonorusCMHM amajra OIIMPHINIA JOWHXAHU PEKAJAIITHPHIN Ba WITHH OOIIKAPWIN MOCIANIyBYaH, PUBOXKIAHUIIA SBOJIIOIMOH
XyCyCHsITIa 3ra, 2HT T€3 eTKa3ub Oepullra MHTUIIAAU Ba arap Oy »apa€HHU sIXIIUJIara onud Kelaauran 0yica, Xap 0MM y3rapuiiapra O4uK.
by mapimapa noinxacuHu OomKapuinaad GapKiu yIapok, Te3 Ba MOCIAITyBYaH.

Agile noiinxa rypyxJjiapy y4yH HIUTAIl Ba XaMKOPJIMK KWJIMITHUHT KyJa TUHAMUK YCYJIMHH Takiau( KWIaad Ba IIYHUHT YUyH Y MaxcyJaoT
Ba JJACTypUM TAbMUHOTHU UILIA0 YMKHUII YUYH KyJa MAIIXyp JIOUHXAIAPHU OOIIKAPHUILI METOIOIOTUSICUID.

Kauon doiigananuim kepak: AMaIMET AACTypull TabMHMHOTHU HIIUIA0 YMKUIIAA Maliao Oyiran Ba Oy MaJaHUATAA SXIIW WIUIAKIH.
KommtoTepiiap, aBTOTpaHCIIOPT BOCUTallapy, THOOUM ac000Jiap, 03MK-OBKAT, KUMMM-KEUaK, MyCHMKa Ba OollKajiap KaOu MHHOBAIUsIap OWiaH
OJIIMHIa MHTWJIAJINTaH Ba HOAHUKJIMK Japa)kacura 3ra OyJraH JacTypud TaAbMHUHOT OyJIMaraH MaxcyjloTiapra HUCOaTaH KyJUIaHWIITaH XaMJa y
MapKETHUHT KaOu stHaJa CEe3TUp Ba T€3 UILIA0 YMKAPHUIII JKaIBAJIUTAa MyXTOXK OYJraH OoIlKa TypAaru Jonuxanapaa XxaM KyJJIaHuIa M.

Scrum - Oy joiuxanapHyu OOIIKAPUINHUHT KUCKaya “CIpUHT €HJalyBUAUpP. SCrum meromonorusick 10 kummman
KyTI OyJIMaraH »amoajap y4yH KyJaa MOC KeJaau Ba KYNMWHYa KyHIAIUK SCIUM HUFUIMILIApU 10 HOMJIAHYBYH KHUCKA
KyHIAJIUK yuypaulyBiap OWjlaH MKKM XadTalMK LUKUIapra yWjaaHaad. YHM SCrum mactep ne0 arajaaudrad Hapca
OomiKapaau. SCrum Te3KOop JoMuXaJapHU OOIMIKAPHUIL TU3UMHUJIA UIUIAWIA, aMMO SCIUMHKU WUPUKPOK TAlIKUIOTIapra
MOCJIAIITUPHUIITAa YPUHUIILIAP OYIITraH.

Kavon doiinananum kepak: Agile cunrapm, Scrum meTomosnoruscu acocaH IacTypuii TabMHUHOTHH HIILTA0
YUKUIIA KYJUIAaHWITaH, aMMO Tapadaopiap y xap KaHAail caHoaT €Ku Ou3HecHa, *KyMJlaJlaH, YaKaHa JIOTHCTHKA,
TaA0UpJIapHU peXanallTUpuil €KUM OMpo3 MOCIAIIYBYAHJIMKHUA Tajad KWiIaauraH Xap KaHaall Jonuxana
KYJUIAHWIUIIAHY TabKUJIaMoKAa. BUpok, Oy KaTTuK SCrum posutapuHu Tanad Kuiau.



Jloiinxa oomkapysu ouiaum opranu (JIBBO) (Project Management Body of Knowledge (PMBOK)) - Oy MeTogomorussHuHr 6000cH, arap
y ymymaH Mmetoponorus Oynca. Jloiimxanm Oomkapum wmHCcTUTyTH (Project Management Institute (PMI)) HOTHXKOpaT ab30JUK YIOIIMACH,
JoMMXaJapHu OOIIKapuIl cepTU(UKATH Ba CTAHIAPTIIApU TALIKWIOTUAUP. YOy TAIKWIOT “OMJIIMMHUHL JIOWHMXa OOIIKApyBU OpraHu’ EKd
JIBBO ne® nHomuanran kuto0 unuia®d yukapaau. JIBBO joinxaHu pexanaliTUpHIL, peXalallTUPHILN, Oakapull Ba Ha30paT KWIHMII y4yH
Tabpudaap Ba kKypcarmanap 0epaau. MacanaH, JoinXaHu OOLIKAPHUIIL XKapaE€HU TypyXJIapy JOMUXAHUHT Xa€T ailnaHumuHu TaBcudiainay, 10 ta
Joinxa OolKapyBU OMJIMM COXaJlapu 3ca JIOWMXAaHU KaHJal OomkapumiHu TymyHtupaau. by PMI tomonunnan Hamp stunran kutoO OYiuo,
caHoatAa KaOy/l KWJIMHTaH MebEp OYIraH skapa€Hiap, SHT SXIITU aMaauériap, aTaManap Ba KypcarMaapHU TyIuaau. Y oupunyu mapta 1996
munaa Hamp tunrad Ba 2017 HUIHUHT Ky3ua OJITUHYY HAIPUHU HAIIp 3TUII apadacuia.

Kavon doiinanannm kepak: [espnu xap kangai novnxa JIbBO-gan doiinananuinm MyMKUH, YyHKU O0apya KaTTa Ba KMYMK JIOWHUXaJap
KUTOOMA KYypcaTWiraHn Typiau Oockuunapaad yraau. by xammanu Oup caxudana ymmad TypHUIIHMHT aXoWuO ycynu, TabOup >xou3 OyIca,
Jolnxa KaHjad OOLIKApWIMIIWHU aHUK Tabpudnaigu. Jloiinxa OOMIKaApyBU MHCTUTYTH, IIYHUHTACK, JOMMXA MEHEXepjapu opacuia OJTHUH
cTaHgapt Oynrad Ba OyTyH nyHéna TaH onuHradn PMP ceprudukarunu 6epysBun tamkuiaoraup. JIBBO - Oy nolinxanu amanra OMUpHUIl YU4yH
aXonnO aHbaHaBUH paMKa.

Kputnk iiya yeyiupma (KMY) — Oy cu3 JOMMXaHUHT MONEIMHH Ty3acH3,

YKyMJlaJlaH, HIIJIApHU TaKCUMJIAI Ty3WJIMacK/ia caHad yTuiaran Oapya tTagoupnap, ymoy
Basu(asapHUHT JaBOMUIIUTH, arap OMpoH Oup Bazudara OOFIUMKIMK MaBXKyj Oyica
HUMMa KWJIUII Ba MyXUM OOCKH4YJapHU Oenrwaiml. JIOMMXaHUHT KarTapokK OOCKAYIapH
€KU CU3HUHT JIOWMXAHTU3 HaTWKaJapUHU OJUII Kepak OYJIraH HyKTajap KypcaTuiraH.
YOy Mabaymotriap OWiiaH cU3 JIOMMXAHU TYTaTHUILI YYyH 3HT Y3yH Bazudaiap KeTMma- 2 xyH
KeTJIMTMHU aHUKJIAIIMHIU3 MYMKUH, Oy MyxuM iyn ne6 aranaau. Cuz ymOy
Bazu(panapHu Ky3aTud OOPUIIIMHTU3 KEpaK, YyHKHU yiapaaH Oupy KEUYUKTUpUica, OyTyH
JIOMMXa KEYUKTUPUIIAIH.

Kauon ¢oiinanannm kepak: KV kuuukpox ékm ypra yauamaarn noiuxanap
OwiaH SXIMMUPOK HIUIaaAu. Jlolimxa KaHYaJIMK KarTa Oyiica, JOWMXaHW OOIIKApHII

JaCTypuil TabMUHOTHCU3 JMarpaMMma KWJIWII y4yH Kepak Oynran Oapua
MabJIYMOTJIAPHU OJIUII Ba yIapHU TYLUIYHUII HIYHYAJIUK KMUUH OYJIMIIN MyMKHH.

1 xyH >

1 xyr

KpHTHK #y1I - 4 KVH




Kputuk 3am:xkup goinxagapuau Oomkapum (K3JIB) - OyHna cu3 jolnxaHu sIKyHJaml y4yyH (oWJallaHuiagural pecypciapra,
Macajas, )kamoajap, JKuxo3iap, opuc MalJIoHH Ba XOKa3oyiapra 3bTHOOp Kaparacu3. by joiinxaHu OOIIKAPUIIIHUHT KaMPOK TEXHUK YCYyIu
O0ynuO, Bazudanap TapTUOWra YHUAIMK KaTTa axaMusT OepMaiu. €KH peKaNIallITUPUII, OajJKh pecypciapHUM MyBO3aHaTIall Ba YIapHU
MocHantyBuaH cakjami. bupuaun mapra 1997 tiunga Onusaxy M. lNonapartaunar “Kputuk iyn” kutobuma TakauM dTUiIraH 0ynuo0, y Xap Kangan
xoima 10-50% Tte3pok Ba / €Ku ap30HPOK JIOMMXATApHU aMalira OIIUpHIITa épaaM Oepau.

Kauon ¢oiinanannm kepak: Karra Ba KMYMK KOMIIAHUSIApra, MIYHUHTAEK, KYypWIHIN, JACTypUld TabMWUHOTHU HWIIA0 YMKHUII Ba
TEXHOJIOTHK TaJIKUKOTIAp Ba UIILJIAaHMaiap KaOKu COXaJIApHU ¥3 MUWTa OJITaH JIOWMXaIap YUYyH KYJUITAHWJIUIIN MyMKHH.

JlenH (Te:kamkop) MetonoJorus. Jloiinxanu texkamkop OomKapuul - Oy CU3HUHT HOMU/JIAH IIyHaai 1e0
yinarad Hapcaaup: YUKUHAWIAPHU KUCKAPTUPUII Ba LIy TapUKa JIOMKUXaJap Ba UIILIA0 YUKAPHUII KapaEHIapu
kuiimMaTuHu ommpuil ycynu. lllynmail kunmb, neaH OOMMUNA paBUIla KUMMAaT OKMMHUTa MXKOOUM TabCup
KypcaTull y4YyH acocuil xapa€HiapJaH YMKUHAWIAPDHA HWYK KWJIWINra Kaparwirad. byHu anoxuaa
TEXHOJIOTHsIap, aKTHBJIAP Ba BEPTUKALIAPDHU ONTUMAJUIAIITUPHIN OPKajlyd aMalra omupanu. JIeHH joiinxa
oomkapyeu Henry Ford Ba yHWHT aBTOMOOWMJUIApHM KYpHII >KapaCHWHHM aBTOMATJIAIITHPHIN YYyH HIILIA0
qUKapUIll OKUMHUTa 00pu0 Takantaau. 10yota xam Oy FossHU KaOyJsl KWIAM Ba Y3 FOSICHHU MIILUIA0 YHKApHUIIIaH
TalllKapy MaxCyJIOTHU MIIJIA0 YMKUII >Kapa€HUHU JOMMHUN TaKOMWJUIAIITUPHUINTaya KeHrautupau. byryHru
KyHJa JacTypuid TabMHMHOTHM HWIIA0 YMKUII OYiiMya TypyxJap OXUprd QoijallaHyBUMHUHT (DUKp-
MyJioXazajapura 3IbTHOOp KapaTUll Ba KUHMAaTHMH OIIMPHUII YYyH TEXKAMKOp JKapa€HJIapHU amajira
omupaauiap, 0y sca JIeHH MeTONOJOTHACH STHTM MabHOTA 3ra OYATaHIWUTMHU aHIJIATagd, XyCyCaH, TE€3KOp
NPOTOTHUILIAI, OXUPTH (HOHAAIaHYBUMHUHT (UKP-MYJIOXa3alapuHu xumost KwryBurm Eric Ries tomonumman
“Lean Startup” mampu OuIaH. Ba MaXCYJIOTHH 3pTa Ba Te3 €TKa3ub OepHuiil.

Kavon ¢oiinananmm kepak: Jlean noiinxa OomkapyBu OupuHYM Mapta T0oyota ToOMOHUAAH HILIA0
YUKWITaH Ba WIIA0 YMKAPUII YYyH aXKOWHO METOMOJIOTHS SKaHJIUTH aHUK. Aciuaa, Oy TeXaMKop HIIIa0
yuKapuil Ae0 Xam arajaad, aMMO Yy KypWJMII Ba TabJIUM coXajlapuia, Iy XymjaJaH HUILIa0 YUKapuul
coxacujia, COH-CAHOKCH3 CTapTaimjap Ba JacTypuil TabMUHOTHU MIUIA0 YMKUII KOMIAHUSJIAPU TOMOHHUAAH
oxupru (oigaraHyBUUra KapaTuirai MaxCyJloTJIapHU MIUIa0 YMKAPUIIHA MaKcaJ KUJITaH.




Kan6an metonosnorusicu. Kanban merononorusicu noitnxa OomKapyBura Buzyai €HanryBaup. by HoOM simoH Tuiinia ToM MabHO/AA
ownoopaaup. by wum xapaéHu Ba Tapakku€Tr Oapua ’kamoa ab3ojiapura TymiyHapiau OynraH KanOan taxrtacupma BasudanapHu
KOUJTAIITUPHUIIL OPKAJIA U KapaCHUHU Oomkapuira épaam oepaau. Kan6an METOM0IOTHsACH caMapacU3IMKHU KaMalTupuiira épaam
Oepaau Ba TEXaMKOp MIUIA0 YMKapuIll €KUM TE3Kop Johuxajap kaOu Kymiad makcajjap yuyyH axouuO JoWuxandapHU OOIIKaApHIII
BOCUTACUJIUD.

Kavon ¢oiinananum kepak: Jlacmiad nnuiad yukapuil Ba JAacTypuil TabMUHOT TypyXJapy y4yH MIUIA0 YUKWJITaH sHa OUp
xapacH, KanOan ycynu keHWHYaIMK KEHTaUTHPUIAM Ba MHCOH peCcypcliapy, MapKETHHT, TAIIKWIMK CTparerusi, WKpo kapaéHU Ba
NEeOUTOPIUK Ba KPEIUTOPJIUK Kapaliapuja KyutaHwiau. [espnu xap Oup KUIIM JIoMKWXa OOCKUYJIApUHU, TOMIIUPUKIAPHU Oakapuill
MyIJaTIapuHy, OJaMjapHU, FOsSUIAQpHM Ba OOIIKaJdapHU akc OHTTUPUII Yy4yH Kaprajnap KymuO, KanOaH Ttaxramapu Owiad
pexanamTupuiiy MyMmkuH. KanOan nactypu ym0y METOJOJIOTUSIHA allHUKCa KyJlaid KUiIaau.

Ikerpeman aacrypaam (). DkcrpeMan gactypiam Oonanap y4yH XaB(iud CHOPT Typura
yxmanay, JekuH aciauaa XI1 kucka uiuiad YuKuI JaBpiiapy Ba YHYMJIOPIUKHU OLIMPUIIT YUyH OUp
HEYTa peau3iap OulaH TE3KOp AACTypud TabMUHOT HMIUIA0 YUKW TypuUIup. MIKO3JIapHUHT
TaJlabjlapu WU3JaHAAW Ba JIOMUXAHWHT OOPHUIIUHU MOCIAmTUpUIId MyMKuH. KeHT bek TomoHuaaH
Chrysler Comprehensive Compensation System wm Xaku JOMMXAacH yCTHAAa HOUIaéTraHga
ApaTWIraH, y TOM MabHO/A KUTOOHHM “DKCcTpeMaln aacTypiam TymyHTupuwiran” 1999 iimnna €3ras.

Kauon doiaananmm kepak:. Arap Ttanabmap Te3-te3 y3rapca, XII kabu meromonorusijia
(olIalaHUIIIHA XOXJIalcu3. by CHM3HMHI MM)KO3MHTM3 HUMA MCTA€TraHu XakKuja aHUK TacaBBypra
sra OyaMaraHja sxIiu.




JOUUXAHU BOLIKAPHUII YCYJIU: 6 TA CHTMA

Motorola xommanuscu, Toyota Omiman Oup Karopja, moOan JoWuxa OOIIKAPYBHHHM PHBOXKIAHTHPHUINTA XUCCA KYIIIH.
Yoy xomnanusHuHT Myxanaucu bumn Cvut 1986 imnga 6 curma koHUIEenIusICHHM sipaTad. by kaHOaHra KaparaHjia JUHHUHT
Ty3WIraH Bepcusich OYynub, y pecypcllapHU Texail, ch(aTHU SXIIWiIall, [IYHUHTACK, MapyalapHd Ba MyaMMOJapHU
KAMaWTUPUII YUYH KYNPOK PEKATAMTUPUIIHKA KymIaau. JIOMMXaHUHT SIKYHUH Makcaaud KypCaTKUWIApHU CUHYKOBJIMK OWJIaH
TaxXJIWJI KWIHII acoCHJia JOMUXAHUHT Oapya >KMXATJapUHHU JIOMMHUN paBUIIIa TAKOMHUJUIAIITHPHUIL OPKAJIM SPHUIIUAII MyMKUH
Oynran MaxcyaoT cudaTuIaH MUKO3HUHT KOHUKHUIIUIAP. 6 curMa MyamMmMoJiapHu Oaprapad 3TUIlra KapaTwirad. byHUHT ydyH
DMEDC Homu 6unan TaHuiarad 5 60CcKu4win xkapaéH Takiaud KAInHa M.

Anuxnaw (Define). Arukmam 60cKudM OOITKA JTIOMHUXaTapHU OOIIKAPHII TU3UMIIAPUHUHT JacTIa0KH OOCKHUIapHra xyaa
yxmail. JIOWMXaHUHT TapKUOWHM OCITUIaiiau, JOMMXAHUHT OJJIMHTU IIapTiapy Xakujaa MabiayMOT TYIUIaWId, MaKcaajiapHU
oenrwiangu.

Vavaw (Measure). 6 curma JOHMXaHMHT MUKIOPHIl MabIyMOTIApMHM TYIUIAII Ba TaXJIHJ KUIMINTA KapaTHiraH. Yoy
OoCKkHYa JIOWMXAHUHT MyBaakusaTh KaHJal KypcaTkuwiap OwijiaH OCNTUIaHMINM Ba KaHJAad MabIyMOTJIapHU TYIUIall Ba
TaxJIUJI KWINII KEPAKIUTH aHUKJIaHA U,

Taoxuxom (Explore). Tagkukor O0CKU4MIa JIOMKXa OOIIKAPYBUMCH KaHIal KWIMO skamoa Y3 MaKcajiapura SpHILIUIIN Ba
Oapua Taymabnapra y3 BakTHZa Ba OromkeT OyiHM4Ya KaBoO OEpHUIIM MYMKHHJIUTH TYFpUCHIA Kapop KaOysl Kuiagu. Yoy
OoCKHY/Ia, JIoWHXa OOIIKAPYBYMCH YUYH F03ara KeJIraH MyaMMOJIapHU XaJl KUJIUIIIa HOCTaHAApT YIJIAI KyAa MyXUMJIHP.

Hwinab6 uuxuw (Develop). By Oockwuma onguaru Oockuuiapaa KaOya KHIMHTAH pekalap Ba Kapopjap amalira
omupuiaau. Ymly OocKuyjaa OCNTruiIaHraH Makcajjapra SpUIIUII YYyH 3apyp Oyiaran Oapua Xapakarjap TacBUpJIaHTaH
Oaradcun pexa 3apypiauruHu TyuryHuIn myxumaup. [lynunaraek, yu0y 0ockuyia JJOMUXaHUHT OOPUIN YI4aHAIH.

Haszopam (Control). 6 Curma MeTOMONOTHSCUHUHT acoCHi OOCKUYMIHUP. YHHHI acoCHil Basudacu
JOWHMXAHU amajra OIIUPHUIN >KapaCHIApUHU Y30K MYJIATIA TaKOMILIAIITHPUIAND. YOy OoCKHY
YpraHwiral JapciapHH CHHUYKOBJIMK OWJIAH XYXOKATIAIITHPHUIINHM, TYIUIAHTAH MabJIyMOTIAPHH TaxJIHII
KWJIUIITHKA Ba OJIMHTaH OMJIMMJIAPHHM JIOMMXajlap/ia XaM, yMyMaH KOMIIaHUsAa XaM KyJUTallHy Tajgad Kuiau.



BYIOK bPUTAHUSAHHUHI PRINCE2 CTAHIAPTH

bpurtanusauar PRINCE2 cramgaptu  (Projectsin - Controlled Environment) ax6opoT TeXHOIOTHsIAPH
coxacugaru bputanus XyKyMaTHHUHT JIoWUXaJlapuHu Oommkapuin yuyH 1989 iinnna siparvirad. Xo3upru KyHaa
ymly crangapt xankapo mukécaa tad onuHrad. PRINCE2 xap kanpaii nolinxanu OOIIKApHIll Yy4yH OCOHJIMKYA
KeHrauTUpUIaauraH >kxapa¢Hra acocjlaHrad CTaHaapT cudarr/ia >KOUIaTHPUIITaH.

JlonXaHUHT XaETUM KUCMHUTa MOC KEJIaJuraH OJITUTA aCOCHH KeTMa-KeT JUCKPET KapacHiaap MaBxKyjl 0yiuo,
yImi0y OJITUTa AaCOCHUM peXaJallTUPHUII Ba ETAKYMIMKHA TabMHUHJIAWJNTAH WKKUTA Kapa€H MaBXyl —
pexamamTupuin  Ba Oomkapum. CraHmapT y4dTa YCIyOHM TaBCH(IAWIW. MAaXCyJd0Tra AacoCJaHTaH
pexanamTupuil; cudar HaA30PaATH; Y3rapuuLIAPHU OOLIKAPUIIL.

2009 imnpa PRINCE2 Hunr OemmHuyd Hampu UWKkuTa kutobra Oymuuau: “PRINCEZ2 acocuna
myBaddakusTm jgoruxanapau oomkapuir” Ba “PRINCE2 acocuma myBabdakusaTiu joduxanap KyaaaHMacu .
bupuHun KWUTOO JOMKMXa KyMHUTajlapu paxOapjiapy Ba JOMHMXa XoMUiIapura (XOMUWHUHI MajlaKacura
KyWujgaauraln tajgalbjapHu XucoOra oJiraH XoJija), MKKMHYM KHTOO 3ca JIoMuxajapHu OeBocuTa OOIIKApYyBYM
paxOapiiapra KapaTuJras.

PRINCEZ2-HuHr y3ura xoc XyCyCHUsITIapH:

. JlolinxaHUHT MypaKKaOJurura Kapad JacTypHHU MOCJIAITYBYaHJIUTH;

. JlonnxaHu pexaTaAITUPUILLAA MAXCYJI0Tra MyHAIITUPUITAH EHIAIIYB;
. JlolinxaHu OOIIKAPHII )KAMOACUHHUHT TAIIKWJIAN TYy3WIMACH,

. Jlolinxanu OM3HEC HYKTau Ha3apuaaH acoCall;

. Jlolimxanu OocKuuiapra Oyiuimi,



JOUUXAHU BOIIKAPHUII YCYJIU: KJACCHUK

JloiinxaHu OOIIKAPUIIIHUHT SHI aHUK YCyJH Oy OakapWiIuII >Kapa€HUHU KeTMa-KeT Oockuwiapra axparuiiaup. Knaccuk nmoluxanapHu
OOILIIKapuIll aiilHaH MaHa Iy YM3UKIW Ty3uiauira acocyianrad. IIly mabHOma, y KOMMIOTEp YWMHUra yXImaMau - CU3 OJIJAUHTA OOCKUYHU
AKyHJIaMac/IaH KeMMHTu 0ockuura yToamMaiicus. Yoy €éHaamyB Bazudanap KeTMa-KeTIUTHIa KaThbU YEKJIOBIap MaBxXy/l Oyiran jgouxaiapra
KapaTtwirad. MacanaH, yi KypulIll - CU3 IIOWAEBOPCHU3 JIEBOP Kypa OJIMAMCHU3.

Oparja, TOMHXaHU KJIACCUK OOLIKAPUILHUHT 5 OOCKHYM MaBXKYJl, aMMO arap Tanad KWIMHCA, KYyIIUM4Ya OOCKUWIAPHU KYIIHUII MyMKHUH:

1-60ckuu. Hnuuyuayua. Jloiinxa pax0apu Ba »XaMoacu JoWuxara KyWWJIaauraH TanabmapHu Oenrwiaiau. Ym0y OocCKuYjaa Te3-Te3
y4upaliyBiiap Ba “akJiuii Xy>KyMm” CECCUsUIapU YTKa3uIuO, yHAa JOMMXAHUHT HATHXKacl HUMa OYJIMIIM KePaKIUTH aHUKJIaHAIH.

2-00ckuu. Pexcanawmupuw. YOy 00CKUY/Ia kamoa OJITUHTH OOCKMYa KYWWIITaH Makcajara KaHjal SpUILUAIINHU Xall Kuilaau. Yoy
OocKkHMYia kamoa JOMUXAHUHT MaKcaJjapy Ba HaTWXKaJlapUHH, IIYHUHTACK ylap ycTuaa oiubd OOpuiaaguraH Wil XaXKMUHU aHUKJIAWIW Ba
Oaradcunn 6a€H Kuiamud. YmoOy MabJyMoT/Iapra acociiaHuO, TypyX KaJBajl Ba OIOKETHHM Ty3aau, XaBdiaapHu Oaxojaiau Ba maHdaaTaop
TOMOHJIAPUHU aHUKJIANIH.

3-0ockuy. Hwina6é uukuw. YmoOy Oockuu Oapya joduxajiap y4dyyH amajira OIIMpWIMAaiaM - KOWjJa TapuKacuaa y pexkaaallTUPHUIL
OockuuMra Kupaau. TEeXHOJOTHMK Jouuxajgap y4yH XOC OViraH pUBOXKIAHUII OOCKHWYHWIA KelakakJaru JoWnxa Ba/€KU MaxCyJIOTHUHT
KOH(UTypalMsICH Ba yHTa SPUIIMINTHUHT TEXHUK yCyJapu aHukiaaHamu. Macaman, UT moluxamapuma ymoOy OOCKMYa AacTypiiaml THIIA
taninaHaau. (Maxamuii amanuéTaa Oy 00CKHWY ofaT/a TabKUUTAaHMAWIN Ba “pPUBOXKIIAHUII aTaMacH MIILIaTHIMANIH.)

4-pockuu. Amanza owupuw éa cunoe. YOy 00cKudaa JOHKUXaaard acoCHil UIliap amajira OUMpuiIaay - Ko €3ulll, OWHO KypHII Ba 1Ty
kaOunap. Mmnad yukuiaran pexanap/iaH CYHT, OJIMHAAH OCNTUSIaHTaH JIOWMXaHUHT Ma3MYHH sipaTwiia OOIUIaHaId, TaHJAHTaH YI4oBJapra
MyBOQUK Ha30paT amajra omupuiagd. Yimly OOCKUYHUHI MKKUHYU KUCMHJIAa MaxCyJIOT CMHOBAAH YTKa3uianoO, OyropTMauu Ba MaHdaatraop
TOMOHJIAp Tajabaapura MyBoGUKIUIY TeKupmiaa. CHHOB HyKTau Ha3apuaaH MaxCyJIOTHUHT KaMYMJIMKIapU aHUKJIaHAId Ba Ty3aTHIIa Iu.

S5-06ockuu. Jlouuxanu monumopunz Kuauw ea sAKyHaawi. Jlohinxara kapaO, ymOy OOCKMY JOMHMXaHUHT
HaTYDKaJIApUHU OYIOpTMauMra OIui paBUIIAa YTKA3UITHN €KW JOMUXAHM SXIITHJIAIl Ba KOHUKHIITHA OITUPHII Ba JIOMHXA
HaTWXKaJapyuHU KYJUlaO-KyBBaTjiall y4dyH OyropTMaud OWJIaH y30K MYAJATid y3apo MyHocaOaTHH Y¥3 HYMIa OJIMIIN
MyMKHH. Oxuprucu OyropTMadura Xu3maT KypCaTHIll Ba JaCTypUM TAbMHHOT COXAacHAaru jJoruuxaigapra TerUuIu.



JIOMUXA BOIIKAPYBU METOHOJIOTUSICUHA UIJIAB YUKUIIJIA ®AOJ EPIAM
KYPCATTAH KYILUIAB MWLM MPO®ECCUOHAJI BUPTAIIIMAJIAP OPACUJIA
BUPUHYU HABBATIA KYHUJATWIAPHU TABKUJJIAII JIO3UM:

AKIII - Jloitnxanapuu domkapum uHcTuTyTH - PMI (Project Management Institute) 1969 iiun

ABcTpajaus - ABcTpaaus Joiinxaaapuu oomkapum uactutyT - AIPM (Australian Institute of Project Management)

Ocué - SIinonns noiimxanapuu oomkapum ywommacu - PMAJ (Project Management Association of Japan)

EBpona - Xaakapo Joiinxajaapuu domkapuin yrommacu - IPMA (International Project
Management Association) 1965 iiuna. lllynunraek Byrok bpuranusaunr (APM), l'epMaHusitHUHT
(GPM) noiinxajapHu 00MIKApUII MHJJINHA YIOIIMAJIAPH.

Poccust — Poccus goitnxanapuu oomkapuin yrommacu (COBHET).
Cranaapriamrupuin 0yiimda xaakapo Tamkuiaor 1SO.ISO/TC 258 Project, Programmeand
Portfolio Management Texauk KyMuTAaCH.




Jloiimxajiapau  OOIIKAPUINHMHI  XaJKapo craHaapmiapu. JlouxajapHu  OOIIKAPUITHUHT
yMyM3bTUPO( ATWITaH yCyjjaapyu Ba €HJamMmuiapu OyTyH AyHE OYinad JiohuxaidapHh OoIIKapuin Oyhnda
MYTaXaCCUCIIApHU OWpJAITHPAAUTAaH XaJKapO Ba MWILIMK NpOodEeCcCHOHAN TAIKWIOTIAp CTaHAapTiapuia
TacBUpJIaHraH. JIoMMxaHu OOIIKAPUIIHUHT Oab3U KUXATIIAPUHMU Oeruiaiauradn Oup Heda YVHIIA0 cTaHAapTiIap
MaBXyl, aMMO aKCapusT KOMIAHMSJIAp KOPIIOPAaTUB JIOMMXAJApHU OOIIKApPUIIl METOIOJIOTUSICUHU
MIAKJUTAHTUPHUIN YUYH acOC TaHJaIllla KyWUaaru CTaHapTiapHy TaHJIalauiap:

PMBOK® (ANSI PMI PMBOK® Guide) (Project Management Body Of Knowledge). Mmia6 yukysuu - PMI, AKIL

ICB (International Competence Baseline) /NCB (National Competence Baseline). Muwiaé yukyBuu - IPMA,
IIBeiinapus

Prince2 (Projects In Controlled Environments). Muiaé yukyBun - CCTA, Byok bpuranus;

P2M (Project and Program Management for Enterprise Innovation). Mmia6é YyuKyBYH -
IIMA’K, Sinonus.

Xajakapo cranaapriaamTapum Tamkuiaotu (ISO) cranpaptiapn




JONUNXAJAPHU BOILLIKAPHUII
UHCTUTYTHU PMI

Nucturyr 1969 i#imnma AKIlIna  HoTmxkopar
OupnammMa cudaruga TAMIKWI 3TUITAH Ba JOMUXAJIApHU
OOILIKapHIIT coXacuJiaru MYTaXaCCUCIIApHU
oupinamtuprad. 300 MUHTTIaH OPTUK KWW AYHEHUHT 150
JaH opTuK Mamiakariapuaa PMI HuHr wnauBumyan
ab30JIapy XUCOOJIaHA TN,

Typnun mamitakatnapga PMI ab3omapu noiuxaiapHu
OOIlIKAapWIl  coxacuaa  TYIUIAaHTaH  Taxpuba  Ba
OMJIMMITAPHU aJMAIIMII Ba TAPKATHII YYyH MUHTAKaBUN
ujopaiapaa oupiaiiaim.

Jlonunxanapuu OOIIIKAPHIII COXaCUHU
CTaHJAPTIAIITUPHUILITa  HWHTErpalysiialiran  €HaallyB
Hadakar PMI TomoHuaaH umnad 4MKWIraH cTaHaapTiiap
TYIJIaMu OWJIaH TacOWKJIaHTaH, y HadakaT JTyHEAaru €Hr
Mamxyp PMBoK crangapTiapunu, 0anku gactypiap Ba
gohnxa mnopTdemiapuHu  OOIIKAPUIIHNA TaBCU(DIOBUU
CTaHJIAPTIIAPHU Y3 UUUTA OJIA]IH.
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XAJKAPO JOUMUXAJAPHU BOLIKAPHUIII
YIOIIIMACH IPMA

IPMA yrommacu (IlIBelinapusana pyixarra OJIMHTaH,
ompumaurn  Homu  INTERNET) xankapo  mukécaa
JoMMxXajdapHu  IpodecchoHal  OOIIKapuIl  coxacujia
TaxpuOa anmamuim Makcaauga 1965 WHwiga TamKuiI
TWITAH. YOy TalIKWIOT HOTWXKOpaT Oynub, Typiu
MaMJIaKaTJIADHUHT  JIOWHUXAJIapHU  OOIIKAPUIII  COXacHa
MWUIAK  yroomManapuau — oupnamrrupagd. |IPMA  Husr
OOIlIKapyB OpraHW YyoIIMara ab30 MaMJlaKaTJapUHUHT
Jlenerariap KeHranuy XucooaaHa u.

OHr KaAuMId Ba TaHUKJIM HOJABIAT HOTHXKOpPAT
npodeccuonan Oupnammacu cudaruga IPMA  y3uHuHT
Maxauiui Oyiaumiiapu, TypyxJjapH Ba ’Kamoallapu OpKallM
ayuéauar 170  wmamnakatuman 285,000 gaH  opTHK
JouxXaapHu  OomKapuil OyiWYa  MyTaxacCUCIaApHU
Gupnamrupand. Mana 6up fiminan omuOIuKK Y30eKUCTOH
Jloituxanapuu Oomkapuin yrommacu IPMA  Xankapo
JoMuxamapHu  OOMIKApHWIl  YIOIMIMAaCHHUHT  ab30CH
XUCOOJIaHAIH.

» international
I PM A | poee

management

INDONESIA association

| PMA

iInternational
project
management
association



CTAHJAPTJIAIITUPUII BYUHNYA XAJIKAPO
TAILIKWIOT ISO

Jloiinxanu  Oomikapuil  coxXacuja  CTaHAapTIAITHPHUII
coxacuaa MyxuMm posiHu 1SO TOMOHMIaH Ty3WIraH TEXHUK KYyMHUTA
(ISO/TC 258 Project, Programme and Portfolio Management)
yinaiau. Y 1SO ToMOHMmaH Ty3wiran OYnu0, JoMuXaTapHU

OOIIKapHIII coxacuaarv UXTHCOCIAIITHPHITAH XaNKapo 2= -

CTaHJIapTJIapHU, IITYHUHTJEK AacTypiap Ba Jiolnuxa noprdenaapuHu
UIUIa0d YMKUIIra HyHaJITUPUITaH.,

Kymuta nayHEHMHT Typid Mamiakarjiapujarv, >KymJiajaaf
IPMA Ba PMI Mmwumii cTanmapT TalIKWUIOTIApU BaKWJUIAPUHU
oupnamrtupanu. Jlouxanu Oomkapuim yuyH OupuHun SO
ctangapmiapuaad oupu 2012 mnna vamp stunaran cranaapt - 1SO
21500 (Guidance on Project Management) xucoOnaHau.

JloituxamapHu OOILIKapUIll coXacuja CTaHAapTIapHU HIILIa0
YUKUII yuyH Y36ekucToHma JIoMuxamapHu OOMIKApHII Oyiinua
MWJIMM ~ areHTJIWK  TallKWi J3TWirad. Mwumn — Japaxkaia
JoluxanapHu OOIIKapHIIl coXacujard cTra"HgapTiap Ba OOIIKa
HOPMAaTUB XYXOKATiaap HWIUIA0 YMKWIMIIMHA HA30paT KWJIAJIH.
JloituxamapHu OOILIKApUIIl METOAOJIOTHSICUHU IIAKJJIAHTHPHUIIIIA
TypJiiu MaMJIaKaTJIapHUHT TaIKUKOTYUIIapU Y3JIapUHUHT
MakTabjlapy Ba JIOMUXAJapHU OOIIKAPHUII MyaMMOJApUHHU Xall
KWIMII YYYH KOHIETIIUSJIAPUHM SPaTHUILJIa KaTTa pos YiHaaumap.

10th ISO/TC258 Plenary Meeting *~.

23-27 September 2019, Seoul

International
Organization for
Standardization



Muccusi, Makcagjdap Ba CcTpaTerHsjiap MHK03Jap
IXTHEKTAPUHHE XHCOOra oJiraH xojjga OearmjaHaau. Muccus,
MaKcaaJdap Ba TAIKWIMH CTpaTerdsiyiapHH HILIA0 YHKHII
TallIKA Ba MYKH MYXHT OMIJIIapura 0OF/IuK:

e Tamku omuap onarna PEST neb6 tacuudmanaau (cuécui,

UKTUCOJIUM, WXTUMOWM Ba TEXHOJOTHK), Vylap TalIKWJIOT
AYHAJIMIIVUHA ~ AQHUKJIANIJAa WMKOHUATIAD €KW  TaXJAuIapHU
(SWOT nau OT) oungupagunap.

* Muku omwuwmiap  OomkapyB, HMMKOHUSTIAP, AacOCUU
BaKoJiaTiap Ba MOJIMSIBUNA axBOJ KaOM Ky4wid Ba 3au( TOMOHJIapra
oymunagu (SWOT nman SW).

« SWOT  TaxIWIMHUHT  HAaTWXKacu  XapUJIOPJIAPHUHT

HXTUEKIAPUHU DHT SXIIA KOHAMPHUIN YUYYH HIIA0 YMKWITaH
CTparerusiiap TYIUIAMUAIUD.

CrparerusiHd aMaJira OIUMPHUII SHI KUUUH KaJamuiapaaH
Oupuaup. TabKMAJAaHTaHHWACK,  CTpaTerusJiap  oaaraa
JOUMXAJIap OPKAJIM aMaJIra OLIUPUJIAIN

 Makcaanap Ba cTparerusuiapra SpUIIMINAA SHI KarTa Ba
MYBO3aHATJIM XHCCa KYIIAJUTraH JIOMUXaiap TaHiad OJIMHAIA
(YCTYBOpJIMK OEpHUIIain).

« AMaiira OWIMpHIN YYyH JIOWMXA TAHJIAHTAHUJAH CVHI,
JUKKAT MapKa3HU OOIIKAPHUIII Kapa¢HUra YTHIIa IH.

e Tamkuauii cTpareruk pexa acocuia JONUXaJIapHU OOl
Ba aMaJra OLIUPUILITa KOMIUIEKC EHAIINIA]IN.

CTPATEI'YMK BOLLIKAPYB ’KAPAEHM [1]
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PEST JIEMEHT/IAPH HAMYHACH [2]

PEST raxjamiam - cuécuil, MKTUCOAMH, MKTUMOUN-MaJaHUM Ba TEXHOJOTHMK OMMJUIAPHHU YpraHulll -
TaIIKWIOT aTpoduaaru MyXuTHH Xap KaHdal TaxJIujl KWIKII yayH ¢doiiaanu OONIIaHFUY HYKTaH! Oepay.

CUiECum

Cuécunii mapTusiaap Ba caBIo OJI0KIapH
CouK Ba MEXHAT KOHYHYUJIUTU
JlaBnaT Ba TalIKWJIOT MyHOca0atiapu
MoHomnonus Ba pakoOarra HucOaraH JgaBjaT
MyHOca0aTu

M KTUMOUNU-MA TAHUA

Kazpusar Ba MagaHusATAAry y3rapuuuiap
Xa€T Tap3UHUHT Y3rapulln
MexHar Ba XOpJIMKKa MyHOCca0ar
DKOJIOTHK MyaMMOJiap
Tavaum Ba COFJIUK
Jlemorpaduk y3rapunuiap

UKTUCOAUN

AWM Ba axonu 6ommra SINMM

Nudasamus

HcteMon xapaxariapy Ba JapoMaj

dous craBkajgapu
Basrora cakpaum

Maxaiuini Ba XOpMKUK capMosiiap
Xapaxariap: d3HEeprusi, TPAHCIIOPT, AJI0OKA

TEXHOJIOT'HK

NuBecTUIMOH cuécar
TagkukoT Tamad0ycnapu
SlHrM mareHT Ba MaxcyJoTiap
SIHI'Y TEXHOJIOTUSIIIApHU JKOPUM ATHUIII

bromxer HUOKP

TexHonorusiapHu U120 YUKUII
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KYY4JIU TOMOHJIAP

bo3opaa yCcTyHIMK KAIAILI

Macirad UKTHCOOUETH

Kununk xapaxarnap
JInpepnuk Ba OOMIKAPYB KYHUKMaIapu
Monus-nyn pecypcuapu
Ninad ynkapuiln MMKOHUSITIIApU

NHHOBaLIMOH )XapacHiap

X1y apxuTeKTypa
Axmm HoM
Typau xuin Maxcyiaomiap
Maxcynot €ku xu3mar cudaru

NMKOHUATIIAP

Suru 6030p Ba cerMeHTIIap
SHru maxcynoriap
Jusepcudukalus UIMKOHUSATIApU
bo3zop ycuim
3aun@ pakodaTymiIap

JleMorpaduk Ba HKTUMOUN Y3rapuIliap

Cué€cuit/uKTUCOANM MIApOUT Y3rapuIu
XaMKOPJIMKHU STHTH UMKOHUATIIAPH
HNxruconuit KyTapuiari
XaJIKapo yCHuIl

3AU® TOMOHJIAP

bo3opHUHT KMYUK ynymu
Acocuil KYHUKMasap KaMJIuru
Karra xapaxarnap
JIunepnuk Ba OOIIKAPYB €TUIIIMACIUTH
3aund Monus Ba EMOH ITyJl OKUMJIApU
Ockupran unuiad yuKapui
WNHHOBanusiap KaMJIMru
3aund TamKuiIoT
EMoH HOM
Huddepenuuanus nyk
Cudar nactiauru

TAXJIUJJIAP

bo3opaa sHru KarHamryusiap
PakoGaTHUHT YcUIm
Muk03 ToMOHUAAH OOCUM YCUIITU
bo30pHUHT macT ycuim
HKTrcOnui TyIIKUHITAK
TEeXHOJIOTUK Taxaujiap
Cu€cuit/uKTUCOANM MAPOUT Y3rapuIiiu
Hemorpaduk y3rapuiuiap
CaBnora ssHTM XaJakKapo TYCKUHIINK

SWOT
TAXJIWJI

ANALYSH

ANALYSIS

ANALYSH




CTPATETUSIHU AMAJITA OLIUPHUIL NYJLIJIAPH [2]

1-iiyHaaum - Oy CTpaTeruk peXalalllTUPUIL MapIIPyTH .

OynuO, yHIa pekalallTUPUITaH cTparerusHu (J1oinxa) @ @

amMaira OIIMPUII  OPKaJd MaKcaara OSPHIIAIAIH. ONTUMMCTHK

TagKukoTap IIyHW KypCaTraJuKH, aMajira OLIUPUIITaH .7 SHru cTparerus cTpaTerus BUPUKTUPUATaH CTPaTerus
crparerusiapunar  10% gam kammra mry  Taps3aa /'

SPUIIIIIA]IH. 47

2-WyHAJIUII - aMmajira OIIMpUJIMarad cTparerus - Oy 27

HOMYBOGMUK €KW amajira omupud Oyiamalgurad ed y @ \

XHMCOOJIAHTaH, peXaNaMITUPHITaH, kyTwiran | 2XMUHUA Amanra oWw1punrax
cTparerusuiap (abHU Jonuxamap) Takaupu. (90% CTparernn cTpaterus
xonapza) PexanawTupunrad UMNNEMEHTaumuA

3-iiyHaaum - maigo OYyiraH cTparerus xapakariap

00CcKuuMa-00CKHY amalira OIIMPUIITaHJa nanao Oynanu AManra ownpUnMaraH

(peKanalITUPWIraH  CTpaTerws  JOMpacuga  &Ku cTparerus managerdevelopment

OJTMATHHA “‘YaJKaILIUK ).

A-iiyHAIMII - A0 OYmaéTran cTpaTerusl BaKT YTUILKA OWJIaH peXalalllTUPWITaH CTpaTerusra aijaaHuIild MyMKHH.
S-iiyHamum — “UMKOHUSTIAPHM WU3JAlra” acoclaHraH OYIWIIM MYMKUH OYJIraH ONTUMHCTHUK CTpaTerusl.
Pako6atbapionn capnosap, Kypuiaull CAaHOATUAATH ONMMOPTYHUCTUK CTPATErUSIHUHT HAMYHACUIUD.

6-MyHAJMUII - acOCHM TAIIKWJIOT €KW JaBjarT MIKO3JIApU TOMOHHUJAH TAIIKWJIOTra OUPUKTUPUIITAH CTPATETUSIHU .. @
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Jloiinuxanm Tanjam - Oy MHIUBUAYAJ JOMMXaTapHU €KW JoMMXanap TypyxJIapuHu Oaxosanl
Ba KCMMHYAIMK TAIIKUJIOT MAaKCaJJjapura 3pUIIUIN YUyH ylapJaH OupuHU €K OUp HEYTACUHU
TaHjaml >xkapa€uu. JloWuxaHu amanra OMIMPHII y4YyH JIOMHMXa OOIIKApYBYMCHHH JKAJI0 KWIMII
opKaiau JioWnxa amaira omupwiaau. Kynruna noiuxanap OomugaHn MyBadhakuaTCU3INKKA
yupaiiau: cababu, HOTYFpU JoWMXa TaHJAHraH Ba JIOMMXAa NyXTa AaHUKJIaHMaraH. byHpnai
XOJUIapAa KEWUHTU PEXANALITUPHIL, aMajira OIIUPHUIL, MOHUTOPUHI Ba HA30paT KWIMII WUIUIAPU
caMapacuHM OepMaiiy, YyHKH OOIINAAHOK OyHJal JOMMXAHUHT MENIOHACUTa MHKUPO3ra yuparl
€3UJITaH.

Muunmanusa >kapa€Hu JacTiaOKv peXalapHU Tal€praiiga €Takud YPUHHHM STajulaiiu.
bynapra noMuxaHu TYLIYHUII EKA JOMUXAHUHI YMYMHUUH pEXacu, LIYHUHINIEK, JOMUXAHUHT
OOCKUYMHM JAaBOM JTTUPHUII YUYyH pyXcarT cypaiml €KM XaTrTo YHJAH BO3 KEUHWI KUpPaIu.
Nunnyanus 00CKUYKIa JIOMMXa MEHEXKEPH Ky HuaarujiapHu OakapuIly Kepak:

o JlolimxaHUHT Xa)KMHUHH Ba YHUHT Oapya KuXaTjJapyuHi aHUKJIAIII;

« XarapnapHu OOIIKAPUITHUHT CU(ATIN MAKIUHA KOPUWA KUJIHIIL;

 bup noiinxa yuyH 3apyp Oyiras TypJyid Xl IAPTHOMAIAPHU Ty Ty HUIII;

» Kepakiin maTrepuaiiziapHi COTHUO OJIMII TYPUHH aHUKJIAII Ba ymI0y Marepuasiap TallKUIoT
TOMOHU/IAH COTUO OJIMHAUMU KU UIIIA0 YUKAPUIUIIMHN aHUKJIALIL;

« Jlonnxa >KaMOACMHM TAIIKWJI 3TAJUTaH TAIIKWIOTIAPHUHT TYPJIAPWUHU aHUKJAII Ba TYPYX
ab30JJAPUHUHT POJIY Ba MaKOypUSATIapUHNA OCITUIAL;

e Nmnatunaguran KOMMYHMKAIUSI TypJIApUHU Ba JIOMKXA OOIIKAPYBYMCUHUHT POJIUHHU
AHWKJIAIII,

» Kepakiin MaxcyJIOTHM Ha3opaT KWIUII Y4YyH 3apyp Oyiran cudar tanadiiapu TYFpucHa
TylIIyHYaHH HNUIA0 YUKW Ba JoMuxa JaBoMuja CHU(GATHU HA30par KWIMII YYyH KHM
aBOOTrapJUTMHU aHUKJIALL.




JIOMMXA UTHULIUALASICH. HA3OPAT PYUXATH [1]  JIOUMXA STACH HYKTAU HASAPUJIAH
JJIOUNXA HHUIUAILIUSICHU " KAPAEHMU [1]

KEPAKJIU ME3OHJIAP TEKIINPYB
Crpareruk Tyrupiani (CTpaTerusara Moc KeJIUIIN Kepak) NoAwnxara sxTHéx
Bozop tanabu mMaBxyq (eTapiu xaxxma)
TexHUK amalra OIUPHIIT UMKOHU O0p "L
MaxcynoTHUHT ad3auiukiapu (Hapx-cudar) THWA ra Tanab
XaB(CHU3IHK, COFIIUK, aTpod-MyXHT, XyKyK cuécaTtu OMJIaH TAaHUIIUHT
Wxobuit GpoitganuHr puckiapra HucoaTu Fy 4
_ _ KoHuenTyan KoHMIypawma ea
ME3OHJIAPT'A TYFPU KEJINIIIU KEPAK BAJIJI  YPTAYA mykoBunnuk. Xap 6up mykoBun-
Crparerus NHEKA rpacgrk Hnad YnMKuw
1 ° Jloitmxanu cTparerusira MOC KeJIUII Tapakacu
. Crpareruk kypcarruy l

Ponga HOPMAaCH MKTHCOOMA

Maxcysor/Pako6ar ycTyHJIMK r
TAXNMNK. Y3HMHK Konnaw

. Mu>KOo3MapHUHT aHTHKA 3XTUEKIIApU -
2, Mu>K03 3XTUEKIIAPUHM SIXIIUPOK KOHIUPATN MyaaaTH. Donaalixapanar.
. Hapx Ba cudarHuHT ykoOuii HUCOATH /l
bo3op xo03ubagopanru TagKkMKMOTHN GAEOM NoAnxa TacankEnaHn e,
. BOSOp XaXKMHU STTMPUL :EI.I'u'IELI'IFEI. CELLTA M LR ERT A
3 . Bosop yeuum TaHD FHEIH
. Pako6oTmomr mapout l
Cuneprusi (acocHii KOMIETeHIHSIAP) TNoimxa AKYHKA AUsaAHW.
. MapKeTHHT CHHEPIHACH Bartadhcun ynamanap. WaptHoma
4 '+ Texuonoruk cuneprus XVHOKSTNapWHK TanEpnaw.
. Nimnab ynkapuiin CHHEPTHICH
TexHUK aMaJira OUPHUII UMKOHUSATH MyapaTsunap 6unaH nwnaw.
5 Texuuk mpoden lapTHOManapHK GowkKapuL.
* TexnuK MypakkaOIuK Hoimnaa mwHn Gownaw.
. TexXHUK HOAHUKJIIUK
MonusiBuii paréaTIaHTHPHII l
= Kyrunaérran napoman Nonuxaun AKyHNawWw.
6 . V3uHu Koram MyZA1aTh TUEMMNKM CUHOBAAH YTKASHLL.
. V31HH KOIJIAIITA UITHY KOMULIATH AKVHUA TEKIIUDVE.




JIOMMXA TAHJIAHTAHWIAH CYHL, JIOMMXA PACMAH TACAMKJIAHAIMN
 Jlonxa HU30MUHU SIPATUIL;
« Jloiinxa OolIKapyBUYMCHHM TaHJIAIl,
« Jloiinxa y4yH 4eKJIOBJIap Ba TAXMHUHJIAPHM aHUKJIAI, ’THHU JIOMHUXaHW aHUKJIaIll Ba OOIIKApHII PeKacH.
JIOMMXAa HU30MM
* PaxOapusiT j0oiiMxa OOIIKAPYBYMCHUHUHI MaKOypUSTIApU, MabCyJHUsATIapyd Ba BaKOJIATIIADUHU aHUK Oeyruiiad
oepanu;
« Jloituxa OomikapyBurMcura jJoinxa haoausThAa TaIKWIMKA pecypciaapHM KyJIlall BaKoJaTuHU Oepaiu,
o JloluxaHu pexxalalllTUPUIITHUA OOILIAIAAH OJIJIUH JIOoMKXa OOIIKapyBUMCHHU UMKOH KaJlap dpTapoK aHUKJIAIl Kepak;
 Jloiimxa OOIIKapyBYHMCH, TYpyX Ba (YHKIIMOHA MEHEKEpIApHUHI MaXOypHUSTIapUHM, IIYHUHTJCK Y3JIapu Ba
nyaparduiap ypracujaara MyHoca0aTIapHy OeruiIaniu;
 YcTaB ArujlyBYaH OYJIMIIN Ba JOHHXa JAaBOMUJA Y3rapyIli MyMKHH,
* YcTaB ofuid €3yBaaH TOPTUO XKU3MaT KypcaTuIll IIapTHOMAacHTa Kajiap Ky maksiapra 3ra OyJauili MyMKHH.

BakoJaTJIapHU TONINUPWIIL
« bepwiran Bakojamiap COHU IOKOPH OOIIKapyB paxOapUHUHT UXTUEPUTA KYpa, JOMUXAHUHT TYPJIH
OOCKUWIapUa YMKaApUIaJUraH KyBBaTHUHT YEKJIOBH KYPUHUIIUIA OCITUIaHA]IH;
 JIOWMXAHUHT KYIaMH, JOMUXa OOLIKAPYBUYMCUHUHT TaXXpUOacu Ba OOIIKAa OOBEKTUB Ba CyObEKTHB
napaMmeTpiapra OOFJuK;
 Kynruna mnoduxaJapHUHT MyBaQakusITCU3IUTH JIOWHXa OOIIKApyBUMCHUTA €Tapiid BaKojaT
OepriiMaraHauru OuJiaH OOFJIUK OYIUIIA MYMKUH
e Pag >TUII IIYHUHTJAEK BakoJIATiap Yerapacu WYKJIUTM OWJlaH W30XJAaHUIIM MYMKHH: ‘‘XaMma
»KaBoOTap Ba Xe€4 KUM Xe4 KaHJal Uil KuaManam’ .




JOMUXA BOIIKAPYBUHHUHI YMYMMMH ) KAPAEHHU ( PMI) [10]

ATpod-

fraKTopnapM

Tawe. MagaHuAT

MY XHT HucoH pecypcnap

HMuuuwnarop /

Texrnk NoAKia CRoHCOPK

CWECET MHMUMaums e
B wapaéHm - -
‘-_._____._.-"’F‘_
TexHONOTME P— A NoAmxa HruoMmK
AETHENAap H Adl B NModma xammm
TapHXHA XyWHaT w
j - P‘E}I{E.I'IELIEIH prw | "
HapacH#H
l NoruxasuHd GoWEapYE PEHICH
- Eam,a!m 1] - 4
HApasHH
AMINTAHA HITHRAN3D
I Ci{panraH JErapTHpuuriap
YirapripHw Tanabnapu
KoppekTHpoBEa
MpodwnnakTvea
r HyrCcoHNap Daprapade THLL
HMwHK DamapraHNnMKE XakM
MOHHWTOPHHD B A
MIBITYROT
| Ea Hazopar 4
WapasgHm
' TaCc,QHKNEEras Oy PoEnap
KaRTap s oy poEnap
TECmHKNEEEE 0 PP ET RO ERS
Tac o EmasEras= np{:q:-u.rmarruxa
TacoHKn=sEras Hyrcos Saprapag
FisErfmasras pEanap
FEr HEEnSE 20K
TAECHS ITHMNEE KOPPEKTHRDERS
TAECHA STHIMNNRES NP0 MNRa KT RS
Hmnad SHrapim T TH
TIECHS FTHINES THTH PSR
k. MporEocE
| H[}fHHELII __T-EIEA.I].I:II’.I'I-EI"-EH T THOMIEmI e
— HapatHM ~
— pa A Ky HM3W MapaEHM
EyrpTMaYN LWapTHOMaHW EmWL
AKYHHH MaXNCy o,
o _,_-r""._—

NHIMET TYPH

Wuunmanus sxkapa€Hd Kydujgard OOCKUWIApHUM Y3 WYHUra OJiraH
JoMMXaNapHu MHTErpalysiialirad OOIIKapyB >kapaéHiapuia Xand KUITyBYU
axamusTra sra.

Jouuxanune nuzomunu uwinad uwukuw - Oy JOWHMXAHU PACMUIA
paBUIla TaH OJaJM Ba JIOWKXA OOLIKAPYBUUCHUTA ATTOXUIa XYKYK Oepaau

Jouuxanunz Kamposu myepucuda 0acmiadKu Xucooomuu uwmiiad
yukuw - yana 6aradcuia MabiIyMOT Oepuiaam.

Jouuxanu dowmkapuw pexcacunu uwinad wukuw - y 6apya Kymiao-
KyBBAaTJIOBUM pEeXaJapHU Oenrunaiian, Ta€pnaiiau, OupramTapagd Ba
JOMMXaHU OOIIKAPUII pexacura MyBO(DHUKIAIITHPAIH.

Jonuxanu amanza owupuwica UyHaIMUPpUWL 64 OoWKapuul -
Jovnxanu Oaxapuil Oa€HHOMacuaa OeNTHIaHraH Tanadaapra JPUILIHUIIT
YUYH JOMMXaHU OOIIKApHII pexkacuaa Oelruianral UIuIapHu Oa)kapuiil.

Joiuxa oOaxcapurumiunu MOHUMOPUHZ 64 Ha3opam Kuauw -
JOMMXaHu OOMIKAPHIN pekacuaa OelruiiaHTaH MakKcajjiapra SPUIIUII YIyH
JOMMXaHW OOIIall, PeXaTalITUPHI, OaXapuil Ba ENUIN y4yH 3apyp
OynraH >xapaéHiIapHH Ky3aTHO OOpHIIl Ba OOIIKAPHILL.

Vicapuwinapnu unmezpayuanawizan xonda 6owkapuw - 0Oapda
Yy3rapTupuI TaaabJapuHu KYpruO YMKHUII, Y3rapTUPUIIUTAPHU TacAUKIAll Ba
AKYHUM MaxCyjaoTiap Ba TAlIKWIMK >Kapa€H aKTUBIApUra KUPUTHITAH
Yy3rapTupunuiapHu OOLIKapUILL.

Joiiuxanu akynaaw - TOMMXaHU paCMHM paBuUIAa Uil yuyyH Oapya
Kapa€HJIapHU aMalira OIIMPYBYM TypyXJiapJaru 0apua UIIapHu TyTraTuUILL.



JOUUNXAHU AHUKJIAIII BFOCKUUYJIAPU:

1-kaoam. Jlouuxa xaxuoa maviymom myniaui. YOy JoHHXa YUYYH aJlJIaKavyOH MaBXKyJl OYJIUIIM MyMKUH OYynraH Oapdya
MabJIYMOTJIApHU TONWHI. byHra Xap KaHJaail ONJAWMHIUA JOMHXa HaTWKajlapu, dcjarMajap, 3JIEKTPOH IodyTa Xabapnapu Ba
OolIKanap Kupaiu.

2-xkadam. Tacouxnaw scapaénunu mywynuw. Tacaukiiam xapa¢Hyd KaHaal OVIUIIMHYA TYIIYHHUII YYyH JIOMMXa XOMUKUCH
Ownan unuianr. MacanaH, xomuil ymOy TabpudHH Oomka mMaHdaaTaop TOMOHJIAp OWJIaH MAabKYyJUIAIIHU XOXJAWAUMU EKU
XOMMU IKYHUU TaCAUKJIAIIHU XOXJIAMIUMU €KW WYKJIUTUHA aHUKJIAHT.

3-xkadam. Mangpaamoop momoHIapHUHZ KUBUKUWIAPUHU AHUKAAUWL Y4YH yupauilyerap. Terunum MaddaaTiop TOMOHJIAp
OWJIaH yYpallluHT Ba YJIApHUHT CYpaliraH Uil XaKuJaru TaCaBBypJaprMHM TYIITyHHUINTa XapaKaT KUJIUHT,

A-gaoam. Jlouuxanu mascugnosuu xyxcocamuu mauépnaw. TYIUK J0oHUXa XyKKaTH JIOMKXa dracu y4yH KaTrTa Ba KUMHH
GYIIMIIM MYMKHH. YKHII Y9yH KUCKA4a MabIyMOTHU KHPUTHHL.

S-xkadam. Xucobnaunean xapaxcamaap pedicacu. JIoinxaHu sSIKyHIaIll Y4yH 3apyp OYJirad pecypciapHu xucooOmanr. CMera
KaHJal TaépiaHraHiury, KaHaam TaxMyuHIap OOpiauru Ba OoIIKalap Xakuaa MabIyMOT OCpPHHT.

6-xaoam. Jlotiuxanune maxmunui oagomutinueu. Jlonxa OonuIaHraHUAAH CYHT YHU SIKYHJIAIl YY4yH KaH4a BaKT KETUIIIMHU
TaXMHUH KUJIMHL.

(-xkaoam. Acocuii maxmuuaap. TaxmuHiap JTOHUXaHUHT MyBad(akusATIn OYIMINIM Y4yH lO3ara KeJlaJuraH TallKu
xoaucanapaup. Arap Oy xoaucanap 3XTUMOJIM KYTIPOK coaup Oyiica, yaapHU TaxMUHIIAp cudaruaa pynxarra oJauil Kepak.

8-xkadam. Acocuii pucknap. Pucknap Oy Kelakakia, yjaap ro3ara Kejica jJoduxaga MyaMmonapra ojiu0 Kelaaurad TallkKu
XoJIucagapaup.

O-kaoam. Emka3zub oepuw ycynu. HOxopu napaxkana, JOMMXAHMHT acOCHUM OOCKHWIAPUHHM, IITYHHUHIICK
UIIJIADHUHT YMYMHUM K€TMa-KETIMTUMHYA Ba aCOCUM HaTHKajiap Ka4yoH Taruép OYIUIIMHN TacBUPiIa0d OCPHHT.

10-xkaoam. Jlotiuxanu mawruirawmupuwi. Karra JOWMXaHUHT TAIIKWIMK CXEMacH oJlaTAa TYpJIM XHII
MaH(paaTIop TOMOHJIAPHUHI O€BOCHUTA WINTHUPOKHMHM aKC ITTUPAJUraH Ty3WIMINra sra. MacanaH, JioWnxajaa
MI’KO3 TAIIKUJIOTUHUHT PAaCMUM XOMUMCH OYJIUIITM MYMKHH, Y XaM JIOMMXa XOMUHCHUTa XUCOOOT Oepaiu.



Jloiimxara Kyiimjaaauran rajaoJap - Oy joiinxaHy OoluIalad OJIIMH KOPUM KWIMHUIIN Kepak OyJran oapua
OJIIMH/IaH OCJITUJIaHTaH IapTiap Ba TajdaOllapHU y3 Wunra ojirad Xy;xokar. Tajgaomap:

Texuuk Bazuda. Jloituxara 6ynaran TagaOHU MIAKUTAHTUPUIIIA KYJUITAHWIAUTaH Xap KaHaal KyJjlaHMa aHuK Oenruianran Oynuium kepak. Onaraa, Oy Typiau Xul
MaxaJuTui XOKUMUSTIap, KOHYH YUKAPYBYM OpraHjiap €Ku TeTUILIM Waopaiap TOMOHUIAH UIILIa0 YMKWITaH TYypJu Xuil cuécariap, Koujaaaap Ba Kypcarmanap €Ku
IU3ailH Ba KypWJIMII JaBpuja KyJUIaHMa Ba KypcarMa cudaruja uuulaTWiIaJurad JoWHMxa CTaHJapTiapu KypuHulnuaa Oynaau. Yiap opacuiaa: KydajgapHH
JIpEeHaXJIall Ba KypWIMII TYFPUCHAATW KOHYHJAp, YMyMJAIUTUPWITAH KYPWUJIUII MEbEpPIapH; YW-KOM TYFpPUCHUIArd KOHYH; €HFUHHHM YUUPHII XU3MaTIapu
TYFpUCHA KOHYH; €p TYFpUCHIa KOACKC; IIaXap Ba KUILIOKJIAPHU peKalallTUPHUII TYFPUCUIATH KOHYHIIAP.

[Ipodheccrnonan MacnaxaTywiap TOMOHUAH TapTUOra COJIMHAAUTaHJIapy KyWHUgaruia: apXuTeKkropsaap TYFpucra KOHYH; MyXaHauciaap TYFpUCcHa KOHYH; MUKIOP
Oyinya TeKIIHMPHII JAI0JaTHOMACH; Xap XWUJI axJIOK KOuJajapy Ba OOIIKAa MyTaxaCCUCIIaApHHU KaJI0 KWJIMII IapTIapHu.

Nuutam me3onnapu. MuHuMan uiuiam CTaHAAPTH MEBEPUN XyxXoKaTiap, Koujajapra MyBODUKIMKHMA TabMHHIAIAA Ba cudarra MyBOQUKIMKHHU YIIdall
BocuTacu cudaruga OenrunaHuiM kepak. Manaizusana acocan bpuranus cranmapmiapu (bC) nan xenu® unkkan Manaiizus cTaHaapTiapu YCTYHJIUK KUJAIH.
Canoar amanuéTu myHaan nooparku, Oynaait MC cranaaptu MaBxya Oyiamaras xoinapaa bC kynuHYa KymaHuIaIu.

Xed KaHjal ctaHgapT Mapxyd OyiamaraH xoJuiapa, JIOWHXAlTallITUPUII Ba KypPWIMIIHU caMapaid Ha30paT KWIMIIHU TabMUHJAIl Y4yH ajJTEepHATUB KUECTAII
TU3UMUHU OENTHIall MyXUMJIIUpP, 11y OWUilaH HU30JIapra Myn Kyimaciuk kepak. YOy cTaHAapTIapHUHT aMajui Ba KypWJIUII CaHOATUAAa KYJUIAHWIUIINHU Ba
TEKIIUPUITUIITNT MYMKHUHIIUTUHN TAbMUHJIAII XaM Oupiail MyXUMIHP.

Manaizusina crangaptiapHu unuiad ynkapuin Ba TaakMKoT HHCTUTYTH (CUPUM) canoar ctangaptiapuHu OENTMIOBYM Ba CHHOBIAH YTKa3aJWraH acOCUN Opra
xucobmanaau. Manaitzus sxamoat unuiapu UHCTUTYTH (MKPAM) Kypuiuin OunaH OOFJIMK CMHOBIAP Ba TEKIIUPYBIAPHHU YTKa3aJguraH siHa OUp opraH (aifHUKcCA,
XyKyMarT JIOWUXACU YUyH) XHUCOOIaHaH.

JloiinxanuHr kuckada tapcudu. JlolinxaHuHr Oommaa JoWMXa Xakuja KUCKada MabyMOT OCpUIUINM Kepak. YHJa MHKO3HHUHT
axTu&xIapu TaBcu(du Ba Jolinxa Tanadimapu Oatadcwn 0aéH KwmmHagu. Jloiimxa Xakuja KHCKada MabJIyMOT OJaTia MHIKO3, JIOMHXa
MEHEKEPH Ba JIOMUXa MacliaxaTuuiiapy OuiiaH XaMKOPJIMK/IA Ta€piaaHaan Ba KypuO YMKUATIAIH.

Muxo3 TOMOHHUIAH KYypuO YMKWITaHIAH CYHI, JOMHMXa MEHEKEpH Ba JIOWHMXa MacjiaxaTdyujapu JoWHXa KHUCKada Imapxjapu Ba
Ty3aTULUIAPUHUA KUPUTUIIAAU. MIMKO3 JTOMMXAaHUHT KUCKA4a MabJIyMOTMHH TAaCAUKIAIIN KYyJAa MYXUM, YYHKH Y MUKO3HUHT JIOWMXACU
KYPWIHIIY €KW UILIA0 YUKWIHIIK Kepak OViran pacMuii Xyxoxar 0yiu0 xuzMat Kuiiagau. TacaukiianraH JJOWKUXa XyJI0CaCUHUHT HyCXacu
JIOMHXA )KaMOAaCH ab30JIapu Ba MaciaaxaTyuaapura TapKaTUINIIN KEpPakK.

Xapua xakuaa 06aé”or. XapuJ KWIMII TyFpucuaa 0a€HOT ojnarda KyMUIarwjiapHu Y3 WMYMra ojaju: MacjaaxardyWiapHA TaluHIall
CTPaTETUSCH; IapTHOMAJAP EKM UIJIAPHU XAPHUJ KUJIUII CTPATETHUSCH.



Cudar xyxokarjiapy ogaraa KyHuiarnjapaad noopar: CUDAT XYXKIKATIIAPU UEPAPXUSCU [1]
e Cudar cuécaru

* Cudar makcaaiapu

* Cudar pexacu YUTA BOCKUY

e Cudar Oyiinya KyamaHmaiap

+  Cudar 6iinua npouetypanap 1. Cudpat Oyinmya kynnaHma -
O -
. T

npoueaypanap

Xaakapo cudpar cranpapraapura (MCO 9000) 3. Cudpar 6yitnya A

MYBOGUMK OyIMII Y4YyH, TAMKUJIOTHUHI KOKOPH anoxuaa npoueaypanap /
paxoapusatu cudar cuécaru Kydugara Trajgadjaapra
KaABOO OepUIIUMHM TABMHUHJIAIIM KEPaK: TACOUKINIOBYU XYXKATIAP

- Cucpat pexacu
*  TAIIKWJIOT MaKcajjapura kaBob Oepaiu, - Nwywm kypcatmanap
 cudar craHgapmIapura puos KwiMil Ba cudar - CTaHpaprt waknnap

MEHEKMEHTH THU3UMHUHUHT CaMapaJOpjWTrdHU  JOUMHUI

paBUIIA OIIUPHUII MOKOYPUATUHU Y3 UUUTA OJIA]IH;

e cudar MakcajylapuHu OeNrwiam Ba KYpuO YHUKHII

YUYH acoc sipaTaju,

*  TAIIKWIOT MYKJIa AIMAIIMHWIAAU Ba TYIIYHWIAAH,
SAPOKJTUIUTH TEKITAPUJIIIH.



Cudar makcapiapu

Cudar makcamiapu cudar CUECATUHUHT OMp KUCMHIUpP. Makcaaiap aHWK, SPUIIUII MYMKHH Ba aMaiuid Oynumu kepak. Makcamiap cudar CUECATUHUHT acoChid
KUXATJIApUHU TH3UMHHUHT QJIOXUJa TapKUOWH KUCMIIApW TOMOHHJIAH HUMa KWJIMHUIIM KEPAKIMTH TYFPUCHAA ajoxuaa OaéHOTra alJaHTHPHUINN Kepak. TamkwiorT cudarmiu
MaKcajiapra 3pHUIIUl YIyH Y SPULIHIIN Kepak OYaraH uil (paoiusaTHHN aHUKJIAIT MyXUMJIHD.

Xankapo cudar cranmapmiapura (MCO 9000) myBodHK OYIuII ydyH, TAIIKAIOTHHHT FOKOpU paxbapusard cudar Makcamiapu, Iy KyMiadaH JIOHHXa KM MaxXCYAOTHHHT
Taja0lapiHU KOHIMPHII YUYH TAIIKHJIOTHUHT TETHUILTH QYHKIHMJIAPH Ba JHapakaiapuaa KyHHIUIIMHA TabMUHIANM Kepak. Cudar Makcaiapu yirdaHaauran Ba cudar cuécarura
MyBOHUK OYIHIIN Kepak.

Cudar pexacu

Cudar pexxanapu MyaiisiH Bazuda Eku JIOHMXaHu KaHaai O0akapuIll KepaKkIuruHU TaBcu(Iaiiiurad €Ky TAIIKUIOTHUHT cu(aT TH3UMHUHUHT aKpaJiMac KUCMU OYiraH TeTUIILTH
XYOKATIAMTHPWITAH TH3UM TIPOIIeypajlapyura XaBoJia KWIMHTaH CH(ATIN PeKATAMTHPHUII XapaKaTTApUHIUHT HATHKACHIUD.

TamkuinoTra mapTHoMa MIapTIApUHUHT Oup KucMu cudaruaa cudar pexasapuHu TaKIUM ITHIN Tajdad KWIMHCA, TAIIKWIOT OelruiaHraH cudar cTaHAapTiIapy IMapTHOMA
JaBOMHUJIA OKAPWIIMIIIMHYA TAbMUHJIANI YIYH MYyailsiH cudaT pexxacrHu TY3HIIN Ba XyXOKaTIAIITUPHUIIN Kepak. Pexxa Tyrpu OakapiIUITUHU TAbMUHIIAINI YUYH MEXaHU3M EKU TH3UM
MaBXkyn OynrangaruHa camapanu Oymanu. Camapanu peXalallTUPHII YYyH TAIIKWIOT KyHUJarwjiapHH TabMUHJIAIIMA Kepak: cudar MEHEKMEHTH TH3UMUHU pPeKaTallTHPHII
xanmkapo cudar crangapriapuga (MCO 9000), mrynunraek cudar Makcaiapuna OelruiaHraH Tajalnapra jkaBoO Oepulll MaKcauaa amalra OMUpUIIaad; cU(ar MCHEKMEHTH
TU3UMHUHHUHT SXJIUTIUTH, cU(aT MEHE)KMEHTH TU3UMHUJIA Y3rapuiiuiap peskalallTUPUITaHa Ba aMara OlMpHITraHia cakjiaHau.

Cudar oOyiinua Kyu1aHMa

Xankapo cudar cranmapmiapu (MCO 9000) ramkwiornan V3 Muxkosnapu / MUKO3JApUHUHT MIapTHOMA Tajabiapura jxaBoO Oepaauran y3 OusHec (yHKIMsUIApH Ba
onepanusIapuHA aMalra OMIMPHUIITHE XOXJIAIMHU XYAOKATIAIITUPAIUTaH pacMuii cudaT MEHE)KMEHTH TU3UMMHHM spaTuinHu Tanad kuiamu. Cudar 6yitnua kymranma MCO 9000
CTaHJapTIapuia KYpcaTuiral TeTUILIN eIeMEeHTIapHH, ITYHUHTACK, TAIIKWIOT cudat crannaptiapu tajgabiaapura xaBo0 6epaéTrana KaHaai UILIAIIMHA KaMpal OJIUIIN Kepak.

NCO 9000 cudar crangapmiapura xaBod OepHIll yuyH, TANIKWJIOTHUHT IOKOPY paxOapusiti cudar KyulaHMacuaa KyinIarmiapHu Y3 HYura OJIMIII Kepak:

* Cudar MEHE:)KMEHTH TU3UMH, 1Ty KyMJaaaH TadCUIOTIap Ba Xap KaHAail HCTUCHOJIAPHU acoCial;

* Cudar MEHE:)KMEHTH TU3UMH YUyH YPHATWITaH XYXOKaTIAIITHPUITaH mpolleaypaiap €Ky ynapra XxaBoJanap;

* Cudar MCHEI)KMEHTH TU3UMHUJIATH Kapa&HIApHUHT ¥3ap0 TAbCUPUHU TaBCHUIIAIIL.

Cudar npouenypanapu

Cudar O¥iinya KyutlaHMa a KeITUPHITaH cuécaT KaHaai OaxapiIMIIuHU KYpuO YuKaaurad cCu(aTrHu TAbMUHIIAII POLEAYpaapuHU UITA0 YUKUII Kepak.

Ymby nporeaypaiap TallkUiIoT MaKcaJlapura 3pUIIHIT YIyH camapaliy aMaira omMpuiuiny kepak. [Ipouenypanap conu Ba ylmapHUHT TapkuOugaru tadcuioniap Kynuaaru
oMuyuTapra OOFIUK: JIOMMXa/UIll TanabIapuHUHT MypPaKKaOJIUTH Ba aXaMUSsITH, XOIUMIIAPHU TIpolieypantapaad GoiIamaHuIl KyHUKMAIApH, UIUIATHITaH yCeysutap.

|| REGULATIONS /1 & || REGULATIONS /1 & || REGULATIONS /1
Z N /# : Z
CUSTOMER \ CUSTOMER CUSTOMER
SATISFACTION ¥/} \ SATISFACTION ¥/} \ SATISFACTION

QUALITY QUALITY QUALITY

MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT

A N\ A\
STANDARDS N . STANDARDS N . STANDARDS



JONUXABUU MOJUSJIALITUPUIL TYPJIAPU

Kucka myngatam mogusuiamrapum. Kucka Myngamiv  MONUSUIAIITUPUIN, OJATAAd, MyAPATYUHUHT KyPUIUII
JOMMXACUHU aMmajira OLIMPHUIN OujaH OOFJIMK XapaXaTjapHU Tyiaml ydyH MaOrnar Tajnad Kuwiuiiu OwiiaH OeJruiiaHajiu.
Oparna, Kypwidil TAIKWIOTHA Y3 WIIKA YYyH TYJIOBHU MIIUIAPHU OaKapHIll Xapa)karTiapu o3ara KeJraHuJaH KeWMuH Joinxa
sracujiaH onaau. Krcka Mya1amin MOJUSUTAIITUPUII TYpPJIapy: CaBa0 KPeAUuTH; (PAKTOPUHT; oBepApadT.

g’pTa MYAAATIN MOJIMSAIAINTUPHUIIL. VpTa MYIJATIM MOJUSJIAIITAPUIT KYMMHYA MYIIATIM MOJMSUIAIITUPHUIN E€KH
MYIJATIu Kpeautaap Ae0 HomumaHaad. MONUSIAIITUPUIITHUHT Y30KPOK JAaBOM STHUINM ca0a0iM, OpajiuK KpeauTiap KUCKa
MYIJIaTId KpeauTiaapra Kaparanjaa Oolika mMakcajjiapaa ¢oigananmwiaan. XyCycaH, OpaJuK MOJUSJIAIITHPHUIN MallliHa Ba
yCKyHaJapHU COTUO OJIHWII OmiaH OMp KaTopja, TAIIKUIOTHUHT KOPUM aKTUBIIApH, MacajlaH, TOBAP-MOIAUN 3aXUpaTapHUHT
JOMMMM paBuIla Kymauim omnan 0orauk. Krucka myanatim kpeaumiapaad Gapkin yiaapok, MyIaaTId KpeauTiap Aespiau
Xap JOUM Kap3 OJIYBUMJIAD TOMOHMIAH TAabMHWHJIAHA]IH. Sv’pTa MYAIATIN MOJIMSUIAIITHPHUII TypJIapy: MOJMSIBUM JIM3UHT;
OIEPALMOH MKAPACH; COTHII Ba KAUTA MKApPa; KUcMIIapra 0yau0 coTuO oJIMII; XU3MAT JU3UHIH.

Y30k MyIaTiiv MOJMSUIAINTHPUIN. Y30K MYHJATIM MOJMSUTAIITUPUIIHU OUp HEua ycya OwiaH
OJMII MYMKHUH: OJaTJa KOMIAHUSHUHT MWUPUK aKTUBIApW, MacajaH, oOnuranusiap Eku
alimpOoIlIJTaHAIUTaH KPEIUT aklusIapy OujiaH TabMUHJIAHAIUTAH Y30K MYIJIATId KPEAUT JUHUSUIApUIaH
dorinananui; kanuTaia 0030pu (hakar TUCTUHT KOMIIAHUSICH) OPKAJIM aKIUSAOPIUK KalUTAIUHU KaJl0
KWINII €KUM MaBXKyJ aKIUOHEepJiap/laH yCTaB KamUTAJIUHU KYNaWTUPUIIHU Tajnad KWIWIL; COTHO
OJMMHAETTaH MYJIK €KUM acO00-yCKyHaJlapHU TapoBra KYWHUII OpPKaJIM MOJHUSBUN JU3UHT OJIMII. Y30K
MYAAATIIA MOJUSUIAIITAPHIL TYyPIIAPU: O0JIUTAlMAIAP; KaAP3 MAKOYPUATIAPH; KANTUTAJ YJIyLIH.



JOMUXAJIA TEHJEP JKAPAEHU

TengepHUHT acocwii MaKcaad JIOMHXA YYYH MYHOCHO NYyJAPATYMHU TAHJAII Ba NyIPATYHJAH IIAPTHOMA TY3WIHIIU
MYMKHH OyJIiran Mak0y,a TeHaep €Kk Takau(pHu oaumaup. Tenaep xapaéHu Karop O0CKHUWIAPDHU €KW (PAOJIHUATHHM Y3 MUUTa
0J1a/1H, YJIAPHUHT ACOCUHJIAPH:

» [llaprHOMa acocuaa XapuJl KWIUITHUHT ad)3a yCYJIMHU TaHIall,
* Tenpep XyXKarapuHu Tan€pal;

» Taxkmud €ku TEHIEPHU YBJIOH KUJIHIIL,

* Tennuep caBnosiapuHu yTKA3UILI,

» Taxkmudnapuu KaOyna KUIUII Ba OYUIII;

« Taxnudnapuu 6axomnani,

» TaxmubHu KaOya KWIHII €KUM FOTUOHU aHUKJIAII,

Tengep JbJOHJAPUHMHI AKCAPUATH OYIOPTMABMM KYPHUHMIITa 3ra, YJAPHUHI TY3WJIHIIH Ba TapKuOu OyroprMadu
TOMOHU/AH OearumjaHaau. Onaraa TeHAep CaBIAOCH TYFPUCHAATM Xa0APHOMAHUHI MA3MYHHM KYHMJArd MabJyMOTJIAPHU Y3
HYHUTa 0JIAM:

Joiiuxanune magcunomnapu - TeHACP pakamu, TEHIAEP HOMM, UIITHUHT KUCKada TaBCU(HU, >KOMIAIITraH KOWK Ba UIll OEpyBUHCH
TYFPUCHIATH MabIyMOTJIAP;

Huwmupoxuunapunu pyiixamoan ymkazuui y4yH manaonap — rypyx, CiHd, HOMJIaHUIIIM Ba XK.,

Tenoep xysrcorcamnapunu onuwt magpcunomaapu — oprc MaH3WIN, CaHA Ba BAKTH, OJIMII YU4yH Oapya Hiapoumiap, pyXxcaTHoma
XaTu Ba XK.;

Caitmea mawipug oyropuw maghcunomaapu - yapaiysiap Ba OpuUHIJIApHUHT CaHACH, BAKTH Ba YKOMU;

Tenoep xyscorcamaapu yuyn mynoe Mavaymomu - MUKJI0PH, TYJIOB YCYJIH, OJyBUYH, Xap KaHJ1al KyIIuM4a TYJIOB,;

Tenoep ocaoeanu XyyucHcamiaapuHu MaexHcyoaucu 6a YIapHU MEeKWUPUWL mypucuoazu maviymom -

TEKIIUPUII KON, TEKIIUPUII CAHACU Ba BAKTH, TCKIIUPUII YUYH Xap KaHJal mapmiap;

Tanaonomanunz magcunomnapu - apuza Oepulll KOWM, CaHACM Ba BakKTW, apu3a Oepull YCylIu Ba

KCUUKTUPWITAHJIUTH YUYH KapumManap.



JOUUXAJIAIIHU BOIIKAPUII )KAPAEHU

Jlomxanam >kapa€Hu JIOWMXAJOBYMJIAp Ba OyropTMauyuiap, JIOWMXaJOBYMJIAp Ba KypyBUuUjap,
JTOMUXAJIOBUMIIAD BAa JABJAT HUAOpPAJIApHU, HIYHUHTJIEK KOMMYHAJI XM3MaT KypCaryBUWJIAPU YpPTaCUIAru y3apo
MyHOCa0aT MeXaHu3MHUIaH noopar OyiaraH OKUMJIap TU3UMHU cudaTua Kapajiaau. Y0y OKUM TU3MMU KyWuaru
oMusiapra OOFJIMK. CHEéCHMA Ba HKTHCOAUN MAPOWTIAPHMHI Y3rapuilM; KOHYH Tajgadjapuaaru
y3rapunuiap; MMKO3HHHT OXTHEKIaApu /| Tajga0japuHH V3rapTHpPHIN; KYTHWJIMaraH TtaJjaogaap;
XapaxkaTJapHu KaiiTa Kypuo unkui (Ycum / macaiuin); Jodnxa MaKcalJIapuH KaiiTa KYpuO YMKHIII.

JOMNXAHU AMAJITA OIIIUPUIII 4 ACOCUM BOCKUYJIAH UBOPAT:
KOHIIEIITYAJI BA CXEMATHUK ®A3A
PUBOKJIAHTUPUIL ®AZACHU

BAKAPHUII ®AZACH

TOIIIIHUPUL PAZACH



JIOMUXAHU BAJKAPHII ®A3AJAPH [1]

daza 2 1 dasza 3 | dasza 4
Mwnab yuknw . Bamapuw ' Tonwuprw

daza l
KoHuenuua

-5 WM oW W

- MabnymoT Tynnaw -THA - Mobuwnuzauua - Mwra TywupHil MamoatHHMW
- MyxTomnuk - Makcagnap ! acocna - PeanawTHpMi Tynnaw

- Makcagnap - lacTypnap, cxemanap - TexHuk Tanabnap - ManakaHy owxpUw

- BMANHANMHE - Yuzmanap / Mageannap - M nakeTnapwu - bapua THSUMNAPHH TEKLMPHILL
- Wkmncog, - WAT - baragcun gUzaKH - Takpuznap sa Kabyn KMnMw
- Pecypcnap - Pecypcnap, ®amoa - HwHK BaxapMw - MAB0o0rapNnUEHK TOMWHPMLL
- CTpaTterManap - MTpatwmrnap - CHHOBOAH YTHAIHLW - bapua xucobnapHy EnML

- Pucknap - Brogwer - MyammonapHy eunil - MaM0dHH KAWTa TAKCHMMNALL
- MykoGunnurnap - MonMANAWTHPHLL - MoHUTOpRMHT - Nokmatu K¥30aH HEYHpHLL
- COTYB KOHUENLHRCH - Prcrknapau Gaxonaw - MporHoznap - ¥praHwnraH gapcnap

- Tacouknal - Nowmxa HuzoMK (Kopa) - XncoboTnap - bapua ésmanapHu Enmw

- baxapuw / baxapmacnuk - Hatuxanao



JIOMUXAHM BAJKAPULI BOCKUYJIAPH [1]

MHBecTULUA pexacu

MonusnawTupuw

BuzHec pexanawTupui

Jlonnxanu Sowkapuw

WHXUHUPUHT

Xapuanap

Kypunuuw

PekoHcTpyKuus/Jiukenaaums

Tonwupuw

commumcation

deadlines teamwork

» analysis

Nplanm’ng

milestones ' [ P '”23,’5,-’,?9

Organization

Planning Timing

Execution Project Control
Analysis \QaG'EUELY Strategy

Process Monitoring

Development



EPC - UHZIKUHUPUHI /XAPUJ/KYPUJINII [11]

MHBEecTUUMA pexacu

MonuanawTupui
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HA3OPAT JIAPAYKACH BYHHNYA PUCKJIAPHU TACHUDJIALI [1]

PUCKIAP
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BowkapunmanguraH Kncman Bowkapunagurad AcocaH DowkapunaguraH
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JOUUXA PUCKJIIAPUHU MAHBAJIAP BYUNYA TACHU®JIAII [1]

Ne Puck me3onapu

1. MonusBuit

2. TexHUK

3. KarnamryBuniap puckiapu
4, Mamutakat mapouTu

5. HUxTuconuu

) MoxTuMouii

1. DKOJOT UK

8. MebEpuii-XyKyKHUii

9. MaxkpouKkTrcoauit

Puck Typaapu
Bamrora bapkapopcuziuru
MHBecTULMATIAp KaTTa XaKMHU
ABapusiiap, yCKyHaJIap Oy3uiIviiu
Hoty¥rpu nporuosnap
HNuBecTop puckinapu
Jlonnxa »xaMoacu pucKiiapu
Cuécuit 0apKapopCHU3IUK
JIMHW, TUJI, MAJAHUM aCIEKTIIap
Kammokik, nHOAIus
HNxTrcoanii nHKApO3Iap
Wi ranuanap, 001 KyTapuin
Teppopusm
DKOJOTHK XaJIoKariiap
TexHoreH xanokariap
CoJIUK KOHYHUSTYWIIUTUHUHT Y3TrapyIlu
DKCIIOPT, UMIIOPT KOUAAIapy y3rapuiiu
JlaByat OOILIKAapyBH y3rapuilLiapu
HMuTtucoauii mapout 0apKapopCU3IUTH
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NoArMa HOMMYHMEILLHMANIDHHA
GOWKAPHMILHKMHT YMYMHHA CXEMACH

1. KoMMYyHHESLWHANGPDHKA 2. KOMMYHHESLHANGPHHA 3. HommMyHHEaWMANap
BOoWKaAPHMLLHNK PeManalTHPHLL BowKapML MOHHTOPHHIH
1. KepHwAap 1. Kuprwnap 1. KHpHwnap
1. FICHKYIHMHT YT B 1. NoAuxaHK GoWKE pHLL BEMaCH 1. NoruxaHn Cowka pHL pesacH
2. Mot aHN GoUKSPHL PENEOH 2. NoAuxaeni xysoxatnap 2. Noduxaedd xy=soxatnap
- 3. FICGEMXE EWHE Xy HOHaTASD - 3. A NHET TYFpHCHOA MM L 3. AmanuEr TyFpHOHaarM
4. TILIKKBIT 3T hy T »uooboTnap MR Y MOTAS B
ORLHLTE PR 4. T3 WKMAOT 3TPOf-rMyXHTH 4. Ta WKHAOT 3Ty XHTH
5. TIKHAASWTHRMLE 3P EHEHEHT O ML M OIS B
IHTHENS DK 5. TawkHAN3a WTHEHLL 5. TEWwKHHAAIWTHEHLWL 33 paEHMHMHT
2. MuCTpysEHTAIR B3 yorySnap #IAPpIEHMHHHI SKTHENS P SHTHENZ P
1. IwonepT Eamor 2. Hrcrpyrentnap ea yoaybnap 2. Hrcrpymentnap ea yoaybnap
Z. HossaysukaHRAIpra Taaabnap 1. Hosaswy HHES U HA TEXHOWNO AN S B 1. FkcnepT GaxoocH
TAN UMM 2. HorassyHuEa yua yonybna pu 2. %7 axbopoT THEHMH
3. HORARMYHHESLER TEXHOROTHAAI DR 3. HoMMYHHHEI UHA KYHHEM3A3 DK 3. Marwnyrotnap xapuTacH
4. KOsy HHKIKRR MO0 S D 4. Nb axbopoT THIHMMH 4. Waxcnapapo ayHocabar
5. HOoMMyHRKIWKA YOy Saape 5. NoduxaHuHr xucoboTH KYHHEMBNE pH
§. Wawcnapapo sayHocabar &. Waxcnapapo smyHocabar 5. ¥ypawyenap
Ky HE KMEAE PR KYHHEMBN3 DK
7. BAS LT MOTHR HIMORHL FHARLL 7. Maxuwmwonap 3. HuHHw HaTvanap
E. Maswmecnap 1. BaxsapuAraHd MW TyFpHouaa
3. YnKHL HITHHE RS PH 3. M HaTHHa N3 P A TEUTY RADT
1. Homasty EHES L RRTE PHE EnmLLs ¥y 3 PHILLE 1. Non H¥ 3 HOMMYHMES U HARN3 BH 2. ':_':;'E-FE PTHREHLIT3 I:"::'F:-I::-E-.HEF:-
e ECH 2. Nb pexacHHM AHMAA3 LW 3. NB pesacyiHM AHMMAE LW
2. Mot aHH GO apHLL PEHCECHHK 3. Noruxa xyH»oHaTAa pHHKE AHCMAE W ,.h._fl-..rln-ﬁux,ax,ﬁ,rm:-ﬂaTﬂap-Hu HHFI-'I..HELIJJ
FIHITHUAE L 4. TaWwHHAN3I WTHREHLL a3 paEHu
\ 3. FIOHMXE Xy TAIDMHMN RHMHAZL y, \ SHKTHENS pPHHKH AHMMA3 LW J

Manéa: Cywnoe /[.X., Xonoaee b.A. Jloituxa oowkapyeu: yciayo ea cmanoapmaapu: ykye Kyaiauma. “BROK
CLASS SERVIS” MYK. 2021. -208 6.



KOMMYHUKANIUAJTAPHU BOUIKAPUIITHU PEXAJJIAHITUPUIL: KUPUTU/TAIUTAH "KUXATJIAP,
NUHCTPYMEHT BA YCIIYBJIAP, HATUKAJIAP [1]

HomMmMyHHKaUMANapHH DOoWKapHILHK perdanaluTHpPHLL

L. JIOHUKEHUHE YCT3EH 1. IkcnepT Baxocu 1. KOMMYHHKE LLUANE PHU

2. JIOHHXEHH DOWKAPHL pekacH 2. Kommynukauuara Tanabnap GOWKaPHW pemack

"PEcypoiaphi DOWKapULL pexach TaXAHAH 2. J1b pesatiHy aHrunaw

*MaHpaaTgopiapHi #and KHAKL 3. HomMMyHHEA LLHA *ManpaaTgopnapHu #anb
peFai TEXHOMAOTHANS DM KHAHLW pEXSCH

3. JIOHHX@BHH XyHKaTNap 4. HoMMyHHEaUWA modennapH 3. MoAKXa XyHoHaTAa pPHHK

*Tanab xy#usaTnapH 5. RoMmMyHHKEaUKA yonybna pu AHrKWAaLW

"ManpaaTagopnap peecTpH 6. lWaxcnapapo myHoCabaT Jloluxa peecTpH

4. ROPXOHIHHHT aTROd-MyXHT KyHHKEManap MaHpaaToopnap peecTpH

CRMHANE OH *HOMMYHHKEa UHA yonyGnapuHH

5. TAWKKWAOT #apa&napHHHHT Gaxonaw “ s

\BKTHBENE DM ,

*CHECHHA xabapoopnuK

*MaoaHui xabapoopive

7. MabnymMOoOTHH HEaMOHHLW KHAMLW

*MaHtaaTaopnapHd #anb
KHAHWLL MaTpPHLLaCH

8. Mawnuwchap
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KOMMYHUKALMSJIAPHUA BOIIKAPUILL: KHPUTUJIAJUTAH )KUXATJIAP, HHCTPYMEHT BA
YCJYBJAP, HATHKAJIAP [1]

KommyHukauumanapHm bowrkapuw

1. Nloinxaxu GoWwKapuw pexacu 1. KOMMYHMKaUMA 1. /lonnxa KOMMYHUKaUUANapu
ePecypcnapHu OOWKapuW pexacy TEXHONOrMANAPU 2. NonnxaxHn bowkapuw
=HOMSSS AT SOMRA P 2. KommyHuKauma ycnaybnapwm T A I

pexacu g Y “ y, Y P eKommyHuKkauma bowkapuw
sMandaaTaopnraphu xanb Kuauw 3. KOMMYHMKauMﬂ KYHHKM&CV‘ peacu

pexacH e MynoOKOT KOMNETEHUMACH eMaHbaaTaopnapHu xanb
2-):'0"“"‘35“? XyAHRaTAAP «Xas0b anoka KUAMLW perKacu
L J - -

VLA Y S P «Of3aku BynmaraH anoka 3. ToAinXa XyHKaTNapuHm

eMyammonap KypHanu Ky
oVprauuaran aapcnap pynxarts *[labsonap
eCudar xucoboru 4. N6 axbopoT TM3nMm *Myammo xrypHanu
eXas® xaKMA3 XHCOBOT 5. JIOViMXaHUHT XMCO6OTH “Hhemstarasigancippiacy
*Mandaaraoprap peectpy 6. LLlaxcnapapo KYHMKMana
3. AManueT xakuaa xucobor e F; e P eXasdnap peecrTpum
4. KOPXOH3HUHI aTPOP-MyXHT a0/ TMHIhauw eMaHndaaTaopnap peecrTpm
oMMANEPM e KoHAnKTAapHM BowKapuw 4. TAaWKMNOT XKapaéHnapm
5. TAWKKUANOT KapaeHnapu eMapaHmm xa6ap,qopnm< \@KTUBN3PUHN AHrMNaW )
QKTUBA3DH J | *Maxnncnapum bowKapvw

) - * ANOKaNapHu ypHaTULW ) -
Q'm «Cuécuit xabapaopamk %'m

COMMUNICATION \Z-Maxaucnap ) COMMUNICATION




KOMMYHUKALMSJIAP MOHUTOPUHI M: KUPUTUJIAJIUTAH JKUXATJIAP, HHCTPYMEHT BA
YCJYBJAP, HATHKAJIAP [1]

KommyHWKaLMa MOHMTOPHUHIM

1, NoHHKaHKH GOLWKAPHLL pexacH 1. Jkcnepr BaxocwH 1. BaapHnraH HWAAP TYFPHOHAA
*PeCypCnapHi DOWKAPHLL PEXACH 2. Nb axGopoT THIMMHK MaLIYMOT
* HOMMYHHEILHARK GOWE3pHIL pEXatH 3. MarnymoTnap Taxnunu 2. ¥arapTupuwra cyposnap
*MandaaTA0pRapHH HAnh KHAHLW *Mandaataop TOMOHNAPHK #anb 3. JIb pe#acMHH AHrMNAW
PEMHECH KHAMIWHA GaXonaw gapasack *HommyHHEILHAHK BowKapHw
2, NoHUX3EHH XyHoKRaTASD MaTPHLACH pERECH
* My3mMMONIP HYPHINH 4, lWaxcnapapo myHocabatnap *MangpaartgopnapHu #anb KHaMwW
+¥prakMAraK J3ponap peecTpu K HHEMANAPH PEMACH
* JIOHHYE KOMMYHHKALLHACH 4. NoHUxa Xy=oeaTnapuHE AHMABLW
3. BaXapHUAIQMIaH HILASP *Kyzatys/myzokapa *Myammonap #ypHan
MIDAYMOTAIH 5. Masnucnap -‘;"'pra.l-l WAraH QapCnap peecTpu
4, KOPXOHIHWHI 3TPOG-MYXHT DMUARIDK *MandaaTaop ToOMOHASP
5. TAWKHANILUTHPMLL HapaEHAaPH N J DEECTPH
IKTHENIPH
e vy




Project Closing Phase
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JIOMMXA EKU ®A3AHM ENUILL: KUPUIL, UHCTPYMEHT BA YCJIVBJIAP,
YUKW HATAXKAJIAPH [1]

1. MoHMKHMEEHMHT YCTaBM 1. FrCcnepT GaxocH 1:__-"|ﬂ'ﬁ WA XYy HOHATAIPHHA AHIA3LIW
2. MoHKHMxaHM GoOWKapHLL pesacH 2. MabayMOoOTHKH Tax MM KHMAKLL =¥praH HATaH aapcnap P HcaTH
s=Gapua TapEMOMA KMochnap =M YHATASP TN MMM 2. ARYHHH MAKCYIOTHM, JHMSRMATHM,
3. MoRMxasmi xyHoraTiap =PEeKpeCcCHMA TaN MM ;i";“;”::; E:;‘;ﬂ":“‘
=TanmuHASp HYPHANK =TpeHa TaKamam .-:I.: TAaLWHEMTOTHHT TEXHOMOrHR
=baxonaw y4yH acoc = OFHMLWHM TaxAMA KHAML SHTHESTE PMHM A MAS L
s} YpPHANHM Y3IrapTHpMLL 3. ¥Yypawysnap

o - o iy

=yammo My pHanmM
eYpragunrad oapcnap pyAxaTM
sTeHWHMPpHMLWL TaaGHMpnapM pyAXaTH|
sModMxa anocEanapM

sCudarT HazopaTHoa YAa4os HaT.
=Cudar GyMHua xMcoloTnap
sTanald XyHsaTnapH

sMasdnap pyAxKaTH

sHasd XakHMoa xHooboT

4, Habyn kMn. eTeasmd Gepru
5. MW xysaTanapmH

=11 aasocH

sPDoHMOaHM BOWKAPHM LU pPEHACH
&. LLlapTHoma

7. Xapuara oMo XyssLatnap

8. TawEHAOT »apatHAapHHMHHT
\AHTHBNAPH y,
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