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| Takaumor pexacu:

» JlolinxaBui OOLIKApPyBIra TEXHOJIOTHK EHAOIIYB Ma3MYyHH.

-0 = Jlolnxa unuiad yuKMIIa OU3HEC )Kapa€HIIAPHU TaKpOp
NOMUXAAITHPHUI - penHkuHupuHT (BPR) ypHU.

@ " PEMHXXMHUPUHT BOCUTAJIAPU BA TAMOUUILIAPH.

~ " BPR: myBadgdakuar omuimapu. TEXHOIOTHK pETIIaMEHTHU
UIIJ1A0 YUKHIILI.

{©&; = DBusHec xapaéHaapu penmkuHupuHru: BPR amanuérunan
l Kanum mywynuanap. Texnonocux emoouty8, OU3HeC XHCAPACHAAD, UHNCUHUPUHZ,

DEUHIICUHUPUHS, HCAPAEH peanl Mooenu, (yHOameHmanl mapakkyp, peuHNICUHUPUHS
Kouoanapu, mysapaxusim omMuiiapu.




Jlonxa aMaJueéTuaa YYpauJauran oqaTu BasusaTiap

ABBAJITM MabpPy3a/1a JOMUXAHU OOIIKAPHUIL aMAJHETH - Oy MabiIyM OUp OU3HEC
FOSIHU JIOMHXa TapkuOura Ba mMaHdaaTAop TOMOHJIAPHUHT Y3 MaxCyJoTura OyiraH
Tajladjiapura MyBODUK OYIITaH J10UuUXaA pedcacuHu 4eKIaH2aH pecypcaap ouian
makcaoau, OOCKUUMA-00CKUY, UYUT  V32ADMUPUWMHU  aMa12a Owupuil
ocapaénu, 1O Tabpu@d OepraH UK.

Jlemak, JIOMHXaHW OOIIKAPUIN UYeKaaHzaH 01woxcem, 6aKm 6a 00WKaA
pecypcirapoan onmuman @oidananuw HaTWwKacuia Tanad Japakacujaru
cughamau 10UuUXa HAMUICAIAPU2aA IPUIHIUTA UMKOH OepaJif.

JlolinxaapHu OOLIKAPHIIAA HA30PAT TU3MMHUHHU HILJIA0 YUKUII KEPaK:
— Xap Ooup 00ckuya JIoiinXa HaTMKaCUHU KaHdal Kai1 STUII Kepak?
— bakapraniauk XaKujaaru XucoOOoTaapu, YMyMHUN XYKKaTJIapHU FOPUTHII?

— XoaumJiap opacuaaru aJaokKacu KaHaal aManra OImupuaaam?




Jlonxa aMaJueéTuaa YYpauJauran oqaTu BasusaTiap

JloituxanuHr Xap Oup OoOCKHYMAA JKaMoa ab3ojapu KaHjaad BasupaHu XaJa
KMJIAETraHJapyu Ba XaMKacOJIapu HUMAa KMJIAETTaHJIapUHA TYIIYHUIIAPU Kepak.

JloitnxanapHu OOMIKApHIIIa KyHu1aru Ba3UATIAPra YbTHOOPHN KAPATHII JIO3UM:

— Jloiiuxa mymaatu Oy3ujaaau (peKalalllTUPHIIN- PACMHI, YbTHOOD KOpHUH (PaonmsaTra
KapaTHJIaau, CTpaTerusra smac).

— Pecypcaap 3apyp Oyaranugan kynpox capduaHaad (MHCOHIAP IOKJIaMaHH
OaxkapuIITa KOIUp dMaciap, OyHHHT YUyH yinapra KYIIpoK IyJl Ba BaKT Kepak Oynaian).

— AJoxuaa XKy3buid Hnuiap cudaru 3apap kypaaum (cudar Ha30paTHHH TabMHUHJIAII
UMKOHHU HUVK).

— Hoanuk kaBoOrapJauk (Xe4 KMM HaTIDKa YIYH jkaBoOrap sMac).

— Haruka xap 10uM XaM MaKcaj Ba Tajadjapra »;kaBod oepmaiam.




Jlorinxa 00IIKAPYBUIa TEXHOJOTUK €HI0IIYB Ma3MYHHU

AWTHII KOU3KH, JONUXAHUA OOMIKAPUII HA3APHUACH KOHU/IA Ba TAJA0JAPUMHM KYJLJIALI
- Oy JOMMXaHW OOIIKApWII aMadu€Thua KYJUIAHWIAAWTAH amaiui ouaumaap
MU3UMUOUP.

Ymoy tu3uMm €paamua MEHEXEp JOMHXAHH OOIIKAPHMII AHMK
JOMMUXABMH JKAPAaéHJAPHUHI peas MoJeJu cudaruga Kypa
ojlagy. by On3Hec-kapaCHIapHUHT A20HA MEXHOI02UK HCUXAMOAH
y3apo 002nux mynaamu cugamuoa J0UUXANAPHU OOWKApUL
gaonuamunu Kypuwiau y3 naura oJiaJiu.

byHaail Moaeib JIOMHXA KAPACHIAPMHHUHI TYFPUIAAH-TYFPH
WHKMHUPUHIH J1¢0 aTanajiu.

Jloiinxanu OOmMIKApHUII WHKMHUPHMHTHHMHI aCOCMH MaKcaam —
Oy JOMUXaHU Myeadpakusmau AKyHIQUW 6a MaHpaamoop
MOMOHAGPHUNHZ MANAOIAPUHU KOHOUPUWL YXTUMOJIMHN MaKCUMaJ
Japaxara KyTapuill.




Jlonuxa 00IIKAPYBUIra TEXHOJOIUK EHAOIIYB - MHKUHUPUHT

Jloitnxa OolIKapyBH yMyMHH OOIIKapyB (aonusaTuiaH (papKJIu YIapOK TEXHOJOTHMK
FKUXATAAH KyHUJIAryd y3Ura X0C XyCyCcusTiapra 3ra.

1. Jloiimxa OomkapyBu — OomKapyB (PaoJMATHHH MybKa3 MIAKJIAA aMaJjra
omMpyBud (daoausar O0yamd, MasMyHaH VyJY4aMJIM HaTwKajlapra >SpUIIWINTa
KapaTWJral OW3HEeC »XKapaCHjap TyILUIaMuAup. Y OYyIOpPTMAYMHUHI MaKCaauHHU
JOMMXABUM aMaJjira OIMUPUIINHNA OCITIakIH.

2. Jloiimxa OOMIKAPYBM WHKHMHMPHUHIM — Oy TEXHOJOTHMK JKMXATAaH JIOMHXa
HaTHKacura WYyHAUITHPWITaH OW3HEC-)KapaCHJIapHU TYFPUAAH-TYFPU KypPHUIIHU

OwnarMpanu xamjaa OyropTMauu TaJJaOMHU TyJia OaKapUIUIIMHA TabMUHIAKWIH.

3. Jloiimxa OomKkapyBu OH3HeC KaAPAéHJAPUMHH TOPHM30HTAJ Ba BePTHKAJ
pPaBHIIAA 3UYJIAI OPKAJIU Ky (QYHKIMSUIN POJUIap MAaKIJIAHTUPUIAIH.

4. Jloiuxa OOIIKAPYBM MHKUHMPHUHIHM Xapac¢HUAAa Ky (PYHKUUSIIM Bas3udaaapHU
Oa)kapulll YUyH 3apyp KOMIETCHIUIAP MOJECIU spaTUIaIH.




Jlonuxa 00IIKAPYBUIra TEXHOJOIUK EHAOIIYB - MHKUHUPUHT

5. Hom3omapHMHI eTHMIIMAETITaH KOMIETEHHMSJIADUHHA AHUKJAII Ba
IMAKUIAHTUPHMII  WyIapuHM  Oeldruiaml — Makcaauja  yIapHUHT
Majiakacura 6axo Oepuiaju.

s

6. ETMmmaérran KOMIETEHIUSJIAPUTa HOM3OMJIAPHUHI  YPraTui,
Ou3Hec-)kapaCHJIApHUHI Jrajjapu cudartuja CHHOBJAH VTKa3WIl Ba
JOMMXAaHW MILIA0 YWKYBYM Ba aMajra OIIMPYBYHM KamMoOa ab30Japu

MaKoOMMIIa TaH OJIMHAIH.

7. Jloinmxa sKamMoacum ab30JapM ypracuja ax00poT - KOMMYHHMKAIUS
AJIOKAJIAPUHU YPHATHJIA/N.

8. Hazopar TtM3uMM cudarthja HILIAII MWHTA30MHUIa PHOA KHJIHII
KOUJAJIAPUHH HUIILIA0 YHKUJIA/IM.




«bu3Hec kapaéHiaap» MOXUATH Ba XyCYCUATIaApH

bu3nec :kapaéniaap — Oy MIDKO3 yuyH (OHmany MaxCyJoT (ToBap, XHW3Mar)
ApaTUIl Y4yH KOpXOHa pecypciaapujaH (QoijgadaHaaurad y3apo OOFIHK
Xapakariap OaXKapHIUIIHHUHT MAHTUKUAM KETMa-KETIUIUP.

AvpekTop

|

|

MypokaaTt
6ynumu

Mwnab umkapuuw MaxcynotnapHum
6ynumu " | eTKa3mnb 6epui
6ynnmmn

AHrM Maxcyn0THU UWNab qux,m.u>

NuKu kapaéH

JKapa€niap Talkuivm Ty3WIMAHUHT
WYUJIaH KeCUO YTHUIIIN,

JKapaénra kupuIll Ba YNKUITHUHT
AHUKJIUTU.

Tamku Ou3Hec xapaéHiap
HaTHXaJlapuaaH OyIopTMadu Ba

Tawku kapaéH

M212 moaen maxcynoTHM Acall

MIDKO3J1ap TOMOHHIAH
(o TaHUITaHUIIIH.

> X

bytopTmauu

Tawku kapaéH

K211 moaen maxcynoTtHu Acawl

> %2 Nuku OuzHec kapacHaapu

Mﬁ )K\o3 HaTHXKaJlapuaaH KOMIIAHUS HUMa
(dboii1aaHUIaHUIIIH.




Penn:xxunupulr (BPR) — 0y Takpopan JjoiuxaaamTupuIi

Nn:xuaupuHr (UHT. engineering) - molduxanail, spaTuIll, KypHIII,
MXTUPO KUJIHIIL.

Penn:kuHUPHHT (KMHT. reengineering) - Takpop J0MHXalIalITHPHIII,
KanuTa KypHlIll, KauTa KypuIll, KauTa TAIIKWUII STHILI.

bu3nec-:kapaénnap peum:kuHupunrn  (unr.  Business process
reengineering) - wMaBXyn Ou3HeC kKapa€HIapHMHU TaKpopaH
JTOMHXATAINTUPUILL.

M. XamMmMep TOMOHHMIAH OepUJITaH TabPU:

PeH:KMHMPHUHI - Oy Xapaxkar, cudar, Xu3Mar KypcaTHuIll Ba CypbaT KaOu
Oyr'yHTM MYyXUM OH3HEC KYypCaTKUWIAPUHM KECKHH, OOCKHMYMa-00CKHUY
SAXIIWJIAIIra SPUIIKIT Y4yH OW3HEC jkapaCHJIapuHU TyOaaH KalTa Kypuo
YUKHII Ba TyOJaH KalTa JOMUXaJallTHPULILIUD.




PeMH)KMHUPUHIHM aCOCHI MaKcaaJaapu Ba cadadaapu

KoMnaHusi peMH)KUHMPUHIMHU aKC 3TTUPYBYH KYPCATKHYWIAPH.
Xapaxkart, cugar, CEpBHUC Ba Cyphar;

PeMHXKUHMPUHT MAKCAIM:
*  MMXKO3 TajabJapvHM abJo Aapakaaa KOHIUPUII,
*  UKTUCOAUM CaMapagOpPIUTUHU OLIUPUIIL.

IIupoBapa Makcaja 3ca — KOMIAHUSHUHT paKo0aTOapA0NUIMTHHA OIITUPHUIILI.

bu3Hec )KapaéHJIaApHU PEHHKUHUPUHIH 3apyp OyJraH yu rypaaru

KOMIIaHUAJIAP.

1. Muxupo3 €kacuaa TypradH KoMIaHMsap.

2. Xo3upja KHWWH Ba3uATAa dMac, JJEKUH KOMIIaHUs pax0apusaTH Xaja Kuiauo
OynIMaiigurad MyaMMOJIAPHUHT MyKappapJIMTHHU dXTUMOJIN MaBxKy/ JeraH
KOMITaHHUSIap.

3. Ha xo03up, Ha sSIKUH Kenaxkak/Ja Xed KaHjiaii MyaMMocH OYyiMaraH, aMMo
IOKOpH Mappajapra 3pHIINIIHA XOXJalurad KoMIaHusiap.




| TyOnaH TakpopaH JJoOMMXAJAIITHPHUII

U PeuHKUHMPHMHI - TYOAAH Y3rapTUpUILIAP:
@ - XapakaTiap KeTMa-KeTIIMTHHU Y3rapTupuin ((kapaéH O0CKUUIapH);
- Ooymmmiap (xogumutap) ypracuaa BasudanapHu TaKCUMIIAII TapTHOWHU
y3rapTUPHUILI,
- KOMIIAHUS W4YHaa MOJJIMK Ba aXOOpOT aljlaHMa OKUMJIAPUHUHT
Y3rapTUPUIIULLIN.

!! AHBbAHABHH paBHIIAA - I03aKHU Y3rapunuiap (SIxIuianmap,
Y3rapTUpHUILIap):

WHAUBHUyaJ OllepaldsjapHy OaKapHUIITHMU TE3JIallITHPUIII;

cudar Ha30paTHHU Ky4YauTHPUILI,

Oynumap ypracuja MabIyMOT y3aTHUII BAKTUHU KUCKAPTHUPUIIL.




BPR Kougacu - ropu3oHTAaJ 3U4JIaI

(IBM Credit komnanusicuoa peunsicunupune maxcpubacuoa)

bup Heya MIIIAPHU MYKAMMAJJIAIITUPUITAH OUP KapaéHra KamIalTHPU I

Mag:xya OM3HeC MoJeJIu

Byaum 2

byaum 3

Bynaum 4

byaumS

N

5 e

Sluru o6m3HeC Moaeaun

Xoaum + Mb XoauM + JcknepT TH3UM Xoaum + Jkcnepriiap

Kouganm kysuiamr >Kapa€HHUHT
Oapua OocKuWwIapu OUp KHUIIU EKU
xKamoa TOMOHHIAH aMaJira
OIIUPUJIAIN.

Muco.a.

IBM Credit KOMITAHUSACHU A
apusajapra HUUIOB >KapaCHUHU
TAKPOPaH JIOUUXATAIITUPHUILIHN.

Oxkubdarnap:
Xoaumiiap COHY KaMauIu.

Kapaén Oaxapuiauiy Te3JallIn
(10 mapta),

XaroJiap COHU KaMasiJiu,
XOAUMJIAp MabCYJIUITU OPT/IU.




IBM Credit koMmnanusicua peMH:;KUHUPHHT Ta:Kpuoacu

OJIIMHI Y KapaéH: MUYKO3 apyu3aCUHM KYypuO YuKUII Myaaatu / - 14 KyH

Apu3zanap byaum 1 |—»| Byaum 2 |—p | Byaum 3 |—»| Byaum 4 |— | Byaum 5 Haruxa

Aneu scapaén acocu: 1. Ooouit myposcaam
apu3aHu Kypuo 4ukuus — KUiuH Xonum + Mabaymotiap 0a3acu
sasugha oezan puxkp Homypu! e Y —
2. YpTaua MypakKaOJIuKIara MyposKaat
Q BAPUAHTJIAP ------------- » XoauMm + bunumiap 6a3acu (3KCHepPT TH3UM)

3. Mypakka0 mypoxkaar

\\A - o
XoauM + 3kcnepriiap <10%

Apuszanu kypub wuxuw eaxmu - 4 coamzaua Kuckapou.
Kypub uuxunean apuzanap conu 100 d6apooéapza ouiou.




AKapaéniap TypJu XuJ BapUaHTIapra 3ra

Mag:xyn Ou3Hec MogeJIu

Byaum 1 Byaum 2 Byaum 3 Byaum 4 Byaum 5
o ol o Ao e

Sluru 6u3Hec Moaeau

Xoaum + AX00pOT TUZUMHU

dkcnepriiap

Apuzanu KadyJ1 KUJIMil Ba
TACAUKJIALI

Onamii cypos

Mypakkab cyposB
N/

Mb
KalTa MinLia

Mypo:KaaT

).

Vpraua Ikcnepriaapra
Mypakkao QypomaaT KHJTHLT '%C IKcnepTU3a )

3KcnepT TH3UMH N

C

HIJIOBU

ep)laMwIa UIILTOB )
CM&'LJIyMOTJIﬂp)

\/
O
N

Kouaanm KyJianm:

SHTHM )apacHiap TypJim Xoariap
YUYyH TYPJIM BapUaHTIapra sra
OYJIUIIIN KepaK.

MmucoJa:

IBM Credit kommmanusicuara apmsa
OepuIl xapaéHU

Oxkubatiap:

XKapa€HHUHT Oa’KapyIIUIIN
Te3J1alla/ i, YYHKA UHAUBUIY AT
Kapa€H BepCHUsIapu aHHUK Ba COJIJIA

KOH/Ia TAPUKACHUIA, YHYAIIMK KUWMWH
xoatriap MaBxyn sMac - 20% gan
KaM.




CypbaTu KeCKHH 0yJIraH sxXmuJaHuIIap

AnbaHaBuil sxiianuim ycyiuiapu — 10 - 100% ra TakoMuIuIamTHpUIL.

PeuH:kMHMPHUHT — OapoOapura Ba xartoku 10 6apodap TakOMUIIAIITUPHUIL SPHUILIHIL,

Camapa- 4
AOPNAUK

AxwwvnaHnw

PenHXWUHUPUHT

AxwunaHuw

>

BaKT
Acma-acma saxwunaus 6a peuHNICUHUPUHSHU HABOAMMA-HABOAM ATMAWMUPULL MABCUSL IMULAOU
(vusmaoa kypcamuneanu xaou).




BPR: myBaddakusaTr Ba myBapPpakusiTCU3JIMK OMUJLJIAPH

1993 iuaravya OusHec-xapa¢HIapHU PEMHKUHUPUHT KWJIUII OYiinya JIOMUXalapHUHT
Kapuii6 50 % myBadgpakusiTcu3 IKyHJIAHIH.

CypoB Haruxkacua, 40 1aH opTHK KoMIaHusiaAa MyBadpakusaT Ba MyBap(PaKusITCU3INK
OMUJIJIApY aHUKJIaHM. YOy oMujiap Kyluaaruda rypyxJaHaau.

MoJiuga Ba o
aHua uma :
BaKT Cc;i daau Makcaniap

Kepax?

Katicu
maxcaooa?

bomkapys
Ba ’KaMoa

[
&
< >

Yceya Ba
Kum

BOCHUTAJIAP Huma époamuoa?
MOMOHUOAH?
Kanoau?
Huma yuyn?
MotuBanus

TexHoJi0rus
BAa TAMOMMJLIIAP




MyBadgdakuaTr Ba MyBa@PpaKkuaTCU3INK OMULIIAPH

1. PeMH)KUHUPHUHT 00BEKTH -
MyBabdakuar: peuHKUHUPUHT Bazudacy kapacHiiap HyKTal Ha3apuJaaH Kyuuiaau
MyBaddakuarcu3auk. Bazuda Top goupaga KyWmiaaw (KOMIIAHUSHUHT aloXuja
OYIMMITapy WINWHHU Y3rapTHPHII).
2. PeMHKMHUPUHTHUMHT MaKCaJIapu -
MyBaddakusT | MakcamIap yiakaH (KeCKHH Y3rapuiiiap)

MyBabdakuaTCU3IUK | MaBXyJ Kapa€HHU KaWTa JoMHXajJgam YpHUra YyHHU
TaKOMIJUTAIITHPHUIN (SIXIIHJIAII)Ia YPHHHIIL.
3. bomkapyB Ba :xamoa -
MyBaddakusT ;| TJOMMXaHU KOMIIAHUS pax0apHsTH ab30CH OOIIKapaju, «HOKOPHIaH
— TacTra» TaMOMWIM acoCHJa MapKaszjamraH OOIIKApYB TU3UMMU
KOPUW KHMJIIMHAIW, MyTaXacCHUC Ba SKCIEPTIIap Kaja0 KAJINHAIM,

MyBaddakusaTcuznuk: JIoinxaHu Kyiu €Ky ypra Japakagaru MEeHexep OoIKapaiy,
«mactaaH» Tamad0ycura acocjiaHaJaM, >KaMOaHW TaHJjallljla XaroJjap
KUJIAHAIH.




MyBadgdakuaTr Ba MyBa@PpaKkuaTCU3INK OMULIIAPH

4. MoTuBanus

MyBadbakusT: y3rapuniapra KapliuidKJIapHUHT MyKappapiauru Xucoora oJuHaIu,
JTONHUXaHHU KePAKJIMTUTa XOAUMIIAPHUHT UILIOHYH OOPJIUTH.

MyBadbhakMATCU3IMK: Xe4 KMMHUHI MaH@aariapura 3apap €TKa3MaclIuK HUATHIA
Ou3Hec-)Xapa€HIapHU TaKpop JIOMUXAJIAIITUPUINTa YPUHHUIN, HKPOYUIAPHUHT
KQApUATIApU Ba UIIOHYWIAPUHUHT aXaMUSITH MacT 0axOJaHUIIN.

S. TexHoJI0rusl Ba TAMOUUJLIIAP

MyBaddakusT:

PEHMHXKUHUPUHT TEXHOJIOTHSICH Ba TaMOWWJIIapUAaH (oiaagaHull, OM3HECHU TaKpop
KypUIll HaTwkalapuaad Gougamanum (SHMM TAIIKWIAA Ty3WJIMaHH, OaXoJalll
TU3UMUHHM JKOPUI STHIII Ba OOIIKajap).

MyBadhakusaTCU3IUK:

TexHonorus Ba Tamouwmiapjad (GoigaJaHMACIUK, TaKpop KypHUIll HaTHKaJapUHU
YBTUOOPCU3 KOIAUPHUII, PEUHKUHUPUHTHU MYAAaTHIaH OJIJUH TyTaTHILL.




MyBadgdakuaTr Ba MyBa@PpaKkuaTCU3INK OMULIIAPH

6. Ycya Ba BocuTajiap

MyBaddakusaT: OuzHec xapaCHIapHU MOJACIAIITHPHUII YCyJUIapy Ba
TaxJIui1 Kuiauim Bocutanapugad doaanannm (CASE-BocuTamapw,
OM3HECHU MOJCIIIAIITUPHUII BOCUTAIAPH).

MyBadGakusITCU3IMK © yCyJuiap Ba BocuTanap/iaH (poigaaHMacIuK.

/. MoJsust Ba Myaaar
MyBaddhakuar: TMKKaTHU, MaOJaFHUHT (pakar OMTTa Joruxara
KapaTUJITaHJIUTH, MyJJaTHU | Huiirada yerapajiaHTaHIUTH.

MyBaddhakuaTcuzank: OWp BaKTIa OMp HEUTa JIOMUXAJIapHU aMajra
OLLIMPUII, MAOJIaF €Tapiiv AIMACIIUTH, MYIJIAT Y3aUTUPHUIIUIILIH.




| DyHaaMeHTAJ TAPAKKYP KHJIAILII

byHman xonaraa OM3HeC WPUTHIHUHT MAaBKY/ YCYJJIap¥ Ba aCOCHil
KouJajaap OyTyHJIal KauTa KYpUO YUKHJIAIM.

dyHaaMeHTan caBojIap Oyiinya TaAKUKOT YTKa3UIa Iu.

Kommanng numa xumagu? |

Y OyHu KanOaii Killaad Ba HUMa Y9yH? |

| V3u acnuda Kanoail oynumiu kepax? |

«PeMH)XXMHUPUHTHYU OJIIMHAAH OCJITMIaHTaH TaXMUHJIap OMJIaH OoliaMann
Ba Yy X€4 HapCaHW aHUKJIaMacaaH TypuO, Kyp-KypoHa KaOyl KUaIManIm.




Cypbaru KeCKHH 0YyJIraH aXmuJIaHUIILIAp

Takomunaawmupuw Takomunaawmupuw

Y3z2apuw npedmemu
oapaxcanapu camapacu

Uapok Ba Acocuin KoHUenuma Ba
KoHnyenmyan & . Hena
P u y TapakKKuer (cnécat)paru y3rapuwnap
apaxa KOHL,enuuacu
i~ Ctparteruanapgarv ysrapumwnap
gmpamezux 2 (MaKcagnap Ba KypcaTkuunap
apax<a 8 TUSUMUHM TYFPU TaHNaLL)
——————————— m - . O S EE— S RS S RS S RS .
e o\ o
Tusum (éku o ApXxunTeKTypagaru ysrapuwinap
apxumeKkmypa) daonuar S (*kKapaéHnapHWHr TapkMbu Ba y3apo
oapaxcacu o 6OFNANKAUTUHN ONTUMANNALITUPULL)
=
——————————— - — o o o o o o o ==
PyHKYUOHAN 5 *KapaéHnap Ba onepauusnapaaru
yapaéHaap ea E y3rapuwnap (apaéHnapHu
onepayusaap B ONTUMaNNAWTUPULL Ba onepauuanapHu
dapaxcacu pauMoHanu3auma KuanL)

e el e e e e B B . — e o o o e o o o o =




bu3Hec kapacéHIap PeMHXKUHUPUHIA TAPKUOUH
KUCMJIaApH

ABBAJIT'N KOMIIAHUSA

<

busnec xxkapaénaapu penH:xkuHUPUHTA (B/KP)

PenH:xMHUPUHT bu3HeCcHH TaKpoOp KypHIlra
KOUaJI1apu HOAHbAHABUU E¢HIOLIYB

MonejialuTupuin Auru axoopor
METOH0JIO0TUSICH TEXHOJOTUSJIAPH

Kyaiad-KyBBatiiam SIHrY TAIKUAJINI
BOCUTAJIAPH TY3HJIMAJIap

&

SIHrM KOMIIaHUuA




bu3Hec )kapa¢HIap peMHKXUHUPUHIT BOCUTAJIAPH

PeMHKMHUPUHIHM ~ SKOPUHA  KWJIHIITa  OWJd  KYJUIA0-KyBBaTall
BOCHTAJIAPHU - Oy 0ab3M MILIAPHHA aBTOMATIAIITHPYBYM KOMIIBIOTEp aXOOpOT
TU3UMIIAPUINP XamJa OHM3HEeC KapaCHJIApUHH MOACIAIITHPUIN Ba TaXJIUJ
KWJIMIIT BOCUTAJIAPUIMD.

bu3Hec kapa¢HIAPUHU TAXJIWIT KAUJIAII BA JJOUAXATAINTUPUITHAHT
aCOCHUU BOCUTACU MOAEJLJIAINTHPULIIUP.

PuBepc HHKHHHUPHHT 00CKHYHAA — OM3HEC-TH3UMHHHT X03UPprHu 00p Xoat
MOJCIH («MaBXKYA X0JaT» - «AS 15»)

Tyrpuaan-Tyrpu MHKMPUHHT 00CKMYH/IA - SSHT'M OU3HEC MOJICIIH
(«kaHgai OyauIIM Kepak» - « 10 bey).




| bu3Hec skapaénjaap peMHXKMHUPUHIY TAMONUJLIIAPHU

bu3HeCHM Takpop KYPUHIIHUHI J3BPUCTUK KOMJACU TAUIKWUIUU
MyHOCA0aTJIapHM Ba axO00pOT OKUMJIAPUHHU CoO00alauimupuuied,
Kepakcu3 OOUUIMKJIAPDHU 01u0 mauwiiauica Ba XOoAuMiapra Kynpok
MYCMAKUIITUKHU Oepunica Kapamuiau.

«Daonusmuu ABMOMAMIAUUMUPULU OpKaiu amac, OanKu
coooanawmupuwi éxu Kuckapmupuu opxanu sueunaney (M.Xammep).

PexkoHCTpyKIIMsl KHJIMHIaH >KapaCHJIapHU aBTOMATIAIITHPUIN Y4yH
Ou3Hec-)kapa€HIapHU PEHMHKMHUPUHT U SIHT U axoopoTt
TexnoJorusiiapu (MT) kymmanunaan Ba Ou3Hec-)kapaCHIapHU TaKpop
KypullI Ky Xoapaa dhakatr UT-Hu Kynnamn opkaayu MyMKUH OYIajiu.

«Komnvromepnapoan nagaxam asmomamaawmupuuioa, OAIKU MABHCYO

Ousznec JHCAPACHIAPHU  PEKOHCMPYKYUS — KUTUMOA —XAM  KVIIAH2Y
(M. Xammep)




bu3Hec kapacHIap PEMHKUHUPUHIYA TaMOHMJIapu

r2-
22

Tamkuaun Ty3WJIMAJAPpHA KauTa KYPUIIHUHI SHIA KOUJAJIapH
OOIIKAPYBHUHI OIOPOKPATHK YCYJUIAPUHM KyJTaManad. XOIUMIIAPHUHT
MYCMAKUAIUcU2a, YIApHUHT V3-Y3UHU AH2NAUIUZA, AKYHUU HAMUICAHU

maovsmuniauica Kaparujiaiu.

Peunoicunupuneoacu sne oxupeu uwi - 0y MeHeNCeprapHUuHe Y3UHU V3U
Kaopaaui  myugyCuHu  y3eapmupuui, YYHKU PEUHICUHUDUHS aACOCUU
manaoaapuoan oupu 0Oy MeHedNCepHUHZ (Haonusm HcapaéHuoa YHUYAAUK
myxum amacaueuoup (M. Xammep).




BPR TexXHO0JI0IrMK perjiaMeHTHHH MIILJIa0 YMKHUII

PeriiaMmeHT — On3Hec kapaéniiap peMHKHHUPHHI TEXHOJOTUSICHHH TAPTHOra COJTyBYH
KypcarMaJjiap cuaruaa Xu3Mar KHJIaad Ba Kyiuaaru 00CUMKJIAPHU y3U/1a KaMmpao oJ1aam:

busHec xkapaéHiap bockuuiiap Harukanap

KomMmnanwns kenaxakgaru .
A Busyanaam
UMUJKUHA PUBOXKIIAHTAPUIIL ; THpHII
ATtpo(d-mMyxuTaad Tagadnap

@ < Ba yJiapra XoC Makcajjiap

bu3HECHUHT MaBKY/l Kaiita
XOJIATUHU TaXJIWJI KUJIAIIT d VHKUHUPUHT Busnecuu «MaB)KyJI XO0JIaT
@ «— MOJIETIH, MyaMMOJIap Ba
YEKJIOB
SIHru OU3HEC-TU3UMUHU TYrpuaan-Tyrpu CITOBIAP
UI1a0 YUK > NHKUHUPHHT Slarn Ou3HEeC MOJIEeII, KOMIIAHUS

SIHTA TAIIKHUJINU TY3HWJIMACH,
4 L <«
SHI'N ax60p0T TU3UMH

Suru OM3HEC-TU3UMHU

i _
YKOPUM KUITHIIT AMaJjira omupuiIn

A4

SHru ouzHec, SpUIIUIIrad

?
HaTHXaJlapHU OaxoJiall




BPR KEMCJIAPA

KOMITAHUS BU3HEC ’KAPAEHWJIAPUHHA

TAKPOPAH ﬂOﬁHXAJIAIHTHPHIH
AMAJIMETH (BPR mMuconuna)




PeMHKMHUPUHT — OU3HEC JKAPACHIAPUMHU TAKPOPaH
JOMUXAJAINTHPUIN AMAJTHETHAAH

1. busHec kapa€H peMHXUHAPUHTY KOUIaJapu Ba yJIapHU
KYyJUIall yCYyJUIapHu.

2. IBM Credit xommanusicu TaxxpuoacHy.
3. Ford Motor xommmanusicu Taxpubdacw.

4. Kodak koMmanusicu TaxxpuoOacH.




| bu3Hec KapaéH peMHKHNHUPUHIY KOUAAJaApHu

busHecHM TAKpPOp KYPHMIIHMHI JBPUCTHK KOMIACH -
TalIKWJIAM ~ MyHocabarmap  Ba  axOopoT  OKUMJIAPWHU
coJaIallITUPHII KEPaK.

busHec-)kapa€HIIapHM  PCUHXKWHUPUHTHAAA  SIHTM  ax0opoT
TexHnogorusajgapu (MT) nan doigananuin 3apyp.

9 Tamkuaun TY3HWJIMAJAPHA TAKPOPaH JIOMMXAJAITHPUII
{ 11 STHI'M KOMAAJIAPU XOJUMIIAPHUHT MYCHIAKUAAUZU2A, YIAPHUHT
V3-V3UHU AH2NAWU2A, AKYHUU HAMUICAHU MADMUHIAUMUZA

KapaTWJIraH OYJIMINY Tajad KUIMHAIU.




1. Topu30oHTAJ 3U4YJIalI KOUJAACH

Topuzouman suunawea ouo 13-15 crationapoa xenmupunean |BM Credit komnanuscuoa
apuzanapea uuli08 HCapaéHunu makpopaH J0UUXaiaummupuil Kyuuoacuiap Kelmupuiean.

1. bup Heya HIUIAPHH MYKAMMAJ/UIAIOTHPUJITaH OMpP sKapaéHra ;KamMJamiTHPUIL
OpKaJIM )XapaCHHUHT Oapya OoCKuuapu 0apobdapura KaMm COHJIM XOJAuMap TOMOHMIaH
amMaJira OIupHIaIu.

2. SIHTH :kapaéH acocH: MIDKO3 MyposkaaT (apu3ach)HHU KYpHuO YHKHII Mypakkad Ba3uda
HOTY¥pU (DUKp OYJIraniauru cadadiu ymoy xkapa€H TyO/laH KanuTa KypruO YMKUIaIu.

3. SIurm :xapaénjap MypakkaOiIu >XKHXaTHIaH Mypokaar (apusa)iap Typiau OViaraHIUTH
cab0abnu ymapHu Oa)kapuIll BApUaHTIAPU XaM Typiau OVIIMIIN Kepak.

/KapaéH peMHKMHUPUHT HATUKACH:

Xomumiap coHu OapaBapura kamaigu. JKapaén Oaxkapwnumum te3namau (10 mapra) -
apu3zanu Kypub yuxuui eakmu [ KyHoaH - 4 coamzaua Kuckapou. , Xatojap COHU KaMasiiu,
XOAUMIIap MabCynusTu opTau. Kypub wuxunean apuzanap conu 100 dapoodapza owiou.




Topu3oHTA 3UYJIALT KOUAACUTA OM/T KEeHC

Keiic mapriapu:

Cuz xomnanusineuzoa mudxcoziap mypoxcaamunu xaoyn xunaouean call center oyaumu
oownuzucusz. Muowcoznap call center onepamopnapuea Kyn2upok Kuiud KoOMRanust Xusmamuiapu
XAKUOa MavayMom OAUll, eKU XUMAamiapuHeu3zoar goudanranuul xakuoa axoopom oauul, exKu
XUBMAMIAPUHSUZHU MAKOMULLAUWMUPUUL 0YUu4a makiug ouian mypoxicaam Kuiuuaou.

1) Anuvanasuii énoourys oOyiiuua myposxcaamaapea i#cagob depui HeapaéHiapu Kemma-Kemiueu
Kauoau Kypuruwoa oyraou?

2) Peunorcunupune copuzonman 3uyiaui KouOaCcuHu Kyaiazan Xonamoda IKopuod Keimupuiean
Mypodicaamuapea Heasod bepull HcapaeHiapu Kemma-Kemaueu KaHoau KypuHuuoa o0yiaou?

Keil TONIMPUFNHYA 0aKapUIITa YPUHUO KYPUHT:

lopuzouman 3uunaw Koudacuea oud KermupearH KeUcAaru pPEeUH>XUHUPHUHT Koujajaapura
acociaHuO, Y3 TakpuOaHru3ra TasHIraH XO0JJa Mypodcaamaapea i#casod depuut HcapaéHniapu

Kemma-KemjiucuHu YUSmMacurHu 4Yu3uHe 6d U30XJ1AH.




2. KeJIMIIyBHM MUHUMAJUIAINTAPHUIN KOMAACH

(Ford Motor komnanusicuoa peunsicunupune maxcpubacu)

Oaaunry xkapaén: Xuco0 oyaumuaa - S00 1aH OPTHK KUIIHA MaBXY/I

B Maxcynomaapea
meTMa oyrpmma depun
oy ammu »| MaxcyJoT
eTKa3uo
OepyBYH
byropmma Xucob sapaxa
Hycxacu A
Maxcynom
v Tynoe
y v
)5“006 MaxcyaoTiapHu KadyJ1
oy iumMu Kaoyn kunuw KHJIHII 6YIMMH
Onankacu




Ford Motor komnanusicuoa peundsicunupune maxcpubacu

SAnry xxapaén: XucoOnu 6exop Kumuil (TYII0BHM aBTOpHU3AIUs KUIHIII)

Maxcynomnapza
Byloprma oyropmma depun
oV »|  Maxcysor
yJaumMu
eTKa3ud OepyBYH
bywopmma Tynos
Hycxacu
Maxcynom
\ 4
MabJjaymoriap | » MaxcyaoriapHu
0a3zacu Maxcynomnapuu 6yropmma Ka0yJ1 KuJaum 0yJIumMu
KUauw 6a Kadyn Kuauwu

xak,u()azu Mmavjiymom

byroptmanu 125 kumum 6akapMoK/ia




3. KapaéHaaH KeMMHIM TeKIHUPYB KOUAACH

(Kodak kxomnanuscuoa peunsicunupune masicpubacu)

OJauHru xapaén: unuiad yukui BakTu - 70 xagra

I'ypyx1l |—»| I'ypyx2 +——» | I'ypyx3 |—>»| I'ypyx4 | —>»

SAnurn :kapaén: CAD/CAM Texnonoruscu OujaH cepusIn-apanciu EHAanryB
(Computer Aided Design/ Computer Aided Manufacturing)

I'ypyx 1 + CAD/CAM \ /v I'ypyx 1 + CAD/CAM

Mb na
[ypyx 2+ CADICAM %  HOMYBOQHK- | ——» [ ho 54 CAD/CAM

/ JVKJIAPHA KUJIAPUIIL \

Mimnad yukui BakTy - 38 xadTa, kamepa Hapxu 25%0 ra kamanau

Typyx 3 + CAD/CAM Typyx 3 + CAD/CAM




4. BeprukaJj 3u4Jiam KOUJIacu

Noxpouniiap y3iaapu Kapop Kadyj KHJIMIIAIu

MaB:Kyl KOMIAHUAHUHT TAINKWIMA TY3UJINIIA

@

Kouaanm KyJianm:

WOKPOUM OOIIIKApyBUMIa MypoxKaar
KWIKILIK Kepak OViraH »xoijaapja,
WKpOYM MYCTaKWJl paBHIIJa Y3
Kapop KaOys KWiiaau

Oxkubatiap:

OoIIKapyBUYMJIap COHU KaMasiu,
BaKT KaMpOK capdiaHay,
KUWMAaTH TyUIaIu,

MUXKO3JIap  CYpOBUra  TE3POK
»KaBOO Oepuaau




5. BakoJyatiin MeHeKep KOUaacu

BakoJsiaTiin MeHesKep Ar0HA AJI0KA HYKTACMHY TAbMUHJIANIH.

Mag:xyn OM3HeC MoJeJIn

Xoaum 1

% Z/ — Xoum 2
/N

<—
™~
Miko3 \ S

Sluru om3Hec Moaeaun

Xoaum 1

0 =

BaxoJaarau
AN MeHexep

N

Xoaum 2

—>
<—
Mwuxo3 X~
§ Xomum 3

Kouaanu KyJsuiam:

MM>K03 (paKaT BaKoJIaTIU
MEHeXep OujiaH OOoFJIaHau

MucoJ:

bananuk OynuMuaa «saroHa
Jap4ya» TaMOMUIINHU
YKOPHUU ITUIII

Oxkubarinapu:

Muxo03 yudyH KylnaniuK




0. Mapka3jamTHPUAII BA MAPKA3CU3JIAIITHPUII

CUJIKUIIIM KOUJAJIapH

Mapka3aiamTHpuiIMaral Kapop
Ka0yJ1 KWJIHII

bByaum 1

Byaum 2

v

‘Apuzann KaOym
KAJIAIT

Kapop xa0ymn
KAJIATI

Amanra
OIIMPUII

©

v

‘Apuzanu KaOyi
KAJIUIL

Kapop kabyn
KUAJIAII

Awmanra
OIIUPHIIT

©

Mapka31amTHPWITaH Kapop Kaoya

KHJITH LI

Byaum 1

Mapxka3ui
paxoapJuk

Byaum 2

Apuzanu
KaOyn
KHJIMILI

Awmanra
OILIUPUIIT

A\ &
Kapop kadyn
KMJIUII

Apuzanu
KaOy
KHJIHILI

Awmanra
OILIUPUIIT

©

Kouganu KyJjiam:

Oup TOMOHJ1aH, Oy TMHMAaIapHUHT
aBTOHOM HIIUIAIIIH, OOIIIKA
TOMOHJIaH, MapKa3JallTHPHITaH
MabJIyMoTiaapAaH (on1aIaHuII
UMKOHMATH Ty(aiau Oy mmHManap
TOMOHHIAH yJIapHUHT
XapakaTiaapuHu

MYBO(HUKIAIT TUPHIIL.

Oxkubatiap:
MapKa3CU3IaITHPUIITHIHT
adzamukiIapu (TE3KOp Kapopiiap
KaOyJI KWJIWIL, WXKpoduiap OuinaH
SXIITN aJIoKa Ba OOIIIKajap) Ba
MapKa3JIamTHpUII (KapopIapHUHT
W3YUIIATH)




Y3-y3UHM HA30paT KWJIMII YYYH CaBOJLJIAP:

B~ W o=

Jlolinxa OOMIKapyBH aMaTMETH Ma3MYHUHU TYITYHTUPUO OCPUHT.
buzHec )xapa€H MOXUSATHHU 04YHO OCPUHT.
VHXUHUPUHT Ba PEMHKMHUPUHT TYIIYHYACH TabpU(PUHU U30XJIAHT.

CusHuHr4a, pyHaaMeHTan TahakKypHU oAaTuil (puKpaamiian Gapku
HuMazua’?

BPR TexHOMOruK pernaMeHTHHY UIIad YMKUIT OOCKAWIAPUHU 0acH
KWJIVHT.

BPR xouganapu: ropu3oHTan Ba BEpTUKAI 3UWIAIIHU TYITYHTUPHUO
OCpHUHTI Ba yjapra MHUCOJ KSJITUPUHT.

BPR xoupamapu: BakoJaTin MEHEKEP KOUTACUHU TYIIYHTUPHUO OCpUHT Ba
yJlapra MACOJ KEITUPHUHT.
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HNHTepHeT pecypciap:

1. https://www.businessstudio.ru/articles/article/glossariy reinzhiniring/

2. https://www.businessstudio.ru/articles/article/business studio notatsiya prot
sedura granitsy prots/

3. https://myslide.ru/presentation/reinghiniring-biznes-processov
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ObTUBOPUHI U3 YUYH
PAXMAT!




