JOUNXABUHN BOLIKAPYB AMAJIMETHU panugan

3- MaB3y: PenH:xMHUPUHT — 0y OU3HeC KapaéHJIapHU
TAKPOPAaH JONUXAJTAITHPHULI

XycaH YCMaHOB,

«MHBecTuIysIap Ba joMnxa 0omkKapyBu» kadeapacu J0LEHTH

Pexka:

1. JloiinxaBuii 601IKAPYBIa TEXHOJOTMK €HI0LIYB Ma3MYHHU.

2. Jloituxa nuuiad YynKMInaa Ou3Hec ;KapaéHJIapHu TaAaKpop
JoruxajJamTupu - peuH:kuHupuHr (BPR) ypuu.

3. PeMHKMHMPHHI BOCUTAJIAPH BAa TAMOMWLIAPH.

4. BPR: myBagppakuaT omuiiapu. TeXHOJIOIMK perjiaMeHTHH Miiad
YHKHUIIL.

5. busnec xkapaénnapu penn:kuuupunru: BPR amanuérunan

Kanum mywiynuanap: Texnonoeuk énooutys, 6usHec sdcapaéniap, UHICUHUPUHZ,
DPEUHICUHUPUHS, HCAPAEH Deall MOOeNU, PYHOAMeHMAal maghaxkKyp, peuHHICUHUPUHS
Kouoanapu, mysapoaxusim omuiiapu.

Jlottuxa paoruamuza mexHono2uk éHoouLys.

Jloiinxa aoauATH Vy3U YIYaHAJAUIaH HaTW)XKajlapra SpUILMINTa KapaTWIraH
OusHec  skapaéwiapu  TymiaamMu  OynauO,  ynapra  SpUIIMII  JIOWMXAHUHT
MyBaPakuATUHHA, STBHU MUKO3HUHI MAaKCaJAWHHU JOWMXABUWA amaira OLIUPUILWHU
oenrunaiinu. Jloiinxa d¢aoausaTu Ou3Hec-)KapaéHIAPUHN HHKUHUPUHTUH — Oy
Joiinxa Ou3Hec-*)apaCHIIapUHU TEXHOJIOTUK KUXATAAH TYFPU KypPHUIIIUD.

Jloitnxa daonugaruaary OW3HeC KAPACHJIAPUHU TOPU30HTAJ Ba BePTHKAJ
PaBHIIA 3UWIAL OPKATH KYNn (QYHKIUSIW POJUIAPHU IHMakutantupanau. Jloinxa
GaonusITH MHXKUHUPUHTH Kapa€HuIa Kyn (pyHKUUsIM BasudajapHu Oaskapuil

Y4YYH KOMIIETeHIUSIJIAP MO/AEJTUHHN SPATHIIL.



«busnec ncapaény mywynuacu.

busnec xapaénnap — 0y muixcoz yuyn Qoiidanru maxcyiom (maxcyinom,
Xuzmam) apamuul yUyH KOpXoHa pecypcaapuoan ¢hoiioananaouzan y3apo 002nuk

xapaxkamaap 6acapuiuuHunZ MAHMUKUI KeMMa-Kemauoup.

KapaéHHMHT y3Ura Xo¢ XyCyCUATIAPH:

e JKapaéunap TamkuJMi Ty3WIMAHU HYUAAH épud YTaau.

e JKapaéHra kMpHII Ba YUKUIIHUHT AHUKJIUIH.

e Tamku Ou3zHec :xapaéHiap HaTWKajdapuaaH OylOpTMaud Ba MIXKO3JIap
TOMOHUaH (poNTaHUIATH.

o MHuku 6u3Hec :xkapaéHjap HATUKAJIAPUIAH KOMITAHUS nuuja oiiiaaaHuiaim.

TalWKU KapaéH M212 mopen maxcynoTHU Acall

VN
Mwuxos

TalwKu Kapa€H K211 mogen maxcy/noTHU Acall /%\

Mwuxos

1-pacm. Tamkwinii Ty3unaMaiapHUHT GyHKIUSIApU Ba Ou3HEC xapaéHiap
KECHIITMACH.



busHec jkapaéHjap MHKMHHPUHTY Ba PEMHKUHUPHHT TYIIYHYACH.
NuxxuHaupuHr (MHT. engineering) - moduxaaii, spaTUIll, KyPHII, HXTAPO KUJIHIIL.

PenHkuHUpUHT (MHT. reengineering) - Takpop JOWHXATAIITUPHII, KaiTa KypHII,
KaiiTa Kypuil, Kaidta Tamkuil A>Tum. KeHr wMabHO#a «Ou3HEC-)KapaEHIapHH
PEMH)XKUHUPUHIU» - MaBKyJd OW3HEC Xapa€HJIApUHU TaKpopaH JIOMMXalallTUPUIL

(PEKOHCTPYKIIHUS KUJUII) AEMaKIUP.

Maiixka Maprtun Xammep momoHuoan bepuiean mavpug:

Peunn:xunupunr - Oy xapaxar, cudar, cepBUC Ba CypbaT KaOU MyXUM 3aMOHAaBH
OM3HEeC KYpCaTKUWIAPUHM KECKUH, OOCKMYMa-OOCKWY SIXIIWJIALITa SPUILUII YUYH
OusHec xapaCHilapuHu TyOJnaH KaiiTa KypuO 4YMKHMII Ba TyOAaH TakKpopaH

HOfIHX&JIaIHTI/IpI/IHIHHp .

Mavaymom yuyn: M. Xammep amepuranux urnicenep, MeHexcMeHmaa ouo acapiapHuHe
myannugu, Maccauycemc mexnono2ux uUHCMUMymuoa Komnvlomep ¢auniapu
npogheccopu, OU3HeC HCaApaAéHaap PeUuHHCUHUPUHSU DOWKAPYE HA3APUACUHUHS MAUXYD
acocuunapuoan oupu xucooraHaou.

https://en.wikipedia.org/wiki/Michael Martin_Hammer

busnec srcapaénnapnu peunsicunupunuea Myxmogrc 0ynean y4 mypoazu KOMRAHUsLAap:
1. Nukupo3 ékacuaa Typral KOMIaHUsIap.

2. Xo3upJa KHWWH BasHWATIAa dMac, JCKWH KOMITAHHS pax0apusaTH Xajd KUJIUO
OynMaluraH MyaMMOJIADHUHT MYKappapiIuTHHU IXTUMOJIM MaBXy[ JeTaH

KOMIaHusIap.

3. Ha xo3up, Ha SKUH KeJlaKakaa Xxed KaHaal MmyaMMocu OyimaraH, aMMoO FOKOPH

Mappanapra SpUIIMIIHN XOXJIalaurad KOMITaHusIap.

Komnanuanunz acocuii 3amonasuil Kypcamkuuiapu: xapaxcam, cugham, cepsuc éa

cypvam.

Ymly kypcaTkuuiap peumHXUHUPUHTHUHT aCOCUN MaKCaJIApUHU aKC dTTUPAJIH:


https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Martin_Hammer

*  MWXO03 TajabJapyHu abio Japakaja KOHIUPHIL;
* caMapaJopJIMKHU OIIKUPUIILI.

[TupoBapn Makcaa — Oy KOMIIAHUSIHUHT pakoOoaTOapAONIITUTMHA OUTUPHILL.

@ynoamenman magaxkyp Kuauuwi. bynnaii xonarna Ou3HeC IOPUTULITHUHT MaBXKY/I

yCyJUlapH Ba acocuil koujanap OyTyHiai KaiiTa KypuO YMKUIHIINA MyMKHH.

DyHoamenman casonap maokux KUITUHAOU.

Komnanust muma xumagu? |

Y OyHM KanOaii KUIaay Ba HUMA YIyH?

| V3u aciuda Kanoait 6ynumu kepax?

«PeMHXUHUPUHTHU OJIAMHIAAH OeIrMjIaHraH TaxMUHJIap OuilaH OoliaManid Ba y
X4 HapCaH! aHWKJIaMac/laH y3uaaH-y3u UIIoHY OuiiaH KalOyJ KuiiMaian». Macaias,
«Kannait Kuianb Muko3 KpeIUTHHU TEKIIUPUII KapaEHUHU caMapaIUPOK KUJTUIIT

Kepak?» JeraH CaBOJIHU KYpUO YUKHUII Kepak Oyiaau.

Ty6oan maxpop nonuxanawmupuui. Anvanasuil pasuuioa - ¥03aKu y3rapuiuiap

(sx1mIangap, y3rapTupuIiiap):
- WHJWBHIYyaJ OTNeparusIapHa OaXapuIlHU TE3AIITHPHIIL,
- cudar Ha30paTUHU KyYalTUPHIIL;

- Oynumiap ypracuaa MablyMOT y3aTHIl BAKTHHU KUCKAPTUPHIIL.



PenHXUHUPUHT - TyOnaH Y3rapTUpuIuiap:
- Xapakarjap KeTMa-KeTJIMTMHU Y3rapTupuil (kapaéH OOCKUWIapH);

- Oymumiap (xoaumiiap) ypTracuaa BazudanapHu TaKCUMIIAIT TAPTHOMHU

Yy3rapTupu;

- KOMIIaHMA HYHJda MOI[I[I/Iﬁ Ba ax60p0T aijlaHMa OKUMIIAPUHHUHT

Y3rapTUPHUIUIIH.

Cypvamu KeckuH o0ynzan axwuaanuuwinap. Anvanasuil sxmmnanum ycymiapu — 10
- 100% ra Takommwnamtupuil. Peunscunupune — 6apodbapura Ba Xartoku 10

06apobap TaKOMUJLTAIITUPHUII SPUTITHIIL.

Camapa- 4
DOPNUK

AxwwunaHuw

PenHXUHNPUHT

AxwurnaHuw

v

BaKT

Jouuxa ghaoruamunu mawkuirrauimupuud.

HoM30uIapHUHI  eTHMIIMAETTaH  KOMIETEHUMSUIADMHH  AHUKJAIl  Ba
MAKJVIAHTHPUIN WYIIIapuHu Oelruiiail Makcaauaa yJapHUHT Majakacura 0axo
oepuil. ETHIIMAETraH KoMIeTeHIIUAJIAPUTa HOM30AJIAPHUHT YpraTui, Ou3Hec-
YKapaéHJIapHUHT drajapu cudaTuga CHHOBIAH YTKA3UIIl Ba JIOMKXA )KaMOaCH ab30Japu
Makomuga TaH oiunl. Jlolimxa JKamoacu ab3onapu  ypracuaa axoopoTr -
KOMMYHHMKAIIUS ajJOKaJapuHu YpHaTtum. Hazopar Ttusumu cudatuga umian

HHTU3OMUTA PHOA KWINIT KOUJAJTAPpUHHA 113118 &1 YU KHUIII.



Myeagppakuam ea mysaghpaxuamcuziuxk omunnapu.

1993-tiuneaua 6GusHec-xxapaCHIapHU PEUHKUHUPUHT KWJIHII OVHHYa JTOUUXaIapHUHT

Kapuii0 50 ghouszu mysagpghaxusmeus aKyuianou.

CypoB Hatmwkacuna, 40 oan opmux komnarusoa myBadaxusar Ba

MyBadPaKkUATCU3IUK OMIIJIAPH aHUKJTaHIWA. Y IOy oMIILIap Kylujaaruya

Huma?
< Maxkcagiaap
\‘_‘___._/

Huma yuyu?

TypyXJaHaJu:

Kanua

capghnaut
Kepak?

Moumusg Ba
BAKT

Yeya Ba < KadTa KypHi > Bomkapys
BOCHTAIAD  / Huma époaruda? Kim Ba KamMoa
MOMOHUOGH?
Kanoaii?
Hima yuyu?
TexHoJ1orus MoTuBamus

Ba TAMOHMJLI1Ap

1. PenH:XUHUPHUHT 00BEKTH —

MyBaddakusr: penH KuHUPUHT Bazudacu »apa€Hiap HyKTau Ha3apuaaH

KyWuIaau.

MyBaddakusaTcusauk: Bazuda Top goupaaa Kyumnaan (KOMIAaHUSHUHT aIOXUaa

OYnuMIIapy UITUHYU Y3rapTUPHII).
2. PeMH:KUHMPUHTHUHT MAKCAJIApPH —

MyBaddakusar : Makcaayiap yiakaH (KECKUH y3rapuiiiap)

MyBadhakugaTCU3IUK : MaBXKY/I KapaéHHU KaiiTa JoiuxaJjam ypHUra yHu

TAaKOMUJUTAIITUPUI (SIXIIMIIAII)Ta YPUHHUILL
3. bomkapys Ba skamoa —

MyBaddakusdr : ToHnxaHu KOMIaHUS pax0apusTH ab30CH OOIIKApaIH,

«OKOpHOAH — IIaCcTIra» TaMOMUJIIN aCoCrua MapKasJiallraH 6OHIK,ap}IB THU3HUMH

}KOPI/Iﬁ KHJIMHAAW, MyTaXaCCHUC Ba SKCIICPTIIap Kao KHWJIMHAaOH.



MyBaddakusrcuznuk: Jloinxanu Kyiu €ku ypTa napaxanara MEHEXep

OoIkapaau, «macTaany Tamadoycura acociaHa Iy, )KaMOaH! TaHJIAIa XaTojap
KWINHAIH.
MoTuBanus —

MysBaddakusdr: y3rapunuiapra KapuIdKIapHUHT MyKappapJIuria Xucoora

OJIMHaIH, HOﬁHX&HH KCpaKIMrura XoauMJIApHUHT HITOHYHU 60pJ'II/II‘I/I.

MyBaddakuarcu3nuk: Xxed KUMHHHT MaH(paatiapura 3apap €TKa3MaciIuK

HUATHIA OM3HEC-KapaéHIapHU TaAKPOP JIOMUXATAIITHPHUINTa YPUHHIII,
VOKPOYMJIAPHUHT KaIpHUATIApY Ba UITOHWIAPWHUHT aXaMHUSATH MAcT
OaxOJTaHUIIIN.

TexHoJsiorus Ba TAMOMUILIIAP —

MyBadhakusar: peMHXUHUPUHT TEXHOJOTUSICH Ba TAMOWMWIITIApUIaH
doitnananun, OU3HECHU TaKpOp KypHIIl HaTHXKajdapuiaH (hoigaianuil (SHTH
TAIIKAJIUN Ty3WIMaHH, 0axoJanl TH3UMUHU KOPUN ITUII Ba OOIIKaIap).

MyBaddakugarcuznuk: TexHoJIOrus Ba TaMolmuiapaan (on1aaaHMacIuK,

TaKpOp KypHIIl HATHKaJAPUHHU YbTUOOPCU3 KOJTUPHIIL, PEMHKUHUPUHTHU
My AaTUaH OJIIUH TyraTHUIIl.
¥Ycya Ba BocuTanap —

MyBaddakusar: OuszHec xapa€HiapHu MOACIIAIITHPHUIN YCYIUIAPU Ba TaXJINAJ

Kuui Bocutanapunad goitnananui (CASE-BocuTtanapu, Ou3HecHH
MOJEJUIALITUPHUII BOCUTAJIAPH).

MyBaddakugarcu3nuk : ycysiap Ba BocuTanapjaH ¢oiialiaHMaciIuK.

Mouaus Ba myaaar —

MyBaddhakusar: TMKKaTHH, MaOJIaFHUHT (pakaT OMTTa JoMuxara KapaTUiITraHJI|T Y,

MyAaaTHU | Wniraya yerapajiaHraHivury.

MyBaddakusrcu3nuk: Oup BakTaa Oup HeuTa JOUUXATAPHU aMalira OUTUPHIIL,

MalJiaF eTapiid SMacluri, MyAJaT Y3auTUPHIIALIH.



AcTta-acTa AXIIMJIAII BAa PpEHHKHHUPUHITHA HAaB0aTMa-HAB0AT aIMalITHPH I

TABCUSA 3THIAAN (UM3MANA KYPCATWITAHH KA0H):

Takomunaawmupuw Takomunnawmupuuwl
dapaxcanapu camapacu

WUppok Ba
Konyenmyan TapaKKUET
dapanca KOHUenuuMacK

Cmpame2auk
dapaxca

Tuzum (éxku
apxumekmypa)
dapaxcacu
“®ynkyuonan [
wapaénnap ea
onepayusaap
dapaxcacu

niemo eindegodeg edewe)

Acocuii KoHuenuus Ba
(cuécar)parv y3rapuwnap

CTpaTteruanapaaru yarapuiinap
(makcagnap Ba KypcaTkuunap
TU3UMWUHU TYFPU TaHNaLW)

ApxutekTypagaru y3rapuwinap
(*kapaéHnapHWHT TapKKMbU Ba y3apo
GOFNUKAUTMHM ONTUMANNALITUPULL)

RapaéHnap Ba onepaumanapgaru
y3rapuwnap (xKapaéHaapHu
ONTUMaNNAWTUPKULL Ba ONepaumaiapHu
pauMoHanmsaLma KUauLL)

Busnec scapaénunap peunsicunupuncu mapkuoduil Kucmaapu.

ABBAaJIr'M KOMIIaHU S

U

MopennamTHpHII
METO/10JIOTHSICH

Kyninad-K
BOCHTAJIAPH

busHnec xapaéniaapu penHkuHupuHru (b7KP)

PenH:XMHUPHHT Bu3HecHH TAaKpOp Kypumra
Kouaajiapu HOAHBbAHABUI ¢HIOLIYB

TEXHOJOTHSJIAPpH

SIHTH TAIKWJIMI

$lurm axoopor

TY3H/IMaJ1ap

SIHIrH KOMIIaHUSA



Bb)KP 6ocumanapu. PeVH>XVWHUPUHTHU KOPUN KWIHINTA OUJl KY1A0-KY88AMAAUL
socumanapu - Oy 0ab3u HIUIAPHH aBTOMATJIAIITUPYBYM KOMIBIOTEp axOopoT
TU3UMIIApUIUD XamJla OM3HeC kapaéHIapUHU MOJCIUIAIITUPUILN Ba TaXJIUI KUJIUII

BOCUTAIAPUIUD.

buznec xapa€HnapuHyu TaxJ I KWIMII Ba JIOWMXATAIITUPUILIHUHT aCOCUM BOCHTACH

MOOETNAUMUPUULOUD .

PI/IBGPC WHXXUHHPUHT 6OCKI/I‘II/II[a — Ou3HEeC-TU3UMHUHT X03UpIru 60p XoJiIaT MOICIn

(«Maeorcyo xonamy - «AS i1S»)

TyFpuaan-Ty¥pyu MHXXUPUHHT OOCKUYUAA - STHTM Ou3Hec Moaenu («Kawuoati 6ynuwiu

Kepaky - «T0 bey).

BbKP mamoniunnapu. bu3sHeCHU TaKpOp KyPUILHUHT 96PUCMUK KOUOACU TAIIKUIANA
MyHoca0aTimapHu Ba axO00poT OKUMJIAPUHU  COAJMANAIITHPUINTA, KEpaKCu3s
OONUIMKIApHA OJMO TaIlIalra Ba XOAWMIIApra KYMPOK MYCTaKWIIMKHHA OepuIira

KapaTHJITaH.

«Daonuamuu a8MOMamIAUIMUPULL OPKAIU IMAC, OAIKU COO0Oalaumupuul éxu

Kuckapmupuwi opxaau sineunaney (M. Xammep).

PexoHcTpykcHsl KWIMHTAH Kapa€HJIapHU aBTOMATJAIITUPUIN Y4yyH Ou3Hec-
»)apaCHIIapHU PEUHKUHUPUHTHIA KU axOopom mexHoio2usiapu (MT) Kymnanunaam
Ba OM3HEC-KapaCHIapHU TaKpop KypuIl Kyn xosuiapaa ¢akat UT-Hu Kymnam opraiu

MYMKHUH OYJaJIu.

«Komnvromepnapoan nagpaxam asmomamiawmupuwioa, 0aiku maexicyo OusHec

AHCAPASHNAPHU PEKOHCMPYKYUS Kunumoa xam Kyanauney (M. Xavmep)

Tawkunuti - mysuimaniapuy Kauma KYypUliHUHe sHeu Kouodnapy OOTIKAPYBHHHT
OIOpPOKpATHK YCYJUIApUHM KYJTaMaau. XOoIUMIIApHUHT MYCTaKUJUIUTUTA, YIAPHUHT

V3-Y3MHM aHIJIAIIUra, SIKyHU HAaTUKaHU TaAbMUHJIAIITa KapaTUIaIu.



Peunswcunupuneoaeu sne oxupeu uw - 6y MmeuedcepiapHuHe Y3uHu Y3u Kaopiaul
MYUSYCUHU V32apmMupuul, YYHKU PEUuHNCUHUPUHS acocuti manabnrapudan oupu Oy

MeHedHCcepHUHe (haousam Hcapaénuoa YHUanux myxum smacaueuoup (M. Xammep).

Bb/KP peznamenmunu uwinaé uukuwt. byana, pernmament — b)XXP vu sxopuii Kunuii
TEXHOJIOTHSCHHN TapTUOTa CONyBUM KypcarMaiap cudaTuia Xu3MmaT KWiIaad Ba

Kylnjaaru 00CYMKIapHu Kampad oJiaju:

Kommnanus kenaxaxaaru Busyasiiani-
UMUUKAHA PUBOXKITAHTHPHUIIL Bl ipan
Atpo-myxuTiaH Tanadmap

@ Ba ylmapra Xoc Makcajaiap

bu3HECHUHT MaBKyI Pusepc
XOJIaTHHH TaXJINI KHIWII 7 NHKAHUPAHT

buznecHn «Masxyn xonar»

@ «— MOJIEITH, MyaMMoTiap Ba
STuru OM3HEC-TH3UMHHM T HCKIOBIIAP
UIIIA0 YUK HHKHHUPHHT SHru GuzHEeC MOJIeN, KOMITAHUS

@ SIHTH TaITKHUIHA TYSHIIMAaCH,
<
AHTI'HA ax60porr TH3UMH

Suru 6u3HeC-TH3UMHHU Amanra
w —_—
KOPHH KHIHII OLIMPHIIT Suru OuzHec, SpUITHITaH

%
@ HaTHXanapHu 0axomnamnt

¥Y3-y3UHM HA30paT KWIHII YYyH CaBoOJLIap:

Jloiinxa OolIKapyBU aMaauéTH Ma3MYHUHHU TYIIYHTUPUO OEpUHT.

busnec xapaéH MOXUSATHHU OYUO OCPUHT.

WHXUHUPUHT Ba PEMHKUHUPHUHT TYIIYHYACH TabpU(PUHUA U30XJIAHT.
Cusnunrya, pynaamenTan tTadhakkypHu ogaTtuil pukpiamaan Gpapku Humana?

BPR TexHOIOTHUK perTaMeHTHHH UILIA0 YUKW OOCKUWIApUHU Oa&H KUJTUHT.

o a0 k~ w0 D e

BPR xounanapu: ropu3oHTaia Ba BEpTUKAI 3UWIALIHUA TYIIYHTUPUO OEpUHT Ba
yJlapra MUCOJI KEJITUPUHT.
7. BPR xomnmanmapu: Bakomativ MeEHEXEp KOUJACHHU TYIIyHTHpUO OEpUHT Ba

yJapra MUCOJI KEJITUPHHT.



Anabuériap:

. Cumnu B.A., Cunny MLI1. BusHec xapa€HnapuHu TaKpop JOMUXATAIITUPHILLL: ?KyB
kymwraama. - Tomck: TITY, 2000. — 108 6.

. Cumnu B.A., Cunny MLI1. BusHec xapa€HIapuHu TAKpOp JOMHXAJTAIITUPHILLL ?KyB
kymianMma. - Tomck: TYCVYP, 2007. - 200 6.

. Otixman E.T"., [TortoB 3.B. busnec penH>kxuHUpUHTH: TallKminid peMH>XUHUPHUHT Ba
ax00poT TexHoJoTHsIIapH, - M.: ®UHAHCH U cTaTUCTUKa, 1997. - 336 6.

. Kyrenes I1.B. Texnonorus penH)xuHHpuHra OusHeca: ydyeOHoe mocobue. I1.B.
Kytenes, .B. Mumryposa. - M.: MAPT, 2013 - 176.

. MeTtonuueckue yka3zaHus IO OpraHU3allMd CaMOCTOSITENIbHOM padoThl 1O
qucuuIuinHe «PenHkuHupuHr OusHec-mporieccoBy. CraBponons 2016. 10 ctp.

busznec sxapaéunapu Peumxunepunr " kKypcu Oyiinua nabopatopusi MILIAPUHU
OaKapuIITHUHT ycnyOuil kypcatmanap. Mertoanueckue yka3aHus K 1a00paTOPHBIM

paboT peuHXMHUPUHT Ou3Hec-nporeccoB. Ps3ans 2007.

HNuTepHet pecypceiiap:

https://myslide.ru/presentation/reinghiniring-biznes-processov



https://myslide.ru/presentation/reinghiniring-biznes-processov

