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Igtisodiyotni innovatsion rivojlanishda
ragamli marketing

Elektron hukumat

«Elektron hukumat» tizimi: O’zbekiston
Respublikasi misolida

Yagona interaktiv davlat xizmatlari



IQTISODIYOTNI
INNOVATSION
RIVOJLANISHIDA
RAQAMLI MARKETING







Milliy innovatsion tizim

innovatsion faoliyatni rag’batlantirish,

go’llabquvvatlashni amalga oshiradigan
sub’ektlarva institutlar majmuasidir



Innovatsion faoliyat

yangiliklarni joriy etish, ishlab chigarish yangi
texnologiyalari negizida ragobatbardosh

mahsulot (tovar) turlarini yaratish va tijoratlash
jarayoni majmuasidan iborat. Bu jarayon

g'oyaning paydo bo’lishi, uning magsadini
aniglash va amalga oshirishdan to ishlab
chigarishni tashkil etish, mahsulot ishlab
chiqgarish, uni sotish va iqtisodiy samara
olishgacha bo’lgan ishlarni o’z ichiga oladi



Innovatsion
Iqtisodiyotda

AKT roli

INNOVATSION RIVOJLANISH

Pakamnu TpaHchopmaumsa acocmaa MHHOBaUMSANap
PVBOXXIAHAAN

INVESTITSIYALARNI JALB QILISH

PakamaawtmpuLl MamiakaTHN MHBECTULMOH
XKO316aAJOPAUTNHN OLLMPAAN Ba
NHBECTULMANAPHW KynanTrpaan

YANGI ISH O’'RINLARINI
KO'PAYTIRISH

PakaMnalutmpu acocnaa aHrm kacbnap navao
6ynagmu
AXOLINI YASHASH DARAJASINI

OSHIRISH

KoMmnaHwusnap oKkopu gapaxaga NCTebMOo
KUAMaTUHW SpaTuLLIra XapakaT Kunaaun.



ELEKTRON HUKUMAT




9NeKTpPoH XykymMmaT (E-Government)

bu fugarolar, biznes, davlat hokimiyati va
boshqga tarmoglari hamda davlat amaldorlariga
axborot tagdim etish, avvaldan shakllangan
davlat xizmatlarini ko’'rsatish bo’lib, bunda
davlat va fugaro o’rtasidagi shaxsiy aloga
minimallashtirilib, axborot texnologiyalaridan
maksimal darajada faydalaniladi




Asosly prinsiplar

OCHIQLIK VA SHAFFOFLIK

davlat organlari faoliyatining
ochiqgligi va shaffofligi

XAVFSIZLIK

axborot xavfsizligini ta’minlash

TENG HUQUQLILIK

elektron davlat xizmatlaridan ariza
beruvchilarning teng ravishda
foydalanishi

IDENTIFIKATSIYA

elektron hukumatning yagona
identifikatorlaridan foydalanish



Elektron hukumatning asosiy
vazifalari

Elektron hukumatning asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

- davlat organlari faoliyatining samaradorligini, tezkorligini va shaffofligini ta’minlash,
ularning mas’uliyatini va ijro intizomini kuchaytirish, aholi va tadbirkorlik sub’ektlari bilan
axborot almashishni ta’'minlashning qo’shimcha mexanizmlarini yaratish;

- ariza beruvchilar uchun mamlakatning butun hududida davlat organlari bilan o’zaro
munosabatlarni elektron hukumat doirasida amalga oshirish bo’yicha imkoniyatlar yaratish;
- 0'z zimmasiga yuklatilgan vazifalar doirasida davlat organlarining ma’lumotlar bazalarini,
Yagona interaktiv davlat xizmatlari portalini va Elektron davlat xizmatlarining yagona reestrini
shakllantirish;

- aholi va tadbirkorlik sub’ektlari bilan o’zaro munosabatlarni amalga oshirishda elektron
hujjat aylanishi, davlat organlarining o’zaro hamkorligi va ularning ma’lumotlar bazalari
o’rtasida axborot almashinuvi mexanizmlarini shakllantirish hisobiga davlat boshqaruvi
tizimida «bir darcha» printsipini joriy etish;

- tadbirkorlik sub’ektlarini elektron hujjat aylanishidan foydalanishga, shu jumladan statistika
hisobotini taqgdim etish, bojxona rasmiylashtiruvi, litsenziyalar, ruxsatnomalar, sertifikatlar
berish jarayonlarida, shuningdek davlat organlaridan axborot olish jarayonlarida elektron
hujjat aylanishidan foydalanishga o’tkazish;

- tadbirkorlik sub’ektlarining elektron tijorat, Internet jahon axborot tarmog’i orgali
mahsulotni sotish va xaridlarni amalga oshirish tizimlaridan foydalanishini, shuningdek
kommunal xizmatlarni hisobga olishning, nazorat gilishning va ular uchun hag to’lashning
avtomatlashtirilgan tizimlarini joriy etishni kengaytirish;

- nagd bo’lImagan elektron to’lovlar, davlat xaridlarini amalga oshirish, masofadan foydalanish
tizimlarini va bank-moliya sohasidagi faoliyatning boshqa elektron shakllarini rivojlantirish.



Korea

[laBnart Ba XyKyMaT OpraHjapuHu
bolkapu BasndanapmHu caMapanm
barkapunnin

ANEeKTPOH XYKyMaT

TaBcudnapwm
AQSH

Xank XyKymaTt TUSUMUHU apaTuLl,
axbopoT Ba Xxn3MaTnhapaaH

donganaHNLLHN TabMUHAALL,
LUYHWUHIOEK AaBnaT boLwKapyBu

ByTyH AyHé 6ynnab

IJIEKTPOH XYKYyMaT OpPKaJl caMapafop/IMrMHM OLLIMPULL Ba
[aBaaT Xxu3MatnapuaaH yHyMau
dAMUWHUNCTPATUB donpanaHuw yyyH axbopor

TeXHONOornanapuHM Kyanatul

XU3MaT/Z1apHu aMaJra
owunpuil NHHOBALLUOH
TapakknerTaup

BMT

XYKyMaT Ba XaJiK ypracuaaru yb3apo
MyHOCabatnapHu axwmnnail
MaKkcaaunaa Xank Ba AaBnatra
axbopoOTHU XaMaa XU3MaTnapHU
TaKAWUM 3TULL YYYH MHTEPHETAAH
donpganaHuLL.




E-Government Development
Country Data
)g

Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi Birlashgan Millatlar
Tashkilotiga a'zo davlatlarning elektron hukumatni rivojlantirish holatini
tagdim etadi. Mamlakatda veb-saytlarning rivojlanish naqgshlarini
baholash bilan bir gatorda, E-Hukumatni rivojlantirish indeksi
Infratuzilma va ta'lim darajasi kabi kirish xususiyatlarini o'z ichiga oladi,
bu mamlakat o'z odamlarining kirishini va inklyuziyasini rag'batlantirish
uchun axborot texnologiyalaridan ganday foydalanayotganini aks
ettiradi. EGDI elektron hukumatning uchta muhim o'lchovi, ya'ni: onlayn
Xizmatlar ko'rsatish, telekommunikatsiya alogasi va inson salohiyatining
umumiy o'lchovidir.
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Uzbekistan - E-Goverment index
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EGDI EPI ] T HCI
w2008 0,4057 0,0909 0,27424 0,03811 0,90882
w2012 0,50991 0,2368 0,49673 0,207458 0,82554
m 2016 0,54335 067797 0,68841 0,2463 0,69535
W 2020 0,6665 0,8095 0,7824 04736 0,7434

m2008 m2012 w2016 m2020

Manba: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/186-
Uzbekistan



E-Government Development Index

2020

Uzbekistan

World Leader
Denmark

Region Leader
Republic of Korea

Sub-Fegion Leader
Kazakhstan
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Highcharts.com

E-Government Development Index 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003
Uzbekistan [Rank) a7 81 80 100 ?1 87 109 79 a1 174
Uzbekistan [Value) 0.66650 062070 054335 0446951 030991 044975 040570 041135 02395831 0.00000

Manba: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/186-Uzbekistan



I-XYRKYMAT KNACCUDPUKALUNACHU
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. E-Goverment

GOVERNMENT TO
FOREIGNERS

GOVERNMENT TO
BUSINESS



GOVERNMENT TO
GOVERNMENT

JlaBnaTt Ba AaBAaT TUSUMU

Davlat boshgaruvi apparati ichki strukturalari,
markaziy va mahalliy hokimiyatlar, turli davlat idora,
tashkilot va muassasalari orasidagi o’zaro
munosabatlarda elektron hukumat tizimini joriy
etish, elektron hujjat aylanishi, davlat organlari
faoliyatining shaffofligi ortishi, doimiy monitoring va
hisobot shakllari kabilar amalga oshiriladi



GOVERNMENT TO

CITIZENS

[laBnat -pyKaponapra

bu tizimda esa, fugarolar, yagona davlat interaktiv
xizmatlari portali orqgali, o’zlarining davlat organlariga
ariza, shikoyat yoki taklif kabi murojaatlarini elektron
tarzda yuborishlari va ularga javob olishlari, turli xil
davlat xizmatlaridan foydalanishlari, ya’ni, masalan,
rasmiy hujjatlarning elektron nusxalarini shakllantirib
olishlari, turli xil ma’lumotnoma, xabarnomalarni
olishlari, shuningdek turli xil to’lovlar bo’yicha
tranzaksiyalarni on-layn usulda amalga oshirishlari
mumkin bo’ladi




GOVERNMENTTO
BUSINESS

[1aBnat Ba bu3Hecra

mazkur tizim esa, yuridik shaxslar,
iIshbilarmonlar va tadbirkorlar uchun
ruxsatnomalar olish, turli xil rasmiy
jarayonlarni interaktiv usulda
soddalashtirilgan tarzda amalga oshirish,
shuningdek, davlat yig’imlari, to’lovlar va ho
kazolarni on-layn amalga oshirish, hisobotlar
va rasmiy murojaatlarni on-layn yuborish
Imkonini berishi ko’zlanadi




GOVERNMENT TO

FOREIGNERS

Davlat - xorijliklarga

Davlat va xorijlik shaxslar o’rtasida, milliy
gonunchilik va xalgaro hujjatlarga tayangan
holda interaktiv xizmatlar ko’rsatilishi nazarda
tutiladi. Masalan, viza masalalari, investitsiyalar,
ta’lim va turizm sohalariga oid xizmatlar
ko’rsatilishi nazarda tutiladi




«Elektron hukumat»
tizimi: O’zbekiston
Respublikasi misolida




O’ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA «Elektron hukumat» arhitekterasi
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Y30ekucToH PecnybJinkacu

bom Basupwu
|

Pecnny6/inKa KOMUCCUSICH

O'ZBEKISTON RESPUBLIKASI AXBOROT TEXNOLOGIYALARI VA
KOMMUNIKATSIYALARINI RIVOJLANTIRISH VAZIRLIGI

BasupJsinkiap
JJIEKTPOH Ax60poT
XYKYMaTHHU XaB(CU3JIUK
PUBOXKJIAaHTHUPHIII MapKasy
MapKasHu. JlaTal@HTP | 4=rresreseasanss > AKT byiinua pasnart
OpraHAapuHUHI Maxcyc
bomka TU3UMJIU UHTErpaTopJap 6ynnumnapu

Elektron xukumat tizimini boshgaruv sxemasi



ELEKTRON XUKUMATNI RIVOJLANISH
BOSQICHLARI

——0—O0— 00— 00— 00—

2007-2005 1997-2010 2010-2013 2015-2020 2021-2022

Internet bilan ishlash, Elektron ma'lumotnomalar Davlat organlarini biznes- Interaktiv tranzaktsion Yagona davlat interautiv
internet infratuzilmasini va informatsion xizmatlarni jaraénlarini reinjerengi xizmatlarni tagdim etish xizmatlari samaradorliigi -
shakllantirish, korxonalar rivojlanishi. Rablamli O'zbekiston!

Veb resurslari



Elektron xukumatning asosiy loyihalari

Milliy ma'lumotlar bazasi

jismoniy shaxslar, tadbirkorlik, transport,
yuridik shaxslar, Geoinformatsion tizim,
manzillarning yagona reestri

Interaktiv davlat
Xizmatlarining yagona
portalini rivojlanishi

tagdim etilayotgan xizmatlari sonini oshirish
va davlat xizmatlarini tagdim etuvchi joriy
tizimni optimallashtirish

Tashkilotlararo integratsion
tizimini yaratish

targoq axborot resurslar (ma'lumotlar bazasi) va davlat
tashkilotlarini axborot tizimlarini birlashtirish

Turli sohalar bo'yicha
axborot tizimlari majmuini
yaratish

Xarid, Solik, Bojxon va h/k



Elektron xukumat bo’yicha amalga
oshirilgan loyihalar

my.gov.uz

/ Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portah

Davlat interaktiv
xizmatlarini yagona
portalil

&
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NMSTIRLAMLTIUSSIALNY

ximoyalangan elektron
pochta tizimi

avtomatlashtirilgan
axborot tizimi




Elektron xukumat bo’yicha amalga
oshirilgan loyihalar

Lex.uz

ez

0’ zbekiston
Respublikasi qonunlari
Milliy ma’ Lumotlar
bazasining axborotli-
gidiruv tizimi

MY.SOLIQ.UZ

ximoyalangan elektron
pochta tizimi

xarid.uz

uz

DAVLAT XARIDLARI
BO’YIChA MAXSUS
AXBOROT PORTALI




YAGONA INTERAKTIV
DAVIAT XIZMATLARI




Y36eKNCTOH
Pecrny6anKacMHUHE XyKymaT
nopTanu

Hukumat portall

L

AroHa naeHTudumkaunsa Tnanmmm (ANT) OnelD agasnat Ba
XY>Xa/IMK 60LLKapyBW OpraHaapu, Maxaananm gasnat
XOKUMUATY OpraHnapu Ba TMXopaT TalKUAOTAAPUHNHT
TYyp/in Beb-canThapu Ba noptannapura bapuya
dorganaHyBumMnap yuyH kynam ¢pomaanaHuil yyyH
MYJIKannaHraH

umail.uz

elektron pochta hizmati




O‘zbekiston Respublikasining Hukumat portali

O‘zbekiston Respublikasining Hukumat portali O‘zbekiston Respublikasi Hukumatining Internet
tarmog‘idagi rasmiy davlat axborot resursi hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasining Hukumat portalining tashkil etilishi va go‘llab-quvvatlanishi
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2016 yil 3 iyundagi 188-son garoriga muvofig
amalga oshirilayapiti.

O‘zbekiston Respublikasining Hukumat portali davlat organlarining, shuningdek yuridik va jismoniy
shaxslar o‘rtasidagi elektron-axborot hamkorligi infratuzilmasining tizim tashkil etuvchi elements
hisoblanadi.



ONEID HUMA?

doilpanaHyBumn

Beb-cauT

WWww

Anoxuaa

cdonganaHye4ymMnap

CanTtra KupuLl

Y4YYH CYpOB

>

ANT One ID

id.egov.uz

NorwvH
[Mapon

Kupuw popmacu

QonpanaHyBYMNapHu
ﬁ BolwKapuL
KopnopaTue
honpanaHye4unap KWLM
BoLLKapuLL
MOHUTOPUHI

TU3NM

onepaTopwu

>

ON

AyTeHTUdmkauuma

HaTAKachH

HIULLUWE Macnopt

cepua pakamu, CTUP

IPU

—_—

dPoinganaHyB4yu
ayTeHTUPUKaunacu

HroHa KMupuw

TEXHONOMMACHK

€

AyTeHTUdMKauma

HaTUXacH

XLIWILIWP Macnopt
cepwua pakamu, CTUP

(hornganaHyB4YMnapHu
BolKapuLL

MOHWUTOPKHT




https://my.gov.uz/uz

XHXUCcMOHWMIKA WIaxcnapra Epnoam Ba Kymak
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Bapua xv3aMatnap »
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Kyumac Mynk HamrFapub
obvekTHUra 6ynrax 6opunaguUraH neHcusa
XYKYKHW pyUxaToaH TU3MMMUra xucobra
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Bapuya xm3Matnap >

Laxcun Mamrapub
bopunaguraH NneHcusa
XMcobeapaFu xonaTtm

©

HuKoX, TYFpUcugaru
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BonaHu Bboryara
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