Mobil
marketing

Ziyodulla Hakimov




Adabiyotlar

DANIEL

NOIVIIEN

' DK UF RESEAIRCH WIS

Mobile Marketing
Management

Key Poustichi & Dietmaor G, Wiedemann

HOW MOBILE TEC
MARKETING, COM

13 )

Rowles, D. (2017). Mobile marketing: how mobile
technology is revolutionizing marketing,
communications, and advertising. Kogan Page
Publishers.

Pousttchi, K., & Wiedemann, D. G. (Eds.). (2009).
Handbook of research on mobile marketing
management. |Gl Global.

MoO6uabHBIKM MapKeTHUHT: Kak 3apsgiuThb CBOU OU3HEC B
Mo6ubHOM Mupe / Jleonus byraeB. — M.: AbnyHa
[Ta6aumep, 2012. — 214 c.

MOOUIBHBIM MAaPKETUHI: MOOHUJIbHbIE TEXHOJIOTUU —
pPEBOJIIOLIUSIBMAPKETHUHI €, KOMMYHHUKAIUAX U
peksiame//IaauenPoyiic. [mep. ¢ auri.] — MockBa : OiumMn-—
busnec, 2019. — 296 c.

MoOUIbHBIA MapKEeTUHI. MOOUJIbHBIE TEXHOJIOTHU —
PEBOJIIOLIMS BMapKeTHHIe, KOMMYHUKaIMAX U pekaame / /.
Poync — «Onumn-busnec», 2018
https://www.targetinternet.com/



Savollar



NIMA UCHUN MOBILE
MARKETING?

Alogalar yo'lda, jonli dunyoda
va real vaqtda amalga oshiriladi

Global auditoriya taqdim etadi

Brend bolishga yordam beradi







Mobile marketing

Uyali aloga vositalaridan
foydalanadigan xolda iste'molchilarga
tovarlar yoki xizmatlarni yetkazib berish
va ular bo'yicha axborotlar berishga

garatilgan marketing faoliyati
majmuidir

canva.com




Mobile marketing

canva.com

- bu har ganday mobil qurilma
va/yoki (uyali) tarmoqgdan
foydalangan holda tashkilotlarga
magqgsadli auditoriya bilan interfaol
munosabatda bo'lish imkonini
beruvchi marketing tadbirlari
majmuasidir.




Xabarlarning
iste’'molchiga
moslashtirilganligi;

Iste’'molchi uchun
obunalarni bekor qgilish

qulayligi;

NIMA UCHUN
MOBIL MARKETING?

Xabarlar gisqa

mazmunli

Doimiy onlayn va gabul
gilish mumkunligi



Nima uchun mobil marketing muhim?

Foydalanuvchilar o'z vaqgtlarining 89 foizini
mobil ilovalarga sarflaydi

Kichik o'lchamlari tufayli mobil qurilmalar
tarkibining umumiy ko'rinishi va migdori
soddalashtirilgan.

Mobil telefonda sotish va sotib
olish vaqgtni 20 foizga
tezlashtiradi.

50 foizi sotib olishni kutishadi.

Internet -tranzaktsiyalarning 40 foizi
mobil qurilmalarda amalga oshiriladi.

Smartfonlardan foydalanadigan
xaridorlarning 2/3 gismi kontentli
ilovalari yoki mobil veb -saytlari bo'lgan
korxonalardan xarid qgilishlart mumkin.




Barcha kommunikatsiya
kanallarida mobil marketing

HapyxHaa
pexknama

TenesnaeHue Paavo

lNpecca

YnakoBka

KuHo

Touku npogax

Meponpunartusa




TEXNOLOGIYANI
O'ZGARISHI VA MOSLASHUV

magqsadli auditoriyamiz va ularga ganday
erishishimiz mumkinligini tushunish uchun
texnologiyaning gabul gilinishini tushunishimiz kerak

Qirq yillik tub o'zgarishlar

2

Smartfonni gabul qilish

Global o'zgarishlar




Qirq yillik tub o'zgarishlar

Motorola kompaniyasining katta muhandisi Martin
Kuper 1973 yil 3 aprelda birinchi mobil telefon
go'ng'irog'ini amalga oshirdi.

DynaTAC 8000x aloga modeli uchun u o'zining 10
yil umrini bagishladi

birinchi tijorat
mobil telefoni
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Zamonavily smartfon




SMARTFONNI QABUL QILISH
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Penetration rate of smartphones in selected countries 2021

82:2%
79,8%
78.8%
78:8%

Tl

Additional Information:

Manba: www.statista.com/statistics/539395/smartphone-
penetration-worldwide-by-country/#professional

GLOBAL O'ZGARISHLAR

Qo'shma Shtatlar 2021 yil holatiga ko'ra, dunyodagi eng yuqori smartfon
kirish ko'rsatkichlaridan biriga ega bo'lib, aholining 82,2 foizi
smartfondan foydalanad.i.

Smartfon foydalanuvchilari soni ortib bormoqgda.

Birinchi smartfonlar bozorga chigganidan beri global smartfon
foydalanuvchilari soni doimiy ravishda o'sib bormoqgda va 2019 yilda
birinchi marta uch milliarddan oshib ketdi. Ushbu o'sish tendentsiyasi
kelgusi bir necha yil ichida davom etib, bir necha yuz million smartfon
foydalanuvchilarini qo'shishi kutilmoqda. har yili global foydalanuvchi
bazasiga. Yangi smartfonlar sotuvi har yili 1,5 milliard donani tashkil
gilganligi sababli, foydalanuvchilar sonining o'sishi ishlatilgan va
yangilangan telefonlar bozorining o'sishi bilan ta'minlanmoqda. Ba'zi
hisob-kitoblarga ko'ra, ishlatilgan telefonlar uchun jahon bozori 39-52
milliard AQSh dollarini tashkil giladi. dollarni Smartfon foydalanuvchilari
soni ortib bormoqda.

Birinchi smartfonlar bozorga chigganidan beri global smartfon
foydalanuvchilari soni doimiy ravishda o'sib bormoqgda va 2019 yilda
birinchi marta uch milliarddan oshib ketdi. Ushbu o'sish tendentsiyasi
kelgusi bir necha yil ichida davom etib, bir necha yuz million smartfon
foydalanuvchilarini qo'shishi kutilmoqda. har yili global foydalanuvchi
bazasiga. Yangi smartfonlar sotuvi har yili 1,5 milliard donani tashkil
gilganligi sababli, foydalanuvchilar sonining o'sishi ishlatilgan va
yangilangan telefonlar bozorining o'sishi bilan ta'minlanmoqda. Ba'zi
hisob-kitoblarga ko'ra, ishlatilgan telefonlar uchun jahon bozori 2020-
yil39-52 milliard AQSh dollarini tashkil giladi. dollarni 2020-yillarning
boshidan o'rtalariga gadar.arning boshidan o'rtalariga gqadar.



ESSENTIAL DIGITAL HEADLINES ’%gﬁf

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

GLOBAL OVERVIEW

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

Ad 5.31 4.95

BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.0% 67.1% 62.5% 58.4%

4.62

SOURCES: UNITED NATIONS; U.S. CENSUS BUREAL; GOVERNMENT BODIES; GSMA INTELLIGENCE; ITU; GWI; EUROSTAT: CNNIC; APII; CIA WORLD FACTBOOK: COMPANY ADVERTISING RESOURCES AND qree HOOtSUitE"
EARNINGS REPORTS; OCDH: TECHRASA: KEPIOS ANALYSIS. ADVISORY: SOCIAL MEDIA USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS. COMPARABILITY: SOURCE AND BASE CHANGES. SOCiaI



NIMA UCHUN
MOBIL MARKETING?

Xabarlarning : Doimiy onlayn va gabul
L : Xabarlar gisqa .. . .
iste' molchiga gilish mumkunligi

moslashtirilganligi;

Iste’'molchi uchun ‘ '
: . mazmunli
obunalarni bekor qgilish

qulayligi;

Qb hiznes
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Nima uchun mobil marketing muhim?

Foydalanuvchilar o'z vaqgtlarining 89 foizini

50 foizi 0'z sotib olishni kutishadi.
mobil ilovalarga sarflaydi

Kichik o'lchamlari tufayli mobil qurilmalar Internet -tranzaktsiyalarning 40 foizi

tarkibining umumiy ko'rinishi va miqdori ¢ mobil qurilmalarda amalga oshiriladi.
soddalashtirilgan.

Smartfonlardan foydalanadigan

® xaridorlarning 2/3 gismi kontentli
ilovalari yoki mobil veb -saytlari bo'lgan
korxonalardan xarid qgilishlari mumkin.

Mobil telefon sotib olish vaqgtini 20
foizga tezlashtiradi.



Mobil
marketingning
usullari




PacTonnm nen

[0 Hauana obcyXaeHna gaBanTe
HEMHOI0 pa3orpeemcsi, oTBeYas

Ha NpPOCTOW BOMPOC:
Kakne aMoa3u Bbl Yallie BCero ucrnoJsibsyerte?

KaKou y Bac yTpeHHUI pacnopsaaoK?

YTo y Bac cerogHsa Ha 3aBTpaK? 7/ Ty
_— =

Bbl Koraa-HMbyab nomMoranu - F

He3HaKOMbIM NOaAAM?
Nlo6aBbTe ciopa

CBOIO UAelo

YTOo caMoe cnoXHoe Bbl genanv B

U3HN? ‘ —

Kakon Baw nobumbin agecept? f

JNlo6aBbTe clopa NlobasbTe cona Jlo6aBbTe copa

CBOIO nae CBOI MAel CBOK MAel0




Mobil
marketing
turlari
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O'yin ichidagi reklamalar
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Tez javob beradigan shtrix-kod

Mobil banner reklamalari

Bluetooth marketingi

Ovozli marketing

SMS

'

Mobil saytlar va dizayn

Mobile va e-mail

Mobile ilova (app) marketing

Mobile va ljtimoiy tarmoglar

Mobile
reklamalar

Virtual hagigat




Mobil saytlar va
dizayn




Saytingizning bir

Mobil saytingiz uchun nechta versiyalari
Ish stoli sayt va statik alohida tarkibni uchun yagona
mobil sayt boshqarish tizimi kontentni boshgarish

tizimi




Mobil dizayn
tamoyillari: mobil
saytlar va ish stoli
saytlari

Tarkibning ustuvorligi

Gorizontal va vertikal tartib

Havolalar va tugmalar

Ekran o'lchami va grafikasi

Kamaytirilgan ierarxiya

Telefon integratsiyasi




Mobil saytlar uchun texnologiyalar

Mobil sayt rejalaringizni boshqarish, muhokama qilish va ishlab chigishda sizga yordam beradigan eng muhim
texnologiyalar

HTML CSS JavaScript

Progressive

Responsive design Adaptive design enhancement

Ushbu havolada batafsil tanishing: http://www.targetinternet.com/mobilemarketing







Mobil saytiarga
foydalanuvchiga
yo'naltiriigan yondashuv

Hozirgi vaziyat

Foydalanuvchi

va biznes ,
: talablari.
magsadlari




Elektron pochta xabarlarining aksariyati
endi mobil qurilmada ochiladi




Mobil elektron pochta boshqgaruvining
(MEM) asosiy xususiyatlari

Qurilmalarda Faqgat tasdiglangan
masofadan turib ilovalar va qurilmalar
elektron pochtani elektron pochtaga kira
oldindan sozlash. olishiga ishonch hosil

giling.

Elektron pochta
go'shimchalariga
ruxsatsiz kirishning
oldini olish.

Elektron pochtaga
Kirish uchun
ishlatiladigan elektron
pochta mijozini
oldindan o'rnatish.




Mobile E-mail service
provider

Turli elektron pochta mijozlari
elektron pochtaga kirish uchun
llovalardan foydalanadi
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MOBIL ILOVA
DASTURLAR

O'z rekmangizni
joylashingiz mumkun

Q ~ bimes

°marketing
menejme

00

oao @bmm_bytsue

Mobil ilovalar korxonalarga reklamalarni o'ziga xos mobil ilovalar
dizayniga kiritishga imkon beradi. Facebook - bu ilovadagi
reklamalarning ajoyib namunasi




Nike Training Club
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Nike Training Club [

Wellness & Workout Programs
V Nike, Inc
#105 in Health & Fitness

Screenshots irhone Apple Watch

AT-HOME WORKOUTS

HIT, Yoga & more
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i Tt i jtimoiy tarmoqdagi barcha vaqgtning 80 foizdan ortig'i
Mobil va ijtimoly timoiy tarmog barcha vadring 80 foizdn orti|

mobil qurilmaga sarflanadi

(Sterling, 2016)

tarmogqlar
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https://youtu.be/95aejwf28Pw

O'yin ichidagi reklamalar

voutube.com
Mo6un mapkeTuHr (mobile marketing, Mo6unbHbIN
MapKeTHHr)




M 0 b I I re kI CI m CI I q r Internet reklama byurosi (IAB) onlayn va mobil reklama

uchun savdo uyushmasidir. Bu reklama beruvchilar,
agentliklar va ommaviy axborot vositalari egalari
uchun o'sish va eng yaxshi amaliyotni rag'batlantiradi.
Unda dunyo bo'ylab mintaqalar uchun eng yaxshi
tajriba almashish uchun saytlar mavjud va reklama
o'lchamlari va turlari bo'yicha standartlarni belgilaydi.
Bunga turli xil mobil reklama turlari va ularning ekran
o'lchami, fayl o'lchami va boshqalarga nisbatan
ganchalik katta bo'lishi kerakligi kiradi.




O'yin ichidagi
reklamalar

R i, :3@}",‘% ‘ . '
58 YOURMD wurst o ,
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Bu yondashuv ma'lum o'yinlar B A

ochilganda yoki davom etayotgan
paytda paydo bo'ladigan mobil
qurilmalardagi barcha reklamalarni
bildiradi. Bu reklamalar ekranlarni
yuklash paytida ko'rsatiladigan to'liq
tasvirli reklama, banner qalqib chiquvchi
oynalar yoki video reklamalar
ko'rinishida ko'rinishi mumkin.



O'yin ichidagi
reklamalar




Mobil banner reklamalari



Bluetooth marketing

e | LT A s

= Ushbu yondashuv
- yordamida
Iste'molchilar o'z
qurilmalarida Bluetootl
orqali joylashuvga
bog'lig reklamalarni
yoqishadi




Ovozli marketing

Nima uchun ovozli
marketing?

Smart spiker

Bu korxonalar o'z mahsulotlari yoki xizmatlarini

ilgari surish uchun kompyuterda ishlab

chigarilgan va avtomatlashtirilgan

go'ng'iroglardan foydalanganlarida.

Qo'ng'irogni to'xtatish yoki telefon go'ng'irog'ini
25 tinglash mijozning ixtiyorida

digital sotuvlar




QR code marketing

Bu shtrix -kodlar telefon kamerasi yordamida skanerdan o'tkaziladi, so'ngra mijozlar bog'langan
saytga yo'naltiriladi, u erdan ular ma'lum bir brend hagida ko'prog ma'lumotni ko'rishadi.

or
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SMS marketing

Mobil marketingning bu usuli hozircha eng keng
targalgan. Marketologlar xaridorlarga o'z mobil
qurilmalari orqali takliflar va boshqa tegishli
ma'lumotlarni etkazish uchun ushbu vositadan
foydalanadilar. Ko'plab kompaniyalar  mobill
marketingni samarali go'llash uchun
professional xususiyatlarni taklif qilish orqali
buni amalga oshiradi




Samarali SMS -marketing qoidalari

SMS -XABAR MUVAFFAQIYATLI BO'LISHI UCHUN UNI TO'G'RI VA
EHTIYOTKORLIK BILAN TUZISH KERAK

Yy vy Yy v v

BIRINCHI IKKINCHI UCHINCHI TO'RTINCHI BESHINCHI
QOIDA QOIDA QOIDA, QOIDA QOIDA
SMS lar aniq ahborot Xabarlarni tayyorlashda Qayta aloga uchun imkon
tushunarli gilib tagdim beruvchan bo'lishi professional SMS-xabar yuboris qoldiring
etish. 140 belgidan lozim kopirayterlar bilan ritmliligiga e'tibor
oshmaydigan xabar Al ¢l garating



Virtual haqgigat




MOBIL
MARKETINGNI
AMALGA
OSHIRISH




BOSQICHLAR

Magsadli
0 1 mijozlaringizni

o'rganing

Magsadiarni
belgilang
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0 5 Pazitsiyalaymiz

ljtimoliy tarmoglarda
imkoniyatliardan
foydalanish
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Mobil marketing

04 kampaniyalar

yarating

Mobil qurilmalarning
o'ziga xos
xususiyatlarini ko'rib
chiqing
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Push
xabarnomalari

MOBIL MARKETING
STRATEGIYALARI QUYIDAGI
KANALLARDAN FOYDALANADI
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