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2.1.Лойиҳа бошқарувини амалиётда қўллаш тенденциялари, лойиҳани бошқариш фанини стандартлаштириш ва ривожлантириш
2.2.Лойиҳа бошқаруви соҳасидаги профессионал уюшмалар
2.3.Лойиҳа бошқаруви бўйича мутахассисларнинг халқаро сертификати
2.4.Лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги ташкилотларнинг етуклигини баҳолаш

Дунё олимлари фикри: “Лойиҳа бошқаруви энди мустақил бошқарув интизоми сифатида тан олинди”. Лойиҳа бошқаруви ривожланган эллик йил ичида нафақат унинг қўлланилиши доираси сезиларли даражада кенгайди, балки лойиҳа менежерларига ёрдам бериш учун изчил усул ва воситалар доираси ишлаб чиқилди.
Лойиҳа бошқаруви интизомининг ривожланиши спирал шаклида ифодаланиши мумкин (1-расм), у учта ўзаро боғлиқ жараённи бирлаштиради: амалий тажрибани ишлаб чиқиш ва тўплаш (энг яхши тажрибалар), илғор тажрибаларни умумлаштириш ва стандартлаштириш, қўллашни кенгайтириш. Соҳалар ва стандартлаштирилган ёндашувларни мослаштиришдан иборат.
Лойиҳа бошқаруви соҳасидаги биринчи ишланмалар мураккаб, йирик лойиҳалар ва дастурларни бошқаришнинг аниқ амалий муаммоларини ҳал қилиш зарурати натижасида пайдо бўлди. Ва бугунги кунда лойиҳаларни бошқариш усуллари ва воситаларини ишлаб чиқиш амалий тажрибага асосланади. Лойиҳа бошқаруви интизомини ривожлантиришда илғор тажрибаларни тўплаш, уларни умумлаштириш ва стандартлаштириш жараёнлари муҳим рол ўйнайди. Бироқ, турли соҳаларда ва муайян лойиҳаларда лойиҳаларни бошқариш усуллари ва воситаларини қўллаш учун менежерлар уларни такомиллаштириш ва мослаштиришлари керак, бу эса ўз навбатида янги усуллар ва воситаларни ишлаб чиқишга олиб келади.
Бозорларда рақобатнинг ривожланиши, истеъмолчиларнинг маҳсулот ва хизматлар сифатига бўлган талабларининг ортиши ва шунга мос равишда ташкилотларнинг маҳсулот қатори, ишлаб чиқариш технологиялари ва маркетингида доимий ўзгаришларни амалга оширишга бўлган эҳтиёжи ортиб бораётган шароитда лойиҳаларни бошқаришнинг аҳамияти сезиларли даражада ортиб бормоқда. Сўнгги йилларда лойиҳаларни бошқариш методологиясини қўллаш соҳаси сезиларли даражада кенгайди.
Лойиҳани бошқариш усулларини ахборот тизимларини ишлаб чиқиш ва жорий этиш, бизнесни қайта ташкил этиш, маркетинг кампаниялари, ходимларни ривожлантириш дастурлари ва бошқа кўплаб тадбирларда қўллаш кўплаб ташкилотларга таниш бўлди. Ушбу ёндашувларни қўллашнинг янги йўналишлари қаторига йирик давлат лойиҳа ва дастурлари ҳам, кичик ва ўрта бизнес соҳасидаги кичик лойиҳалар ҳам киради. Анъанавий жараёнга йўналтирилган ишлаб чиқариш ва бошқарув тизимига эга бўлган тобора кўпроқ корхоналар ўзларининг ривожланиш жараёнлари самарадорлигини ошириш учун лойиҳаларни бошқариш тизимларини жорий қилишни бошлайдилар.
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Бироқ, муваффақиятсиз лойиҳалар сони сезиларли даражада қолмоқда. Бошланган лойиҳаларнинг кўп қисми белгиланган муддат ва бюджетдан ташқарида якунланади, тўлиқ белгиланган мақсадларга эришмайди ёки умуман тугалланмайди. Бу фактлар шуни кўрсатадики, бир томондан, лойиҳаларни бошқариш назариясининг ривожланиши ва уни қўллаш амалиёти ўртасида тафовут мавжуд бўлса, иккинчи томондан, лойиҳа бошқарувини қўллашнинг янги соҳалари усулларни янада ривожлантириш ва мослаштиришни талаб қилади.
Кейинчалик режада лойиҳа бошқарув асослари фанини стандартлаштириш ва ривожлантириш йўналишида ҳам, уларни амалий қўллаш соҳаларини кенгайтириш йўналишида ҳам дунёда ва мамлакатимизда лойиҳа бошқарувининг ривожланиш тенденциялар ва ёндашувлар кўриб чиқилади. Лойиҳа бошқарувини ривожлантиришда муҳим рол ўйнайдиган лойиҳаларни бошқариш нуқтаи назаридан профессионал уюшмалар фаолиятига алоҳида бўлим бағишланган.
Лойиҳани бошқариш амалиётидаги ўзгаришлар лойиҳаларни бошқариш усуллари қўлланиладиган бошқарув объектлари доирасини кенгайтириш билан ҳам, лойиҳаларнинг хусусиятларини ва уларни амалга ошириш усулларини ҳисобга олган ҳолда такомиллаштирилган ёки янги усуллар ва воситалардан фойдаланиш билан боғлиқ амалга оширилади.
Лойиҳани бошқариш кўламини кенгайтириш. Лойиҳани бошқариш усуллари бугунги кунда нафақат йирик комплекс лойиҳалар, қурилиш ва муҳандислик, лойиҳага йўналтирилган ишлаб чиқариш, юқори рақобатбардош, юқори технологияли саноат каби анъанавий соҳаларда, балки корхона ривожланишини бошқариш учун деярли барча соҳаларда қўлланилади. Тадбирлар, оммавий ахборот воситаларидаги ижодий лойиҳалар, сиёсий ва ижтимоий лойиҳалар ҳам шулар жумласидандир. Лойиҳаларни бошқариш усулларини қўллаш йирик компанияларнинг ваколати бўлиб қолди, ўрта ва кичик бизнес ҳам ушбу ёндашувлардан фойдалана бошлади ва мутахассисларни тайёрламоқда.
Давлат органлари томонидан ҳам лойиҳаларни бошқаришга қизиқиш ортиб бормоқда. Лойиҳага йўналтирилган усуллар индивидуал лойиҳаларни бошқаришда ҳам, мақсадли дастурлар даражасида ҳам қўлланилади. Давлат секторида амалга оширилаётган лойиҳа ва дастурлар анъанавий лойиҳаларни бошқариш усулларини такомиллаштириш ва мослаштиришни талаб қилувчи қатор хусусиятларга эга.
Дунёнинг бир қатор мамлакатларида давлат ва давлат бошқаруви органлари лойиҳаларни бошқариш методологиясида давлатнинг самарали ривожланишини таъминлашнинг муҳим воситасини кўрди ва лойиҳаларни бошқариш соҳасида миллий салоҳиятни шакллантиришни эълон қилди.
Лойиҳа менежерининг ролини ўзгартириш. Амалда ўзини намоён қиладиган муҳим тенденция - бу лойиҳа менежери ролининг ўзгариши. Бунинг сабаби, лойиҳани бошқариш объекти сифатида таърифлаш тобора мураккаблашиб бормоқда.
Сўнгги йилларда мақсадларни белгилаш ва лойиҳалар муваффақияти мезонларини шакллантиришга ёндашувлар сезиларли даражада ўзгарди. Агар 1990-йилларнинг ўрталарида кўпгина лойиҳаларнинг мақсадлари лойиҳа доирасида яратилган маҳсулотга (активга, тизимга) қўйиладиган талаблар кўринишида шакллантирилган бўлса ва муваффақият мезонлари шунга мос равишда “ўз вақтида, ўз ўрнида” шартларида шакллантирилган бўлса, бюджет, спецификацияга мувофиқ, бугунги кунда аксарият ташкилотлар лойиҳа мақсадлари ва муваффақият мезонларини бизнеснинг стратегик мақсадларига эришиш билан боғлашга ва лойиҳанинг барча асосий иштирокчиларининг манфаатларини ҳисобга олишга интилади.
Натижада, нафақат лойиҳаларнинг кўлами ва муддатлари, балки лойиҳа менежерининг роли, унинг масъулияти ва менежернинг ваколатига ҳамда лойиҳани амалга оширишни ташкил этишга бўлган талаблари ҳам ўзгаради. 
Лойиҳалар, дастурлар, лойиҳа портфелларини комплекс бошқариш. Масалан, компаниянинг бизнес мақсадларига эришиш билан боғлиқ кўрсаткичлар билан лойиҳа мақсадлари ва муваффақият мезонларини белгилаш лойиҳанинг вақт доирасини активларни ишлатиш босқичига ўтказади ва лойиҳа иштирокчиларини нафақат активни яратиш билан боғлиқ, балки лойиҳага жалб қилади. Бироқ, компанияда стратегик ва лойиҳа бошқарувини интеграциялаш муаммосини фақат индивидуал лойиҳалар даражасида мақсадларни уйғунлаштириш орқали тўлиқ ҳал қилиш мумкин эмас. Самарали лойиҳаларни бошқариш тизимини яратиш учун дастурлар ва лойиҳа портфеллари даражасида бошқарувни таъминлаш керак. Ушбу эҳтиёж дастурлар ва лойиҳа портфелларини бошқариш назарияси ва воситаларининг фаол ривожланишига сабаб бўлди.
АҚШ Лойиҳаларни бошқариш институти (PMI) томонидан олиб борилган тадқиқотлар доирасида давлат секторида, қурилишда, мудофаа секторида ва автомобил саноатида лойиҳаларни бошқаришнинг ихтисослаштирилган стандартлари ишлаб чиқилган ва нашр этилган.
Лойиҳани бошқаришнинг бизнесни бошқариш усуллари ва воситаларининг ягона тизимига интеграциялашуви методологияни ишлаб чиқишда ва ривожланиш дастурлари ва лойиҳалар портфеллари даражасида бошқарув стандартларини ишлаб чиқишда, шунингдек, бизнес фаолиятини баҳолашнинг интеграциялашган моделларини ишлаб чиқишда намоён бўлди. Лойиҳани бошқариш соҳасидаги компаниянинг етуклиги.
Лойиҳани бошқариш назариясини тадқиқ қилиш ва ривожлантиришнинг асосий йўналишларини учта йўналишга ажратиш мумкин:
· лойиҳа бошқаруви ва стратегик бошқарувнинг интеграцияси;
· анъанавий усуллар ва бошқарув воситаларини индивидуал лойиҳалар даражасида ишлаб чиқиш;
· жамоа ва лойиҳанинг асосий иштирокчилари самарадорлигини ошириш.
Лойиҳа бошқаруви ва стратегик менежментнинг компанияда интеграциялашуви билан боғлиқ тадқиқотларда лойиҳалар компаниянинг стратегик мақсадларига эришишнинг асосий воситаси сифатида қаралади ва лойиҳа менежерининг масъулияти ҳамда ваколати унинг бизнес мақсадларига эришиш билан боғлиқ. Ушбу тадқиқотлар стратегия, лойиҳалар портфели ва индивидуал лойиҳалар даражасида шакллантирилган муваффақиятнинг мақсадлари ва мезонларини уйғунлаштириш масалаларига бағишланган. Шундан келиб чиққан ҳолда, ташкилий тузилмага, иштирокчиларнинг ролларига (шу жумладан компаниянинг юқори раҳбариятига) ва мақсадларни белгилашнинг барча даражаларида бошқарув жараёнларига қўйиладиган талаблар аниқланади.
Корпоратив даражадаги лойиҳа фаолиятини бошқариш (лойиҳаларни бошқариш) билан боғлиқ тадқиқот ва ишланмалар йўналиши фаол ривожланмоқда. У тегишли ташкилий тузилмани яратиш, лойиҳалар, дастурлар ва лойиҳа портфелларини бошқариш бўйича ташкилотда қабул қилинган тартиб ва ​​қоидаларни, лойиҳаларни амалга оширишни маъмурий ва ташкилий жиҳатдан қўллаб-қувватлашни ва юқори бошқарув даражасида лойиҳалар бўйича қарорларни қабул қилишни ўз ичига олади.
Юқори ноаниқлик шароитида лойиҳаларни бошқариш усуллари ва воситаларини ишлаб чиқиш. Лойиҳани амалга ошириш соҳасидаги яна бир муҳим тенденция бизнес динамикаси ва ташқи муҳитда ҳам, компаниялар ичида ҳам ноаниқлик даражасининг ошиши ҳисобланади. Бу “очиқ” лойиҳаларнинг сезиларли сони мавжудлигига олиб келади. Анъанавий лойиҳалардан фарқли ўлароқ, “очиқ” лойиҳаларни бошлашда мижоз якуний маҳсулотга қўйиладиган талабларни, вақт ва бюджет чекловларини аниқ белгилашга қодир эмас ва ҳаракат қилмайди. “Очиқ” лойиҳанинг асосий иштирокчилари уни амалга ошириш жараёнида ушбу талаблар аниқланиши ва лойиҳани амалга ошириш режаларига тегишли ўзгартиришлар киритилишига тайёр. “Очиқ” лойиҳаларни бошқариш менежердан кенгроқ ва мослашувчан воситалар тўплами ва бошқарув усулларидан фойдаланишни талаб қилади (масалан, ноаниқлик шароитида қарорларни тайёрлаш ва қабул қилиш, ўзгаришларни бошқариш, рискларни бошқариш, алоқа, молиявий ва иқтисодий моделлаштириш).
Бизнеснинг амалий эҳтиёжларидан келиб чиқадиган лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги тадқиқотларни ривожлантиришнинг асосий тенденциялари қуйидагилардан иборат:
· методология ва лойиҳаларни бошқариш воситаларининг ихтисослашуви;
· лойиҳани бошқариш ва умуман бизнесни бошқариш жараёнлари ўртасида яқинроқ боғлиқлик.
Лойиҳани бошқариш методологияси ва воситаларининг тармоқ ихтисослашуви сезиларли даражада ривожланмоқда. Лойиҳа бошқаруви соҳасидаги жаҳоннинг етакчи мутахассислари Рассел Арчибалд, Лин Кроуфорд ва бошқалар лойиҳаларни ягона таснифлаш ва лойиҳаларни бошқаришга ёндашувлар учун асос яратган асарларини нашр этдилар.
Алоҳида лойиҳаларда бошқарув усуллари ва воситаларини ишлаб чиқиш бўйича тадқиқотлар ноаниқлик ва лойиҳа таваккалчилигининг кучайиши шароитида умуман лойиҳани режалаштиришда индивидуал ишларнинг параметрларини баҳолашнинг аниқлигини ошириш орқали бошқарув жараёнлари самарадорлигини оширишга қаратилган. Сўнгги йилларда кенг оммалашган лойиҳаларнинг бажарилишини режалаштириш ва мониторинг қилишнинг янги ёндашувига мисол сифатида ишлаб чиқувчилар қайта кўриб чиқишга ва ҳар томонлама ҳисобга олишга ҳаракат қилган танқидий занжирлар (Critical chain project management (CCPM)) усули ҳисобланади. мақсадларни белгилаш ва режалаштириш омиллари (иштирокчиларнинг ташкилий хатти-ҳаракатидан қайта тақсимлаш хавфи жавобгарлигигача).
Жамоа ва лойиҳанинг асосий иштирокчилари самарадорлигини оширишга қаратилган тадқиқотларда асосий эътибор ўзаро фаолият, тақсимланган жамоалар доирасида иштирокчиларнинг мотивацияси ва ўзаро таъсири масалаларига қаратилади. Ушбу тадқиқотлар доирасида лойиҳа менежерларининг етакчилиги, касбий ривожланиши, мотивацияси ва мартаба ривожланиши масалалари ҳам кўриб чиқилади.
Профессионал лойиҳаларни бошқаришни ривожлантиришда халқаро ва миллий профессионал уюшмалар муҳим рол ўйнайди. Лойиҳа бошқаруви соҳасидаги профессионал уюшмаларнинг фаолияти ҳам лойиҳаларни бошқариш методологиясини ишлаб чиқишга, ҳам иқтисодиётнинг турли тармоқларида, давлат ва ижтимоий соҳаларда лойиҳаларни бошқариш усулларини амалий қўллашни рағбатлантириш ва рағбатлантиришга қаратилган. Ушбу мақсадларга эришиш учун бирлашмалар кенг кўламли функцияларни бажаради, жумладан:
· лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги илғор тажрибаларни тўплаш, жамлаш ва тарқатиш;
· лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги тадқиқот фаолияти;
· стандартлар, ўқув-методик адабиётларни ишлаб чиқиш;
· лойиҳаларни бошқариш ва мутахассисларни аттестациядан ўтказиш соҳасидаги мутахассисларнинг малакасига қўйиладиган талабларни белгилаш;
· ташкилотларда лойиҳаларни бошқариш тизимига қўйиладиган талабларни аниқлаш, бошқарув тизимларини баҳолаш ва сертификатлаш;
· конференциялар ва семинарлар ўтказиш ва бошқалар.
Дунёдаги энг машҳур ассоциациялар Халқаро лойиҳаларни бошқариш ассоциацияси (IPMA) ва АҚШ Лойиҳаларни бошқариш институти (PMI). Япония (PMAJ), Буюк Британия (APM), Германия (GPM), Австралия (AIPM) ва бошқа мамлакатларнинг лойиҳаларни бошқариш миллий ассоциациялари ҳам катта обрўга эга.
Дунёдаги энг машҳур ассоциациялар: 
· Халқаро лойиҳаларни бошқариш ассоциацияси (IPMA);
· АҚШ лойиҳаларни бошқариш институти (PMI);
· Япония (PMAJ);
· Буюк Британия (APM); 
· Германия (GPM);
· Австралия (AIPM).
International Project Management Association, IPMA (Халқаро лойиҳаларни бошқариш ассоциацияси, IPMA). Халқаро лойиҳаларни бошқариш ассоциацияси (IPMA) 1965 йилда халқаро даражада профессионал лойиҳаларни бошқариш соҳасида тажриба алмашиш мақсадида ташкил этилган ва Швейтсарияда рўйхатдан ўтган. IPMA нотижорат ташкилот бўлиб, турли мамлакатлардан лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги миллий ассоциацияларни бирлаштириш тамойилига асосланади. IPMA бошқарув органи ассоциацияга аъзо мамлакатлар делегатлар кенгаши ҳисобланади. 2011 йил охирида Европа, Осиё, Америка, Австралия ва Африкани ифодаловчи 55 давлатнинг миллий уюшмалари ташкилотга аъзо бўлди. 
IPMAга киритилган мамлакатлар сони доимий равишда ошиб бормоқда. 20 йилдан ортиқ вақт давомида Халқаро лойиҳаларни бошқариш ассоциациясининг аъзоси бўлган Россия IPMAда СОВНЕТ миллий лойиҳаларни бошқариш ассоциацияси томонидан тақдим этилган.
IPMAнинг асосий фаолияти қуйидагилардан иборат:
· ICB лойиҳаларини бошқариш (IPMA competence baseline) соҳасидаги мутахассисларнинг малакасига қўйиладиган талабларни ишлаб чиқиш;
· 4-L-C лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги мутахассислар учун 4 даражали сертификатлаштириш тизимини ишлаб чиқиш ва бутун дунё бўйлаб қўллаб-қувватлаш;
· лойиҳаларни натижалар сифати нуқтаи назаридан баҳолаш моделини ва IPMA Project Excellence Model учун бошқарув тизимини ишлаб чиқиш ва бир неча номинациялар бўйича энг яхши лойиҳаларни баҳолаш ва танлаш бўйича йиллик тартибни ўтказиш;
· IPMA - DELTA лойиҳаларни бошқариш соҳасида компанияларнинг етуклигини баҳолаш моделини ва ташкилотлар учун сертификатлаштириш тизимини ишлаб чиқиш;
· лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги тадқиқотлар ва нашрлар;
· лойиҳаларни бошқариш бўйича ҳар йили жаҳон конгресслари, бир қатор семинарлар ва тренинг курсларини ўтказиш.
Лойиҳани бошқариш институти, PMI (Project Management Institute, PMI). Лойиҳани бошқариш институти (PMI) 1969 йилда Қўшма Штатларда лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги мутахассисларни бирлаштирган нотижорат ташкилот сифатида ташкил этилган. PMIга аъзолик индивидуалдир, ассоциацияда 170 мамлакатдан 300 мингдан ортиқ киши бор. Турли штатлар ва шаҳарларда PMI аъзолари тажриба алмашиш ва лойиҳаларни бошқариш соҳасида билимларни тарқатиш учун филиалларда бирлашадилар. Россияда PMI филиаллари Москва, Санкт-Петербург, Екатеринбург ва бошқа шаҳарларда ишлайди.
PMI аъзолари фаолияти лойиҳаларни бошқаришнинг маълум соҳаларида (масалан, рискларни бошқариш) жамланган бўлиб, махсус қизиқиш гуруҳлари (Special Interest Groups, SIGs) ташкил этилган.
PMI НИНГ АСОСИЙ ФАОЛИЯТИ:
· лойиҳаларни бошқариш стандартларини ишлаб чиқиш ва оммалаштириш (стандартларнинг кенг доираси, уларнинг асосийлари PMBOK);
· лойиҳаларни бошқариш бўйича мутахассисларни сертификатлаш;
· лойиҳа менежменти соҳасида ўқув дастурлари сифатини баҳолаш ва рўйхатдан ўтказиш (Рўйхатдан ўтган таълим провайдери - Registered Education Provider, REP PMI);
· АҚШ, Европа, Осиёда ҳар йили конгресслар ўтказиш;
· лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги тадқиқотлар ва нашрлар;
· энг яхши лойиҳаларни баҳолаш ва тақдирлаш.
СОВНЕТ лойиҳаларни бошқариш ассоциацияси. СОВНЕТ Лойиҳа бошқаруви ассоциацияси 1990-йилда ташкил этилган бўлиб, Россияда профессионал лойиҳаларни бошқаришни ривожлантириш ва илгари суриш учун лойиҳаларни бошқариш бўйича мутахассисларни бирлаштирган нотижорат ҳамкорлик ҳисобланади. СОВНЕТ ассоциациясининг мақсадлари:
· Россия Федерацияси ҳудудида иқтисодиётнинг турли тармоқлари, бизнес турлари, ижтимоий инфратузилма ва давлат ва жамият ҳаёти соҳаларида лойиҳаларни бошқариш усуллари ва воситаларини кенг жорий этиш;
· Россияда ва бутун дунёда профессионалликни ривожлантириш ва лойиҳаларни бошқариш сифатини ошириш;
· ассоциация аъзоларига лойиҳаларни профессионал бошқарувни ишлаб чиқиш ва қўллашда ташкилий, услубий ва ахборот ёрдамини кўрсатиш;
· лойиҳаларни бошқариш соҳасида назарий асослар ва амалий усулларни ишлаб чиқиш ва такомиллаштириш;
· Россия Федерацияси ҳудудида иқтисодиётнинг турли тармоқларида, ижтимоий инфратузилмада ва ижтимоий ҳаёт соҳаларида ишлайдиган профессионал лойиҳаларни бошқариш бўйича мутахассислар сонини кенгайтириш;
· лойиҳаларни бошқаришнинг замонавий усуллари ва воситаларини ишлаб чиқиш, такомиллаштириш, илгари суриш ва жорий этиш;
· лойиҳаларни бошқариш соҳасида мутахассисларни касбий тайёрлаш ва тажриба алмашиш, малакасини ошириш, тайёрлаш ва қайта тайёрлашнинг турли шаклларини ташкил этиш ва услубий таъминлаш;
· белгиланган миллий ва халқаро талабларга мувофиқ лойиҳаларни бошқариш бўйича ташкилотлар ва мутахассисларни ихтиёрий касбий аттестациядан ўтказиш;
· мутахассисларнинг малакасини ихтиёрий касбий аттестациядан ўтказиш бўйича белгиланган миллий ва халқаро талабларга мувофиқ лойиҳаларни бошқариш соҳасида мутахассислар тайёрлайдиган ва ўқийдиган ўқув марказлари ва бошқа таълим муассасаларини ихтиёрий аккредитация қилишни амалга ошириш;
· Россияда ва хорижда лойиҳаларни бошқариш соҳасида олимлар ва амалиётчилар ўртасида ижодий алоқалар ва касбий муносабатларни мустаҳкамлашга ёрдам берадиган тадбирларни ташкил этиш ва ўтказиш;
· лойиҳаларни бошқариш методологиясини қўллаш бўйича ташкилотларга, шунингдек уларнинг ҳамкорларига, шу жумладан хорижий давлатларнинг ҳамкорларига лойиҳаларни профессионал бошқариш асосида қўшма лойиҳаларни амалга оширишда амалий ёрдам кўрсатиш;
· Лойиҳа бошқаруви халқаро ассоциацияси (IPMA), шунингдек, лойиҳаларни бошқаришни ривожлантиришдан манфаатдор бўлган бошқа хорижий ташкилотлар ва компаниялар билан ўзаро манфаатли халқаро ҳамкорликни ривожлантириш.
Юқори ноаниқлик шароитида лойиҳаларни бошқариш усуллари ва воситаларини ишлаб чиқиш. Лойиҳани амалга ошириш соҳасидаги яна бир муҳим тенденция бизнес динамикаси ва ташқи муҳитда ҳам, компаниялар ичида ҳам ноаниқлик даражасининг ошиши ҳисобланади. Бу “очиқ” лойиҳаларнинг сезиларли сони мавжудлигига олиб келади. Анъанавий лойиҳалардан фарқли ўлароқ, “очиқ” лойиҳаларни бошлашда мижоз якуний маҳсулотга қўйиладиган талабларни, вақт ва бюджет чекловларини аниқ белгилашга қодир эмас ва ҳаракат қилмайди. “Очиқ” лойиҳанинг асосий иштирокчилари уни амалга ошириш жараёнида ушбу талаблар аниқланиши ва лойиҳани амалга ошириш режаларига тегишли ўзгартиришлар киритилишига тайёр. “Очиқ” лойиҳаларни бошқариш менежердан кенгроқ ва мослашувчан воситалар тўплами ва бошқарув усулларидан фойдаланишни талаб қилади (масалан, ноаниқлик шароитида қарорларни тайёрлаш ва қабул қилиш, ўзгаришларни бошқариш, рискларни бошқариш, алоқа, молиявий ва иқтисодий моделлаштириш).
Бизнеснинг амалий эҳтиёжларидан келиб чиқадиган лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги тадқиқотларни ривожлантиришнинг асосий тенденциялари қуйидагилардан иборат:
· методология ва лойиҳаларни бошқариш воситаларининг ихтисослашуви;
· лойиҳани бошқариш ва умуман бизнесни бошқариш жараёнлари ўртасида яқинроқ боғлиқлик.
Лойиҳани бошқариш методологияси ва воситаларининг тармоқ ихтисослашуви сезиларли даражада ривожланмоқда. Лойиҳа бошқаруви соҳасидаги жаҳоннинг етакчи мутахассислари Рассел Арчибалд, Лин Кроуфорд ва бошқалар лойиҳаларни ягона таснифлаш ва лойиҳаларни бошқаришга ёндашувлар учун асос яратган асарларини нашр этдилар.
ISO/TC 258 лойиҳа, дастур ва портфелни бошқариш. Халқаро стандартлаштириш ташкилоти - ISO томонидан яратилган техник қўмита лойиҳани бошқаришда стандартлаштириш соҳасида муҳим рол ўйнай бошлайди.
Техник қўмитаси ISO/TC 258 Лойиҳа, дастур ва лойиҳа портфелни бошқариш, дастур ва портфелни бошқариш соҳасида бир қатор ихтисослашган халқаро стандартларни ишлаб чиқмоқда. У дунёнинг турли мамлакатлари, шу жумладан мамлакатимиз стандартлаштириш бўйича миллий ташкилотлар вакилларини бирлаштиради. Қўмита таркибига IPMA ва PMI вакиллари ҳам киради.
ISO лойиҳаларини бошқариш бўйича халқаро стандартларнинг янги сериясидаги биринчилардан бири 2012 йилда чиқарилиши режалаштирилган ISO 21500 Лойиҳани бошқариш бўйича қўлланма бўлиши керак.
Лойиҳа бошқаруви мутахассисларининг халқаро сертификати - мувофиқликни аниқлаш жараёни:
· лойиҳа бошқаруви мутахассиси учун белгиланган талабларга номзоднинг касбий билими, тажрибаси ва малакаси;
· номзоднинг фаолияти лойиҳа раҳбарининг ахлоқий кодексига мувофиқ.
Сертификат мустақил, ваколатли орган томонидан лойиҳа бошқаруви соҳасидаги мутахассиснинг тажрибаси ва профессионаллигини тасдиқлайди.
IPMA сертификатлаш тизими лойиҳаларни бошқариш бўйича мутахассисларнинг малакасига қўйиладиган халқаро талабларга асосланади (International Competence Baseline - ICB). Сертификатлаш тизими номзодларнинг касбий билимлари, тажрибаси ва кўникмаларининг лойиҳаларни бошқариш соҳасидаги мутахассисларга қўйиладиган белгиланган талабларга мувофиқлигини аниқлаш учун мўлжалланган. IPMA сертификатлаш дастури тўрт даражани ўз ичига олади, уларнинг ҳар бири ўз мувофиқлик талабларига эга. Сертификатлаш даражасига қараб мутахассисга қуйидаги унвонлардан бири берилиши мумкин:
· Лойиҳа директори (Project Director, IPMA A даражаси): Тегишли методология ва воситалардан фойдаланган ҳолда фақат битта лойиҳани эмас, балки лойиҳалар портфелини ёки дастурни бошқаришга қодир.
· Катта лойиҳа менежери (Senior Project Manager, IPMA B даражаси): мураккаб лойиҳани бошқариш, битта лойиҳа доирасида бир нечта кичик лойиҳаларни мувофиқлаштириш.
· Лойиҳа менежери (Project Manager, IPMA C даражаси): чекланган мураккабликдаги лойиҳани бошқаришга қодир. Бу шуни кўрсатадики, у лойиҳаларни бошқаришда билимларни қўллаш қобилиятидан ташқари, тегишли тажриба даражасини ҳам намойиш этди.
· Лойиҳа менежери ёрдамчиси (Project Manager Associate, IPMA D даражаси): лойиҳа бошқаруви бўйича билимларни қўллай олади ва бошқарув жамоаси аъзоси сифатида лойиҳада иштирок этиши мумкин, лекин унинг умумий билими мураккаброқ вазифаларни бажариш учун етарли эмас.
Лойиҳа директори - бу лойиҳани бошқариш роли бўлиб, унда шахс стратегик жиҳатдан IT лойиҳасини бошқарувчи даражадан назорат қилади ва бошқаради. Лойиҳа бўйича энг масъулиятли орган сифатида бу шахс IT гуруҳи аъзоларини ва ажратилган ресурсларни бошқариш билан шуғулланади.
TECHOPEDIA лойиҳа директорини тушунтиради. Лойиҳа директори бир ёки бир нечта лойиҳа менежерлари (ЛМ- project managers (PM)) ва турли хил дастурий таъминот ишлаб чиқарувчилари, веб-ишлаб чиқувчилар, график дизайнерлар, тестерлар, тармоқ муҳандислари ва лойиҳа учун зарур бўлган бошқа ходимлардан иборат жамоани бошқаради. Асосий иш масъулияти лойиҳанинг иш доира(ҳажми)си (ИД-scope of work (SOW)) ёки функция спецификацияси ҳужжати (ФСХ- function specification document (FSD)) доирасида ишлаганда IT лойиҳасини жадвал бўйича ва бюджет доирасида якунлашдир.
Лойиҳа директори асосий қарорлар қабул қилиш, бюджетларни тўғрилаш ва ресурсларни ва тегишли лойиҳани бошқариш жараёнларини қўшиш ваколатига эга. Лойиҳа директори лойиҳа менежери ва/ёки гуруҳ раҳбарларидан мунтазам ҳисоботларни олади. Шунингдек, у бевосита вице-президент (ВП- vice president (VP)), бош технология директори (БТД- chief technology officer (CTO)) ва/ёки компания президенти каби юқори бошқарувга ҳисобот беради.
Бундан ташқари, лойиҳа директори кўпинча бир вақтнинг ўзида бир нечта лойиҳаларни бошқаради.
Лойиҳа директори иш тавсифи. Лойиҳа директорлари ҳар бир йирик лойиҳа учун стратегик ва операцион режаларни тузадилар. Улар дастурий ва молиявий босқичларни кузатиб боради ва ҳисобот беради. Улар ички ва ташқи манфаатдор томонларни тараққиёт, режалардан четга чиқишлар ва хавфлар ҳақида хабардор қилишларини таъминлайди. Лойиҳа директорлари қаерда бошқарув ва техник мустаҳкамлаш зарурлигини аниқлаш учун лойиҳа менежерлари билан ҳамкорлик қиладилар. Улар ўқитиш ва жойлаштириш тадбирлари, турли хил этказиб бериш механизми, давлат ва хусусий секторни жалб қилиш тактикаларининг самарали комбинациясини ишлаб чиқади ва синаб кўради. Улар натижаларни тезлаштириш ва стратегик ва операцион лойиҳаларни шакллантириш учун инновацион эчимларни бирлаштиради.
Лойиҳа директори лавозим тавсифи қуйидагиларни ўз ичига олади:
· керакли вазифалар бажарилишини таъминлаш учун турли ишчиларнинг саъй-ҳаракатларини мувофиқлаштириш;
· муайян лойиҳа учун маълум бир босқични якунлаш учун вақт жадвалини ишлаб чиқиш;
· муайян вазифани бажариш учун бюджет яратиш ва лойиҳанинг ушбу миқдордан ошмаслигини таъминлаш учун сарфланган пул миқдорини назорат қилиш;
· давом этаётган лойиҳага ўзгартиришлар киритиш, агар у режа бўйича бажарилмаса ёки қониқарсиз натижалар берса;
· дастлабки режа муваффақияцизликка учраган тақдирда, ишни бажариш учун муқобил ҳаракат йўналишини ишлаб чиқиш;
· инвесторлар, бизнес шериклар ва компания раҳбарларига лойиҳанинг турли босқичлари бўйича тақдимотлар ўтказиш;
· таклифларни кўриб чиқиш, уларни тасдиқлаш ёки рад этиш;
· керакли асосда қўллаб-қувватлаш учун ташқи агентликлар билан шартнома тузиш;
· мавжуд ресурсларни, шу жумладан лойиҳада ишлайдиган жамоаларни бошқариш;
· лойиҳа режасининг турли элементларини кузатиш ва йўлда қолиш учун керак бўлганда тузатишлар киритиш.
Катта лойиҳа менежери ёки лойиҳа директори бюджетлаштириш, жамоа аъзоларини ёллаш, этказиб берувчиларни қидириш ва лойиҳани чиқаришни режалаштириш орқали бутун лойиҳани режалаштириш ва амалга оширишни назорат қилиш учун жавобгардир.
Катта лойиҳа менежери нима қилади? Катта лойиҳа менежерлари муайян ташаббус ва лойиҳаларни амалга ошириш учун барча турдаги саноат ва ташкилотларда ишлайди. Уларнинг роли бутун жамоанинг фаолиятини мувофиқлаштириш орқали дастур, лойиҳа, тадбир ёки маҳсулотни чиқаришни якунлашни осонлаштиришдир. Катта лойиҳа менежерлари лойиҳани амалга оширишда ҳар бири ўзларининг асосий ролига эга бўлган ходимлар жамоасини тузадилар, сўнгра жамоа аъзоларининг ўзаро алоқаси ва тараққиёт ҳақида ҳисобот бериш усулларини ишлаб чиқадилар. Катта лойиҳа менежерлари ҳар бир вазифани тугалланган лойиҳага бирлаштириш учун фойдаланадиган ишлари учун аниқ стандартларни белгилаб, вазифаларни индивидуал лойиҳа менежерларига топширадилар.
Катта лойиҳа менежери иш тавсифи. Катта лойиҳа менежери бир ёки бир нечта бизнес бўлинмалари бўйлаб лойиҳа(лар)ни етказиб бериш учун этакчи жамоалар учун жавобгардир. Ресурсларни, жадвалларни, молиявий маълумотларни бошқаринг ва бутун тизимни ишлаб чиқишнинг бутун ҳаёти давомида босқич дарвозаси сифати ва СДЛC назорати бўйича кўрсатмаларга риоя қилинг. Бу, шунингдек, лойиҳани муваффақиятли ва ўз вақтида етказиб беришни таъминлаш учун муаммоларни, хавфларни ва лойиҳани ўзгартириш сўровларини бошқаришни ўз ичига олади. Лойиҳани этказиб беришни яхшилаш билан боғлиқ бўлган жараённи такомиллаштириш ташаббусларига ҳисса қўшинг.
Катта лойиҳа менежери лойиҳани ҳар куни амалга ошириш ҳуқуқига эга. Лойиҳа белгиланган вақт ва харажат чекловлари доирасида ва бизнесда белгиланган потенциал фойдаларга эришиш учун талаб қилинадиган сифатли натижаларни ишлаб чиқараётганини текширинг.

Назорат саволлари
1. Лойиҳа бошқаруви фанининг ривожланишининг асосий тенденциялари қандай?
2. Лойиҳани бошқариш доираси қандай кенгаймоқда?
3. Лойиҳа менежерининг роли қандай ўзгаради?
4. Лойиҳа бошқаруви соҳасидаги қандай касбий уюшмаларни биласиз?
5. Лойиҳа бошқаруви соҳасидаги профессионал уюшмаларнинг асосий мақсад ва вазифалари нималардан иборат?
6. Лойиҳа бошқаруви сертификатларининг асосий турлари қандай? Уларнинг фарқлари нимада?
7. Лойиҳа бошқаруви соҳасидаги ташкилотларнинг этуклигини баҳолашнинг асосий моделлари қандай. Ушбу моделлар томонидан қандай параметрлар баҳоланади?
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