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МАВЗУЛАР (TOPICS):
1.	 The essence, history and theoretical aspects of project management (Лойиҳани бошқаришнинг моҳияти, тарихи ва назарий жиҳатлари)
2.	 Development trends of project management in the world and our country (Жаҳон ва мамлакатимизда лойиҳа бошқарувининг ривожланиш тенденциялари)
3.	 Project management methodology (Лойиҳани бошқариш методологияси)
4.	 Strategy in project management (Лойиҳа бошқарувидаги стратегия)
5.	 Project finance (Лойиҳани молиялаштириш)
6.	 Project team management (Лойиҳа жамоасини бошқариш)
7.	 Project risk management (Лойиҳа рискларини бошқариш)
8. Management of public-private partnership projects, investment projects (Давлат-хусусий шериклик лойиҳалари, инвестисия лойиҳаларини бошқариш)
9.  Management system of investment projects in joint-stock companies (Акциядорлик жамиятларида инвестисия лойиҳаларини бошқариш тизими)
10.  Project portfolio management (Лойиҳа портфелини бошқариш)
11.  Project management using digital programs and models (Рақамли дастурлар ва моделлар ёрдамида лойиҳани бошқариш)
12.  Project contract management (Лойиҳа шартномасини бошқариш)
13.  Fundamentals of project management (Лойиҳа бошқаруви асослари)
14.  Supply chain management (Таъминот занжирини бошқариш) 
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1. Шартнома тўғрисида тушунчалар
2. Шартнома турлари
3. Лойиҳа бошқарувида шартнома нима?
4. Лойиҳа бошқарувида контрактларни самарали бошқариш бўйича илғор тажрибалар
5. Лойиҳа шартномасини бошқаришнинг тўрт босқичи
6. Лойиҳани муваффақиятли бошқариш учун контракт стратегиясини такомиллаштириш бўйича 8 та маслаҳат

Шартнома икки ёки ундан ортиқ томонлар ўртасида тузилган шартнома бўлиб, улар ўртасида қонуний мажбуриятларни келтириб чиқаради.
Шартномада ушбу мажбуриятлар ва улар бажарилмаган тақдирда қандай чоралар кўрилиши мумкинлиги кўрсатилган.
Шартнома камида иккала томон ўртасида қонуний мажбурий ҳужжат бўлиб, у битим томонларининг ҳуқуқлари ва мажбуриятларини белгилайди ва бошқаради.
Шартнома қонуний кучга эга, чунки у қонун талаблари ва тасдиқланишига жавоб беради. Шартнома одатда товар, хизмат, пул ёки улардан бирон бирининг ваъдасини алмаштиришни ўз ичига олади.
“Шартномани бузиш” шуни англатадики, қонунда жабрланган томонга кириш ҳуқуқи берилиши керак ҳуқуқий воситалар каби зарар ёки бекор қилиш.
Англия-Америка умумий ҳуқуқи, шартнома тузиш одатда  аввал таклифни талаб қилади, кейин қабул қилиш, кўриб чиқиш ва боғланиш учун ўзаро ният. Ҳар бир томон шартнома бўйича мажбурий бўлган шахслар бўлиши керак. Гарчи оғзаки шартномаларнинг аксарияти мажбурий бўлса-да, айрим турдаги шартномалар расмиятчиликни талаб қилиниши мумкин - ёзма шаклда бўлиш каби далолатнома.
Икки  томонидан тан олинган ҳар бир мамлакат халқаро хусусий ҳуқуқ шартномаларни бошқариш учун ўз миллий қонун тизимига эга. 
Гарчи шартнома ҳуқуқи тизимлари ўхшашликларга эга бўлиши мумкин бўлса-да, улар сезиларли фарқларни ўз ичига олиши мумкин. 
Шунга кўра, кўплаб шартномаларда қонун бандини ва юрисдикция моддасини танлаш талаб қилинади.
Ушбу қоидалар шартномани тартибга солувчи мамлакат қонунларини ва тегишли равишда низолар ҳал қилинадиган мамлакат ёки бошқа форумларни белгилайди. Шартноманинг ўзида ушбу масалалар бўйича аниқ келишувга эришилмаса, мамлакатлар шартномани тартибга солувчи қонунни ва низоларнинг юрисдикциясини белгилайдиган қоидаларга эга. 
Масалан, Европа аъзо давлатлари ушбу моддасининг 4-моддасини қўллайдилар Рим I Низоми шартномани тартибга солувчи қонунни ҳал қилиш ва Брюссел I Низоми юрисдикцияни ҳал қилиш деб тушунади.
Шаклланиш. Оддий ҳуқуқда шартнома элементлари қуйидагилардан иборат: 
· таклиф
· қабул қилиш
· ҳуқуқий муносабатларни яратиш нияти
· кўриб чиқиш 
· иккала шакл ва мазмун қонунийлиги тасдиқланиши.
Ҳамма келишувлар шартнома шарти билан амалга оширилмайди, чунки томонлар одатда шартномага эга деб ҳисобланиши керак қонуний боғлиқ бўлиш нияти. 
Шартнома - фуқаролик ҳуқуқида 2 ёки бир неча шахснинг фуқаролик ҳуқуқ ва бурчларини вужудга келтириш, бурчларини ўзгартириш ёки бекор қилиш ҳақидаги келишуви, битимнииг тури, шарҳидан келиб чиқувчи фуқаролик ҳуқуқий муносабат ҳам, шунингдек, ёзма равишда тузилган Шартнома мазмуни баён қилинган ҳужжат ҳам “Шартнома” термини билан аталади. 
“Шартнома” сўзининг синоними - контракт. 
Фуқаролар ва юридик шахслар Шартнома тузишда эркиндирлар. Шартнома тузишга мажбур қилинишга йўл қўйилмайди, Шартнома тузиш бурчи қонун мажбуриятда назарда тутилган ҳоллар бундан мустасно. 
Тарафлар қонун ҳужжатларида назарда тутилмаган шарҳни ҳам тузишлари мумкин. 
Ўзбекистон Республикасининг ФКда Шартнома тўғрисидаги умумий қоидалар, шарҳнинг кўринишлари, Шартнома тузиш, уни ўзгартириш ва бекор қилиш тартиби баён қилиб берилган (ФК, 353-385 моддалар).
Халқаро ҳуқуқдаги Шартнома тушунчаси тўғрисида халқаро шартнома, меҳнат ҳуқуқидаги Шартнома тушунчаси тўғрисида меҳнат шартномаси, тадбиркорлик фаолияти субъектлари ўртасида тузиладиган фуқаролик ҳуқуқий Шартнома ҳақида хўжалик шартномаси мақолаларига қаранг. 
Турли ташкилотлар иштирокидаги лойиҳа бўйича ишларнинг кўп қисми шартнома характерига эга бўлганлиги сабабли, ушбу иловада шартномаларнинг ҳар хил турлари, уларнинг кучли ва заиф томонлари ҳамда шартнома турли иштирокчиларнинг мотивлари ва умидларига қандай таъсир қилиши муҳокама қилинади. 
Шартнома - бу икки томон ўртасидаги расмий келишув бўлиб, унда бир томон (пудратчи) йи таъминлаш мажбуриятини олади ва бошқа томон (мижоз) эвазига бирор нарса қилиш мажбуриятини олади, одатда пудратчига тўлов шаклида.
Шартнома икки томон ўртасидаги келишувдан кўпроқ нарсадир.
Шартнома - бу томонлар ўртасидаги муносабатларни тартибга солувчи хусусий ҳуқуқни тизимлаштириш. У мажбуриятларни белгилайди, уларнинг амал қилиш шартларини тушунтиради, томонларнинг бир-бирига нисбатан ҳуқуқларини белгилайди ва томонлардан бири мажбуриятларни бузган тақдирда уларни ҳимоя қилиш чораларини кўради.
Шартнома битимлар тузиш билан боғлиқ мажбуриятлар, шунингдек шартномани бажариш билан боғлиқ қўшимча харажатлар билан боғлиқ. Ноаниқ ва мунозарали шартномани тушуниш ва амалга ошириш қийин. Асосан икки турдаги шартномалар мавжуд.
Биринчиси, “белгиланган нарх шартномаси” бўлиб, унда нархлар олдиндан келишиб олинади ва шартноманинг кўлами ёки шартлари ўзгартирилгунга қадар ўзгармас қолади. 
Иккинчи тур - “харажат-фойда” шартномаси бўлиб, пудратчи шартномани бажариш билан боғлиқ харажатларнинг тўлиқ ёки бир қисмини қоплайди.
Белгиланган нарх шартномасидан фарқли ўлароқ, якуний нарх лойиҳа тугагунига қадар маълум эмас. 
Ушбу икки шартноманинг турли хил вариантлари мавжуд.
Шартноманинг мақсади. Шартноманинг асосий вазифаси буюртмачи (мижоз компания, харидор) ва пудратчи (сотувчи компания, сотувчи) ўртасидаги келишувларни белгилашдан иборат. Мижознинг (харидорнинг) мақсади - белгиланган бонуслар кўринишидаги қўшимча рағбатлантириш имкониятини қолдириб, сотувчига максимал бажариш хавфини белгилаш.
Сотувчининг мақсади уларнинг рискларини минималлаштириш ва шу билан бирга максимал фойда олишдир.
Шунингдек, шартномани тузишнинг мақсади қуйидагилар бўлиши мумкин:
· лойиҳа қийматининг дастлабки ҳисоб-китоби;
· ишларни бажариш учун зарур ресурсларни баҳолаш;
· мижознинг талабларини амалга ошириш имкониятларини баҳолаш;
· ишнинг давомийлигини баҳолаш;
· юзага келиши мумкин бўлган низолар ва чиқиш стратегияларини муҳокама қилиш;
· хавф ва имкониятларни, шунингдек, тахминлар ва қарамликларни муҳокама қилиш.
Тайёрланган таклифга асосланиб, мижоз қуриш ёки сотиб олиш тўғрисида қарор қабул қилиши мумкин.
Тўрт турдаги шартнома. Уларнинг ҳар бири мижоз ва сотувчининг рисклари ва имкониятлари нисбатида фарқланади:
· Вақт ва материаллар (Time  and material - T&M);
· Рухсат этилган нарх билан (Fixed Price - FP):
· Фирма белгиланган нарх (Firm Fixed Price (FFP));
· Рухсат этилган нархни рағбатлантириш тўлови (Fixed Price Incentive Fee (FPIF);
· Рухсат этилган нарх мукофоти тўлови (Fixed Price Award Fee (FPAF);
· Рухсат этилган нархнинг иқтисодий нархини созлаш (Fixed Price Economic Price Adjustment (FPEPA)).
Қопланадиган харажатлар (CR):
· Харажат шартномаси;
· Харажатга мукофоти тўлови (CPAF);
· Харажатнинг улуши (CPPC);
· Харажат ва қатъий белгиланган тўлов (CPFF);
· Харажат ва рағбатлантириш тўлови (CPIF);
· Dedicated Development Center (DDC) - агар мижоз узоқ муддатли асосда офшор жамоаси орқали ўз ходимларини кенгайтирмоқчи бўлса. 
Шартномани танлашга турли омиллар таъсир кўрсатиши мумкин, масалан, маълумотларнинг мавжудлиги ёки йўқлиги, мижоз ва сотувчи ўртасидаги муносабатлар даражаси.
Лойиҳа менежери сифатида сиз лойиҳа бошқарувидаги шартномаларнинг ҳар хил турлари ва уларнинг қонунийлигидан хабардор бўлишингиз керак. Тасаввур қилинг-а, лойиҳангиз ўртасида жараён ёки маҳсулотни учинчи томон субпудратчилар ёки сотувчиларга топширишингиз керак. Учинчи томон хизмат кўрсатувчи провайдер учун қайси турдаги лойиҳани бошқариш шартномасидан фойдаланасиз? Шу каби вазиятлар, лойиҳа менежерлари шартнома бўйича музокараларни осонликча ҳал қилишлари учун турли хил лойиҳаларни бошқариш шартномалари турларини яхши тушунишлари керак.
Шартнома турлари. Ушбу мақолада биз учта асосий шартнома турини аниқлаймиз ва уларнинг ҳар биридан қачон фойдаланишни тушунишга ёрдам берадиган мисоллар келтирамиз.
· Белгиланган нарх шартномаси (БН) - Fixed Price Contract (FP);
· Вақт ва моддий шартнома (В&М) - Time and Material Contract (T&M);
· Харажатларни қоплаш шартномаси (ХҚ) - Cost Reimbursable Contract (CR).
Белгиланган нарх шартномаси (БН) - Fixed Price Contract (FP). Улар, шунингдек, бир марталик шартномалар сифатида ҳам танилган. Сотувчи ва харидор лойиҳа учун белгиланган нарх ҳақида келишиб оладилар. Ушбу турдаги шартномада сотувчи кўпинча юқори даражадаги хавфни қабул қилади. Харидор энг кам хавф тоифасига киради, чунки сотувчи рози бўлган нарх белгиланган. Ушбу турдаги шартномада харидор фойдаланадиган сотувчи томонидан тўлиқ батафсил спецификациялар, назорат рўйхатлари ва лойиҳа доираси баённомалари мавжудлигига ишонч ҳосил қилинг.
Ушбу турдаги шартнома билан сотувчилар лойиҳаларни ўз вақтида ва бюджет доирасида этказиб бериш ҳажмини қисқартиришга ҳаракат қилишлари мумкин. Агар лойиҳа ўз вақтида керакли сифатда тугатилган бўлса, лойиҳа ушбу шартнома учун тугайди. Бироқ, агар лойиҳа кечиктирилса ва ортиқча харажатлар бўлса, сотувчи барча қўшимча харажатларни ўзлаштиради.
Қуйида белгиланган нархдаги шартномаларнинг бир неча турлари келтирилган:
· Рухсат этилган нархни рағбатлантириш тўлови (РЭНРТ) - Fixed Price Incentive Fee (FPIF). Нарх белгиланган бўлса-да, сотувчига ишлашга асосланган рағбатлантириш таклиф этилади. Рағбатлантириш бир ёки бир нечта лойиҳа кўрсаткичларига боғлиқ бўлиши мумкин, масалан, самарадорлик, харажат ёки вақт.
· Рухсат этилган нарх мукофоти тўлови (РЭНМТ) - Fixed Price Award Fee (FPAF). Агар сотувчининг ишлаши кутилганидан ошса, сотувчига қўшимча миқдор (яъни, умумий нархнинг 10%) тўланади.
· Рухсат этилган нархларни иқтисодий созлаш (РЭНИС) - Fixed Price Economic Price Adjustment (FPEPA). Рухсат этилган нарх бозор баҳоси даражасига қараб қайта белгиланиши мумкин.
Харажатларни қоплаш шартномаси (ХҚ) - Cost Reimbursable Contract (CR). Иш доираси аниқ бўлмаса нима қиласиз? Белгиланган нархдаги шартнома ҳақида гап бўлиши мумкин эмас, чунки сиз лойиҳа нима талаб қилишига ишончингиз комил эмас. Бу эрда сиз ҳақ тўланадиган шартномадан фойдаланасиз.
Харажатларни қоплаш шартномаси (шунингдек, харажатлар тўланадиган шартнома сифатида ҳам танилган) лойиҳа ҳажми ноаниқ бўлса ёки лойиҳа юқори хавфга эга бўлганда қўлланилади. Харидор барча харажатларни тўлайди, шунинг учун харидор барча хавфларни ўз зиммасига олади. Харажатлари қопланадиган шартномага кўра, сотувчи маълум вақт давомида ишлайди ва ишни тугатгандан сўнг ҳисобни оширади - шартнома бўйича фойдани ифодаловчи тўлов. Тўлов танланган лойиҳа самарадорлигига ёки бошқа кўрсаткичларга боғлиқ бўлиши мумкин.
Ушбу турдаги шартноманинг асосий камчилиги шундаки, сотувчи харидор тўлашга мажбур бўлган чексиз ёки номаълум миқдорни олиши мумкин. Шунинг учун харажатлар қопланадиган шартномалар камдан-кам қўлланилади. Қуйида бир неча турдаги харажатлар қопланадиган шартномалар келтирилган:
· Харажат плюс тўлови (ХПТ) ёки Харажатларнинг харажат улуши (ХХУ) - Cost Plus Fee (CPF) or Cost Plus Percentage of Costs (CPPC). Сотувчи лойиҳа давомида қилган умумий харажатини ва тўловнинг нархидан бир фоизини олади; Бу ҳар доим сотувчи учун фойдалидир.
· Харажат ва рағбатлантириш тўлови (ХРТ) - Cost Plus Incentive Fee (CPIF). Самарадорликка асосланган рағбатлантириш тўлови сотувчига лойиҳалар бўйича қилган ҳақиқий харажатларидан юқорироқ ва юқорироқ миқдорда тўланади. Ушбу турдаги шартнома билан рағбатлантириш сотувчини лойиҳанинг ишлаш кўрсаткичларини қондириш ёки ундан ошиб кетиши учун рағбатлантирувчи омил ҳисобланади.
· Харажат ва қатъий белгиланган тўлов (ХҚБТ) - Cost Plus Fixed Fee (CPFF). Сотувчига иш бошланишидан олдин келишилган қатъий миқдор тўланади. Лойиҳанинг бажарилишидан қатъи назар, лойиҳага сарфланган харажатлар қопланади.
· Харажат ва мукофот мукофоти (ХММ) - Cost Plus Award Fee (CPAF). Сотувчи бонус миқдорини (мукофот тўлови) ва лойиҳалар бўйича амалга оширилган ҳақиқий харажатларни олади; ушбу турдаги шартнома CПИФ шартномасига жуда ўхшайди.
Лойиҳани бошқаришда 3 турдаги шартномалар. Лойиҳа бошқарувида шартномаларнинг учта асосий тури мавжуд. Сиз шартнома тузаётган лойиҳа турига ва тўлов қандай амалга оширилишига қараб, улардан бири меҳнат муносабатларининг ҳуқуқий асосини яратиш учун энг яхши бошланиш нуқтасидир.
· Рухсат этилган нарх (РЭН) шартномалари - Fixed price (FP) contracts;
· Вақт ва моддий (В&М) шартномалари - Time and material (T&M) contracts;
· Харажатларни қоплаш (ХҚ) шартномалари - Cost reimbursable (CR) contracts.
Рухсат этилган нарх (РЭН) шартномалари. Рухсат этилган нарх шартномалари лойиҳа доираси аниқ белгиланган ва тушунарли бўлганда фойдали бўлади. Лойиҳанинг параметрлари бошиданоқ аниқ кўрсатилганлиги сабабли, сотувчи ёки етказиб берувчи иш учун аниқ нарх таклифини тақдим этиши мумкин. Номидан кўриниб турибдики, нарх белгиланган ва харидор шартлар ва шартларга рози бўлгандан кейин ўзгартирилиши мумкин эмас (расмий шартномага ўзгартиришлар киритмасдан). РЭН шартномалари сотувчи учун фойдали бўлиши мумкин, агар улар шартномада кўрсатилган ишни дастлаб ўйлаганидан камроқ эвазига бажара олсалар, бу уларга фойдани капиталлаштиришга имкон беради. Бироқ, РЭН шартномасида этказиб берувчи харажатлар билан боғлиқ рискларни ўз зиммасига олади, чунки агар лойиҳа давомида кутилмаган харажатлар юзага келса, улар ўз нархларини ошира олмайди.
РЭН шартномалари бир марталик шартномалар ҳисобланади, чунки лойиҳа тугаллангандан кейин тўланиши керак бўлган битта нарх мавжуд. РЭН шартномаларининг бир неча турлари мавжуд, жумладан:
· Қатъий белгиланган нарх шартномаси;
· Рухсат этилган нархдаги рағбатлантириш тўлови; 
· Иқтисодий нархни созлаш билан белгиланган нарх.
Вақт ва моддий (В&М) шартномалари. В&М шартномалари лойиҳанинг бошиданоқ нима истаётганига амин бўлмаган харидорлар учун яхши танловдир. В&М шартномаси билан харидор сотувчи билан ишлатилган материаллар ва ишлаган соатлар ёки кунлар каби ўзгарувчилар учун тарифлар асосида шартнома тузади. Шартнома материаллар нархига мумкин бўлган қўшимчалар билан барча ставкаларни ўз ичига олиши керак. Шартнома имзолангандан сўнг, келишилган ставкалар бутун лойиҳа давомида ўз жойида қолади ва харидор бажарган ишига қараб этказиб бериш учун қарздор бўлган якуний миқдорни ҳисоблаш учун ишлатилади.
Харажатларни қоплаш (ХҚ) шартномалари. Лойиҳани бошлаган барча томонлар учун кам маълумот бўлса, ХҚ шартномаси кўпинча энг яхши танловдир. Мисол учун, агар бу тадқиқот ёки ишланма ташаббуси бўлса, ХҚ модели башорат қилиш ёки башорат қилиш қийин бўлган иш учун белгиланган ставкаларни белгилаш заруратини йўқ қилади. Бунинг ўрнига, харидор лойиҳани охиригача кўриш учун зарур бўлган ҳар қандай материаллар, маҳсулотлар ёки меҳнат харажатларини ўз зиммасига олади.
Масъулият фақат харидор зиммасига тушади ва этказиб берувчига барча моддий харажатлар ва уларнинг хизматлари учун тўлов қопланишини кафолатлайди. ХҚ шартномалари бўлса, харидор лойиҳа харажатларини диққат билан кузатиб бориши керак, чунки сотувчи ёки етказиб берувчи томонидан бюджет доирасида қолиш учун харажатларни камайтириш мажбурияти йўқ. Иш доирасидаги барча харажатлар харидор зиммасига тушади. ХҚ шартномаларининг ҳар хил турлари:
· Харажат плюс харажат фоизи;
· Харажат ва белгиланган тўлов;
· Харажат ва рағбатлантириш тўлови;
· Харажат ва мукофот тўлови (ХМТ).
Вақт ва моддий шартномалар ёки бирлик нархлари шартномалари. Бирлик нархлари шартномалари биз одатда соатлик тариф шартномалари деб аталадиган нарсадир. Ушбу турдаги шартнома харажатлари қопланадиган ва белгиланган нархдаги шартноманинг гибридидир. Мисол учун, агар сотувчи соатига 100 доллар бўлган лойиҳага 1200 соат сарфласа, сотувчига харидор томонидан 120 000 доллар тўланади. Ушбу турдаги шартнома фрилансерлар учун кенг тарқалган бўлиб, ушбу шартнома турининг асосий афзаллиги шундаки, сотувчи лойиҳа устида ишлаган ҳар бир соат учун пул ишлаб чиқаради.
PMC (Лойиҳаларни бошқариш шартномаси) - бу буюртмачи ва пудратчиларнинг ресурсларини бошқаришни ўз ичига олган лойиҳани бошқариш шартномаси.
Лойиҳани бошқаришнинг муҳим воситалари орасида биз лойиҳани ресурс билан таъминлайдиган воситаларга алоҳида тўхталиб ўтишимиз керак.
Ушбу жараённинг сифати лойиҳанинг белгиланган муддатларини бажаришга ҳам, лойиҳа сифатини таъминлашга ҳам таъсир қилади.
Лойиҳани ресурслар билан таъминлашда харидлар алоҳида ўрин тутади. Ҳозирги вақтда рақобатбардош тартиблар ёрдамида харидлар ҳажми ортиб бормоқда. Ушбу восита савдолар натижасида шартнома нархини пасайтириш орқали лойиҳанинг нархига сезиларли таъсир кўрсатиши мумкин. Бироқ, танлов тартиб-қоидалари, шунингдек, қўшимча харажатларни талаб қилади, ҳам молиявий, ҳам тартиб бўйича тендерларни ташкил этиш учун сарфланган вақт ва баъзан бу харажатлар жуда катта.
Буюртмачининг нуқтаи назаридан (ва нафақат давлат харидлари соҳасида, гарчи ушбу сектор бозорда муҳим бўлса-да), очиқлик ва рақобатбардошлик тамойиллари қизиқарли, чунки улар энг самарали шартнома тузишда ёрдам бериши мумкин (пастроқ нарх билан). шартнома нархи ёки белгиланган баҳолаш мезонларига қараб янада сифатли таклифлар билан).
Аммо, агар лойиҳа иштирокчилари лойиҳани бошқариш нуқтаи назаридан харидларнинг ўзига хос хусусиятларини яхши билсалар, лойиҳа параметрларини яхшилаш учун ушбу афзалликлардан самарали фойдаланиш мумкин.
Лойиҳани режалаштириш босқичида сотиб олиш бўйича менежер дуч келадиган биринчи савол - бу харид қилиш усули.
Бу рақобатбардош харид усули бўладими ёки битта етказиб берувчидан харид бўладими, буни аниқлаш жуда муҳимдир.
Шартнома контрактдан нимаси билан фарқ қилади? 
Шартнома ва контракт ўртасидаги фарқни ушбу ҳужжатларнинг белгилари, рўйхатга олиш мақсадлари ва тафсилотларида кўриш мумкин.
Шартнома - бу икки томон ўртасидаги келишув ва бошқа томоннинг ўзаро ҳуқуқ ва мажбуриятлари.
Ҳар қандай расмий ҳужжат сингари, шартномада уни бошқа шартномалардан ажратиб турадиган тафсилотлар бўлиши керак. Бусиз у ҳақиқий эмас деб ҳисобланади. Шартноманинг мажбурий тафсилотлари:
· Номи, санаси ва жойи.
· Томонларнинг номи ва асосий маълумотлари, шу жумладан юридик шахслар ва тадбиркорлар учун ИНН, жисмоний шахслар учун паспорт маълумотлари.
· Томонлар имзоси. 
· Шартнома мавзуси.
· Томонларнинг ҳуқуқ ва мажбуриятлари. 
· Низоларни ҳал қилиш усуллари ва тартиби. Шартларни ўзгартириш тартиби, тугатиш асослари ва муддатидан олдин тугатиш. 
· Нархи: сотилган товарлар ёки бошқа мулк; бажарилган ишлар; кўрсатилган хизматлар.
· Томонларнинг жавобгарлиги.
Контракт турлари:
1. Рухсат этилган нарх шартномаси ва ишлаш тўлови. Бу ерда, агар етказиб берувчи лойиҳани муддатидан олдин, сифатлироқ ёки бошқа кўрсаткичлардан ортиқроқ бажарса, харидор рағбатлантириш тўловини тўлайди.
2. Рухсат этилган нарх шартномаси ва иқтисодий тузатиш. Бу ерда етказиб берувчи ўзини салбий бозор ва иқтисодий ўзгаришлардан, масалан, инфляциядан суғурта қилади. Шартнома бир неча даврларга бўлинади. Ҳар бир давр охирида давр учун шартнома нархи давр учун ўртача фоизга мувофиқ (юқорига ҳам, пастга ҳам маълум формуладан фойдаланган ҳолда) давр учун асосий нархга нисбатан тузатилади. 
3. Харажат қопланадиган ва белгиланган тўлов шартномаси. Оддий харажатларни қайтариш шартномасидан фарқли ўлароқ, бу ерда етказиб берувчининг фойдаси белгиланади. Етказиб берувчининг харажатларни назорат қилишига унчалик рағбатланмайди, чунки харажатларнинг ошиб кетиши қўшимча мукофот (фойда) олиб келмайди. Харидор шартнома бўйича ишларни топширгандан сўнг барча харажатларни ва келишилган миқдорни қоплайди.
4. Харажатларни қоплаган шартнома ва харажатлар фоизи. Бу ерда иш ҳақи белгиланган фоиз сифатида белгиланади, бу эса харажатларга қўшилади. Ушбу турдаги шартнома харидор учун жуда ноқулай.
5. Харажатлари қопланадиган шартнома ва даврий бонуслар. Шартнома даврларга (масалан, чоракларга) бўлинади, улар, масалан, муҳим босқичларга тўғри келиши мумкин. Ва иш ҳақи ҳар бир давр охирида тўланади, бу етказиб берувчини ишнинг кейинги қисмини бажаришга ундайди.
6. Харажатларни қоплаш шартномаси ва ишлаш тўлови. Агар етказиб берувчи лойиҳани муддатидан олдин, сифатлироқ ёки бошқа мезонлардан ортиқроқ бажарса, харажатлари қопланадиган шартномага, шунингдек, белгиланган тўлов ва иш самарадорлиги учун бонусга тенг. Яъни, этказиб берувчига тўланадиган тўловлар миқдори уч қисмдан иборат: харажатлар + қатъий иш ҳақи + бонус, фақат кўрсаткичлар ошиб кетганда тўланади ва этказиб берувчи учун рағбатдир.
Лойиҳа бошқарувида контракт бошқарувининг таърифи. Шартномаларни бошқариш ҳар қандай лойиҳани бошқариш методологиясининг муҳим элементидир. У шартномаларни яратиш, бажариш ва кўриб чиқиш, келишилган шартлар ва шартлар ҳар икки томон томонидан бажарилишини таъминлаш ва шартноманинг ҳаёт айланишининг барча жиҳатларини бошидан охиригача бошқариш жараёнини ўз ичига олади. Шартномаларни бошқариш лойиҳани бошқаришда муҳим рол ўйнайди, чунки у лойиҳа жамоаси ва манфаатдор томонлар, этказиб берувчилар, сотувчилар ёки учинчи томон хизмат кўрсатувчи провайдерлар ўртасида қонуний кучга эга бўлган шартномалар тузишни ўз ичига олади. Унинг асосий мақсади лойиҳада иштирок этаётган барча томонлар шартномада кўрсатилган шартларга риоя қилишларини таъминлаш, потенциал хавфларни минималлаштириш ва компания ёки ташкилот манфаатларини ҳимоя қилишдир. Шартномаларни бошқариш, шунингдек, лойиҳа жамоаси ва бошқа томонлар ўртасидаги алоқани осонлаштиришга, лойиҳанинг боришини кузатишга ва лойиҳанинг ҳаёт айланиши давомида юзага келиши мумкин бўлган ҳар қандай низоларни юмшатишга ёрдам беради.
Лойиҳа бошқарувида контракт бошқарувининг аҳамияти. Шартномани бошқариш ҳажми ёки ҳажмидан қатъи назар, ҳар қандай лойиҳанинг муҳим элементидир. Ушбу жараён лойиҳа жамоаси ва ташқи манфаатдор томонлар ўртасидаги шартномаларни режалаштириш, музокаралар олиб бориш, бажариш ва мониторингини ўз ичига олади. Лойиҳанинг муваффақияти кўпинча шартномаларни самарали бошқаришга боғлиқ, чунки у лойиҳанинг сифати, нархи ва муддатига таъсир қилиши мумкин. Самарали контрактларни бошқариш стратегияларидан фойдаланган ҳолда, лойиҳа менежерлари шартномалар билан боғлиқ хавфларни, масалан, кўламнинг қисқариши, харажатларнинг ошиши ва кечикишларни камайтириши мумкин. Шартномани самарали бошқариш нафақат ҳуқуқий ва молиявий мажбуриятларнинг бажарилишини таъминлайди, балки лойиҳада иштирок этаётган томонлар ўртасида самарали мулоқот, ҳамкорлик ва жавобгарликни ҳам осонлаштиради. Умуман олганда, шартнома бошқаруви лойиҳани муваффақиятли амалга ошириш имконини берувчи лойиҳа бошқарувининг муҳим таркибий қисмидир.
Лойиҳа бошқарувида контракт бошқарувининг асосий компонентлари. Шартномаларни бошқариш лойиҳани бошқариш доирасидаги муҳим жараён бўлиб, у лойиҳа шартномаларини бошидан охиригача кузатиш ва кузатишни ўз ичига олади. Бу лойиҳада иштирок этаётган барча томонлар ўз роллари ва масъулиятлари учун жавобгарлигини таъминлашнинг асосий компонентидир. Шартномани самарали бошқариш бир нечта асосий компонентларни, жумладан, шартномани тузиш, бажариш, музокаралар олиб бориш ва янгилашни ўз ичига олади. Шартнома шартлари, жумладан, лойиҳа кўлами, этказиб бериш муддати, муддатлари ва тўлов жадвалларини аниқ тушуниш муҳимдир. Шартномада иштирок этувчи барча томонлар билан самарали алоқа ўрнатиш, шунингдек, кутилган натижаларни таъминлаш ва юзага келиши мумкин бўлган муаммолар ўз вақтида ҳал қилинишини таъминлаш учун муҳимдир. Лойиҳани бошқариш дастурлари ва воситаларидан фойдаланиш шартномаларни бошқариш жараёнларини соддалаштириш ва умумий лойиҳа самарадорлигини оширишда ҳам муҳим рол ўйнаши мумкин.
Лойиҳа бошқарувида шартнома нима? Лойиҳани бошқаришда шартнома харидор ва сотувчи ёки етказиб берувчи томонидан тузилган шартномани белгилайди. Харидор ва сотувчи имзолаган шартнома уларнинг бизнес битимининг барча жиҳатларини белгилайди. Лойиҳани бошқариш институти маълумотларига кўра, томонлар ўртасидаги шартнома оғзаки ёки ёзма бўлиши мумкин ва уларнинг муносабатларини белгилайдиган қонуний кучга эга бўлган шартномадир. Сизнинг хизматларингиз ёки маҳсулотларингизда ПМИ рўйхатдан ўтган белгиси ёки лойиҳа белгисидан ҳар қандай фойдаланиш тегишли савдо белгиси белгиларини ўз ичига олиши керак.
Лойиҳани бошқариш бўйича шартномалар тоифасида ҳар хил турдаги шартномалар мавжуд. Буларга қатъий белгиланган нарх шартномалари, вақт ва моддий шартномалар ва харажатларни қоплайдиган шартномалар киради. Шартномада битим ёки битим амалга ошириладиган муддат, қандай тўлов бўлиши ва тўлов қачон амалга оширилиши белгилаб қўйилган.
Лойиҳани бошқаришда шартномаларнинг аҳамияти. Шартнома бошқаруви лойиҳа менежерлари учун жуда муҳим ва аксарият лойиҳалар учун марказий аҳамиятга эга. Шартномалар шартнома қонунчилиги билан тартибга солинади. Лойиҳа менежерлари ҳар қандай таклиф қилинган шартноманинг ҳуқуқий оқибатлари тўлиқ тушунилишини таъминлаш учун ҳар доим мутахассислардан маслаҳат олишлари керак.
Пудратчилар ва етказиб берувчиларни танлаш ва бошқаришда муайян асосий тамойилларга риоя қилинишини таъминлаш лойиҳа менежерининг масъулиятидир. Масалан, шахсий имтиёзлар таъсиридан қочиб, пудратчини танлашда объэктив жараёндан фойдаланиш; пудратчи келишувлардан нимани хоҳлаётганини тушунишга ишонч ҳосил қилиш; ва пудратчини лойиҳа жамоасининг амалий фаолиятига жалб қилиш.
Шартнома бошқарувидаги умумий қийинчиликлар ва уларни бартараф этиш усуллари. Шартномаларни бошқариш лойиҳани бошқаришнинг муҳим жиҳати ҳисобланади. Самарали шартнома бошқаруви ташкилотларга лойиҳаларни ўз вақтида ва бюджет доирасида бажарилишини таъминлашга ёрдам беради. Бироқ, шартномани бошқариш жараёнига тўсқинлик қиладиган бир нечта умумий муаммолар мавжуд. Асосий муаммолардан бири шартноманинг асосий шартлари ва муддатларини кузатиб боришдир. Бу, айниқса, турли лойиҳалар бўйича бир нечта шартномалар билан ишлашда қийин бўлиши мумкин. Бошқа қийинчиликларга шартномалар тегишли қонун ва қоидаларга мувофиқлигини таъминлаш, шартномага ўзгартиришлар ва ўзгартиришларни бошқариш ва шартномалар бажарилишини назорат қилиш киради. 
Ушбу қийинчиликларни бартараф этиш учун ташкилотлар шартномаларни бошқариш дастурий таъминотига сармоя киритишлари, шартномаларни бошқариш учун аниқ жараёнлар ва тартибларни ўрнатишлари ва шартномаларни бошқариш учун масъул бўлган ходимларнинг этарли даражада ўқитилган ва малакали бўлишини таъминлашлари мумкин. Ушбу муаммоларни ҳал қилиш орқали ташкилотлар шартномаларни бошқариш қобилиятини ошириши ва шартнома билан боғлиқ рискларни минималлаштириши мумкин.
Лойиҳа бошқарувида контрактларни самарали бошқариш бўйича илғор тажрибалар. Шартномаларни бошқариш лойиҳани бошқаришнинг муҳим жиҳати бўлиб, томонлар ўртасидаги шартномаларни яратиш, бажариш ва мониторинг қилишнинг бутун жараёнини бошқариш ва назорат қилишни ўз ичига олади. Ташкилотнинг шартнома ишларида муваффақиятини таъминлаш учун шартномани самарали бошқариш бўйича илғор тажрибаларни ўрнатиш жуда муҳимдир. Лойиҳани бошқаришда шартномаларни бошқариш учун бешта энг яхши амалиёт. Биринчидан, барча иштирокчилар шартнома шартларини тўлиқ тушунишлари ва уларга қатъий риоя қилишлари керак. Иккинчидан, лойиҳа давомида барча шартнома ҳужжатлари ва ёзувларни кузатиб боринг. Учинчидан, шартномалар ва буюртмаларни ўзгартириш учун аниқ белгиланган тасдиқлаш жараёнини ўрнатинг. Тўртинчидан, лойиҳани амалга ошириш жараёнида юзага келиши мумкин бўлган ҳар қандай низоларни ўз вақтида мулоқот қилиш ва ҳал қилишни таъминлаш. 
Ниҳоят, барча манфаатдор томонларга тушунча бериш учун шартнома ва лойиҳанинг тегишли мониторинги ва ҳисоботини олиб боринг. Шартномани самарали бошқариш лойиҳани муваффақиятли амалга ошириш учун асос яратади ва шартномани бажариш билан боғлиқ хавфларни камайтиришга ёрдам беради.
Хулоса қилиб айтадиган бўлсак, шартномани бошқариш лойиҳани бошқаришнинг муҳим жиҳати бўлиб, лойиҳа шартномаларининг самарали бажарилишини таъминлайди. Бу шартнома тузиш, музокаралар, иш фаолиятини кузатиш, ўзгартириш ва бекор қилиш каби бир неча босқичларни ўз ичига олади. Шартномаларни бошқариш лойиҳа харажатларини камайтириш, қонуний талабларга риоя қилишни таъминлаш ва хавфларни камайтиришда ҳал қилувчи рол ўйнайди. Шартномани бошқаришнинг яхши амалиётларини жорий қилиш орқали лойиҳа менежерлари кечикишлардан қочишлари, келишмовчиликларни камайтиришлари ва лойиҳа муваффақиятини оширишлари мумкин. Лойиҳани муаммосиз ва муваффақиятли етказиб беришга ёрдам бериш учун лойиҳанинг бутун ҳаёти давомида шартнома бошқарувига тегишли эътибор берилишини таъминлаш муҳимдир.
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