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MaB3y caBonnapu:

1. BSC - camapanu 6owikapys TUSMMNapUHUHTI 3aMOHaBUM
ycynnapu cupatmpa

2. TaWKWUNOTHUHT Y30K MyaaaTtnu MakKcaaiapuHu akce
3TTUpULLAA MONUABUN NCTUKOON

3. Nuku >kapaéHnapHUHI pUBOXKTaHULLN

4. Pakob6atbappownnkHu owmpuil ommnu cudpartmaa
KagpnapHu Tauépnail Ba pUBO>KIaHTUPULL
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BSC - camapanu 6owikapys TMSMMNapuUHUHTI 3aMOHaBUU
ycynnapu cupatmpa

CAMAPAAOPTUKHUHI BANNAHCNALWLUTUPUIITAH (BALANCED
SCORECARD - BSC) KYPCATKUYNTAPU HUMA?

 BSC waknnanuw 6ockuynapm
« BSC anemMmeHTnapu
 HatmxaBUMNUKHUHI MakKcaanapu Ba camMapaaopniuk Kkypcatkmunapm

« BSC Hu Tatburura ong Mmuconnap

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cUCTEMbI MoKa3aTenen. MNpakrnueckoe
pykosogcTteo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabesa/ M.: 3A0 «Onumn—
BuaHec», 2004.




CAMAPAOOPTUKHUHI BANAHCNAWUTUPUIITAH
KYPCATKUY/TAPU HUMA? (BALANCED SCORECARD - BSC)

KomMmnaHusa (1) CU3HMHT KOMNAHWAHIU3 CTpaTervsa Ba (2) CTpaTerua Ba KOMNAHUAHWUHT KyHAANMUK
o YHUHT KyHAANUK GaonumaTy ypracmaa daonuatmn yprtacugarm 6 0FMNKANKHU
caMapagopaurmHm KaHpaaum 6esocuta 60FIUKINK 6OPMU? YpHaTaAMraH TUSUMHM APaTULL MyMKUHMAN?

6axonaws MyYMKUH?

Al

(3) BynumnapHuHr 6usHec (4) KoMnaHunAaHrn3 ¢paonmaTtuHuM ynyaiu (5) CU3HUHT KOMMaHUAHIM34a MONNABUIA (6) KOMNaHM1A aKUMAAOPNAPY YHUHT
pexxanapu yMyMaH KOPXOHaHUHI y:ayH MonuaBumn 6ynmaraH 6ynmaraH KypcaTtkuvnapHu AONUATUHI 6aXONaNANTaH aCOCHIT MONMABMIA
cTpaTernk KoHuenumacura Moc KypcaTtku4ynapgaH (MexHat pexxanawTupuil Maexygmm? KYPCATKMUHIM aHWUKNAI ONacaMmu?
kenagnummn? YHYMAOPAUTU, MUXKO3NAP IXTUEXKUHU

KOHAupuLl, 6030p ynyLwiun Ba 6oLuka
KypcaTtkmynap) pompganaHacuamMm?




TalWKMNOTHUHT >XXapaéHnapHu 6oLKapuil TUSUMUHUHT
camMapagop/Inrv YHUHT aTpod-MyxmuT xonatmura MOC/IUIUHM,
aTpodaarn makoHgarn 6apua ysrapuiunapra >kasob 6epuil Ba
3aMoHaBuin 6030p Tanabnapura >kaBob 6epuLu
MochnallyBYaHNUTMHK Benrmnanan.

BanaHcnaHraH kypcatkuunap TM3MMm acocuaa
TalLKMNOTAAPHUHT XKapaéHnapuHu 60LLIKapULLHUHT aCOCUI
dakTopu MoaennapuHn KypULLIHWUHT yCcnybum acocnapuHm
nwnab YnkKn MMKOHMHM 6epagun:

3aMoHaBuUIN TEXHONOTUA Ba MHHOBaLUMANAPHNA
>KOPUIN 3TULL OpKanu xap 6up >kapa&HHUHT
0aBOMUNMTUTUHU KNCKAPTUPULLL.

TawwKknunoT CTPYKTYpacuHU XapaéH gapaxkacuaa

nwnab YnkKuLL.

TalKMNOTHUHT acoCuii XxapaéHnapu MoaennapuHm TexHOMoOrunk >xapaéHnap xapuranapuHm nwnab

nwnab ynKuLL. HUKULL.

Crpateruk xapaéHnap xaputanapuHu mwinat @ Xap 6up xapaéH y4yH MexHaT Konaukiapu bymnnya

MyTaxaccucnapHuHr 6ann kypcatkuunapu

HUKWULL. TU3UMUHU ULLNA6 YMKMLL.

TadcmnoTnum TawIkMnumn >xapa€HnapHmM KN4mK
>KapaéHnap Ba npoueaypanap gapaxacura onn6é
6opuLL.

Xap 6up >kapa€HHUHI aCOCUIN KypcaTKUunapuHm
MyBO3aHaTnaLu.

CTpyKkTypaBuit GUpNMKNap UWnUHU

CTaHAapT/1alTUpuULL.

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOM CUCTEMbI Moka3aTenen. NpakrTnyeckoe
pykosoacTeo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabera / M.: BA0 «Onumn—
BbunsHec», 2004.




CAMAPAOOPTUKHUHI BANAHCNAWUTUPUIITAH
KYPCATKMYJIAPU HUMA? (BALANCED

SCORECARD - BSC)

CamapagopnukHuUHr 6anaHcnawiTMpunran Kypcatkmunapu tes
ycaétraH puBo>kKnaHaéTraH kKomnaHmanapHu 6owkapuil
BocuTacu cudpartmaa 1980-nmnnapHUHT oxmpum Ba 1990-
nunnapHuHr 6ownapuaa namnao 6ynan.

1980-nnnapHuUHr oxupu Ba 1990-nnunnapHUHr

6olwnapuaa kKoMmnaHuanap kynna6t
y3rapuiunapra oy4 Kkenmuwan:

* anpuM TapMoKNapHUHr 6o3opaaru
ynywin rnobannawys Tyoannm tes
nacas 6ownagu

* caBOoOHM NubepannawTMpuLL

*  TEeXHUK AHTUTUKNAPHUHT Nango
eynuwin

* KOMMNaHUANAPHUHT 3XTUEXKapU XaM
y3rapau. Kynpok kepak cudartnm
Mab/yMOT Ba Te3Kop >aBob 6epuLu
Kobunmnatn 6030p y3rapuinapu
aHukK 6yngn.

1980-nunnappa npodpeccopnap Pobept KannaH Ba lesna HopToH 12 KOMNaHuAaga TagKkmukoT
yTKasgm Ba KoMnaHuanap MoNuaBUn KypcaTkmunapra xagnaH talukapuy astméop

KapaTULLIWUHW aHUKNaau.

PazpaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cUCTEMbI Moka3daTtenen. NpakTnyeckoe

pykoeogcteo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabera / M.: BA0 «Onumn—

BbuniHec», 2004.

MabnyMm 6ynuwinya, Kmucka
MyanaTnv MoMABUMA
KYpcaTKU4napHu axwunatl y4yH
YKUTULL, MapKEeTUHT Ba MUXKO31apra
XM3mart KypcaTtuLl xapaxkatnapu
KUckapTupunraH, 6y aca
Kena)kakgarm yMmyMuin MONUsaBUin
xonaTtra canbun Tabcup KypcaTta
6ownaraH.

KannaH Ba HopToH KOMnaHuA
xogmMnapwu KynuH4ya ctpatermaHu
aManra owmpuLlgarm y3 ponmHm
TyLWyHMangunap Ba koprnopartms
cTpaTernaHun amanra ompuLL
camMapagop/iMrmHu owmpuLura
yHAaMangunap, geraH xynocara
Kenuwgu.




AHrn Hazapua Ba MeHeXXMeHTaarm aHrn éHgawys Harvard Business Review
>XXypHanuaa yon atunraHd “Camapapnopnukka yHo0BUYM KypcaTkmuynap -
Measures that Drive Performance” 6ynn6, axéopoT gaBpuparn KopxoHanap
YYYH aHbaHaBUN UKTUCOOQUETHUHT KaTbUIN KOMaganapuHu aXxmnall sa
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onTUMannawTupuLLra nyn ougun.

MyBadPpakmaTnmn HawpaaH kemnH npodpeccopnap BSC koHuenumacuHm nwnab
ynkKuwaa gasom atamnap Ba 1996 nunpa “BSC. CtparteruanaH xapakatra - The
Balanced Scorecard. Translating Strategy into Action” kntobuHun Hawp

aTamnap.

PaspaboTtka cbanaHcMpoBaHHOWM cUCTEMbI Moka3aTenen. MNpakTnyeckoe
pykoBoacTteo /A.M. l'epwyH, H0.C.Hedegbesa / M.: 3AO «Onumn—

BbunsHec», 2004.

CAMAPALOPNTUKHUHTI BANAHCNAWUTUPUITAH
KYPCATKUYJIAPU - BSC - KOHLEEMLUMACU

MyamMmonapra e4unuM cudparnga Pobept HoptoH Ba [ensug Kannan BSC
KOHUenuuacuHu nwnab umkaunap.

*  Yw6y KoHuenuma 6up Katop TalikmunoTtnapna cMHoBgaH ytkasnnmb, 1990-
Mun pekabpb OMUHUHT OXupwura kenub, amanra ownpunraH uwnap
HaTu>Kanapu capxmucob kunuHan. OnuHran MabnymoTnapra acocnaHmo,
BSC 6usHec $aonmATUHUHI MONMUABUIA B HOMONUABUN KYpCaTKUUYNapUHU
6upnawTupuwira UMKoH 6epyBun HOEG TU3UM cudpatnaa abLTMpPod aTungn.




CAMAPAAOPNTUKHUHTI BANAHCNAWLUTUPUTAH
KYPCATKUYJIAPU - BSC - KOHLEMUMACU

P. Kannan Ba [l. HopToH Monusa, Mu>xo3nap, U4KU XKapaéHnap, YKUTULL Ba PUBOXKNAHULL XXUXaTNnapuHn
Y3 nuura onraH KoOMnaHua camapagopnuruHm 6axonallHUHE MaLLXyp cxeMacuHu taknud kunaunap.

e 2000 nnunpga HopToH Ba KannaH MKKMHYM KUTOOHWM HaLWp aTULLAM, yHAa ynap
KOMMaHUAHU cTpaTernk 60LWKaPULLHUHT KEHFANTUPUATaH KOHLENUUACUHN
TakguM atamnap. HoptoH Ba KannaHHUHI dukpura kypa,

e BSC Hun amanra owmnpuil Hatuxxacu CtpatermaHm amanra owmpuLira
MyHanTupunraH komnanma 6ynuwn kepak (Strategy - Focused Organisation).

 BSC guHamuk puBo>knaHaétraH metogonorua 6ynunb, y xoguMnapHUHIr
MMKOHMATNapu Ba axbopoT TexHonornanapugan pomnganaHnuHu tobopa
KeHranTupmokaa.

KynruHa komnaHuanap BSC HU >kopuu kunuwl Ba pomnganaHULLHU
6ownapunap. Hatuwxkapa BSC HM TaTOUK, STULLHUHT AHTU
ycynnapu nanpo 6yna 6ownapu.

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cCUCTEMbI Moka3aTenen. Npaktnyeckoe
pykoeogcTeo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabera / M.: BAO «Onumn—
BbunsHec», 2004.




BSC 9JIEMEHTNAPUHUHT

Y3APO AJIOKACU

JKapaéHnapmnmmaga
MyBadpdakmAaTra sSpuLLInNLL YYyH
NYKWN pecypcnapmMmnsaHu
PUBOXNAHTUPULL YUYYH HMMa
KWNNLWNMUS Kepak?

KyTtaétraHnapmusara apuLumniLL y4yH
MONUABUIN MaKcaanapmmMma KaHaoam?

Monusa

-

-

VYpraHuw Ba

ycuil

Mu>X03napUMU3HU KOHAUPULL YUYYH KaHaam NYku

MUCCUA BA
MAKCA/
bu3 koMnaHuAMU3

KenaxkaruHu KaHgau
Kypamu3s?

~N

Mu>xo3nap
Ba TalUKuU
MYXUT

J

Nukn
>XKapaéHnap

>XapaéHnapaa ycTyH 6ynnimnmMmns kepak?

Pe>xanawwtmpunraH MonmaBsmnmn
KypcaTkuunapra apuiniLl yyyH
KaHaam MM>XKo31ap camapagopamru
KypcaTkuynapuga ycTyH
oynmwmnmMmna Kkepak?




BSC S/IEMEHT/IAPUHUHT
Y3APO ATIOKACH

BSC

BSC koHuenuuacu kynnH4va acocuimt ¢aonmaT KypcaTtkmunapuHm
(KPI) TypTTa yn4yoBra rypyx/awl Bocutacu cudatmaa HoTyrFpu
TywyHunaau, 6yHaa MonmaBMmn KypcaTtkmunap LwyH4Yakmu MonnaBumn
6ynmaraH kypcatku4ynap 6unaH tynaupunanu.

BSC

KypcaTtkuunap, anbatra, BSC KOHUENUUACUHUHT MyXUM
KUCMUOUp, aMMOo ynap YHUHI MOXUATUHU TYIUK aKC 3TTMpMangu.

BSC

KoHuenuwua ctpaTternanapra abtMbop KapaTuLl Ba ynapHu
cTpaTernk Makcagnapra axkpaTtulliHM Hazapaa Tytaau. Yoy
MaKcaanap cTpaTerMaHUHE TYpPnu xuxatnapunum 6atadcun 6aén

Kmnagu. ‘ BSC

LLlaxcun makcapgnapHu 6upnawitupub, ynap ypracuga cabab-
okubart MyHocabaTtnapuHu (3aH>XUpnapuHu) apatuil MyYMKUH.
MakcagnapHUHT TYNUK TynnamMu cTpaTterusaHu akc aTTupagu.

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOWM cUCTEMbI Moka3aTenen. lNpakTnyeckoe
pykosoacTteo /A.M. l'epwyH, H0.C.Hedegbesa / M.: 3AO «Onumn—
BusHec», 2004.




KYPCATKUYNAPHU TAXIUN
KUINLW COXANTIAPU

* Monusa

*  WHBecTUUMA KUNMHTaH KanuTanHUHN peHTabennurn Hyktam HazapuaaH KOMNaHUAHUHT
camMapanopnurmHu xmcobra onaguraH MonMABUN MyHaNULL.

Muxxo3nap

* AKYHUM nctebMonuYunap HyKTam HasapuaaH KOMNaHUa MaxcynoTnapu Ba XudMaTnapuHUHT
donpanunurnHn 6axonanguraH MM>Ko3nap aXTUEXXUHU KOHANPULL.

Nukn 6usHec >XkapaéHnapu

* BusHec >xapaéHnapuHu UYKKU TaLLKUN 3TULL caMapatopinuruHmn 6axonananrad MYKK onepaumoH
caMapagopnuk.

 VpraHuw Ba ycuLl xaKmpa

e Tawkunuimn pusoxknaHuw tuammnapu (KMC, JlonmnxaHu 6owikapuil TM3anMu). TawkmMnoT XognMMnapuHUHL
Manakacwu (KoMneTeHTNIUrn) moaennapu, parbéatnaHTMpuLL Ba MHCOH pecypcnapuHm 6oLukapuLL
TU3UMMU, TALLKUIUN MYXUTHUHT PUBOXKTAaHULLUHU TabMUHNALL Ba pakobaTtbapaoLNMKHU OLLIMPULL.

PazpaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cUCTEMbI Moka3daTtenen. NpakTnyeckoe
pykoeopacteo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabera / M.: BAO «Onumn—
busHec», 2004.




KYPCATKUYNAPHU TAXIUN

KUINLW COXANTAPU
(§ NHBecTuuma KMnuHraH h (% AKyHUM nctevmMonuunap h fg_ BbusHec xapaéHnapuHu h (‘:"[ Tawkunmin puBo>knaHuLL

S KanuTanHuHr - HyKTaun HasapuaaH g MYKW TalLKUA 9TULL §_ Tmammnapu (KMC,

b peHTabennurmn HyKTaum g KOMMNaHMA MaxcynoTtnapm = caMapagopnmruHu ) NonnxaHun 6owikapuLL
HazapuaaH s Ba XM3MaTNapUHUHT - 6axonanguraH n4uKku 3 TM3nMn). Tawknnot
KOMMaHUAHUHT = donpganunuUrmHm @ onepauuoH S XO0AUMNAaPUHUHT
camMapagopnurmHu 6axonanguraH 5 camMapanopnuk. > Manakacwu
xmcobra onaguraH MUXKO3M1ap IXTUEXKMUHMU N 2 (koMneTeHTNUrn)
MONMUABUN NYHaANULL. KOHOUPULL. g g Moaennapwu,

© T parbaTnaHTUpULL Ba

-~ g MHCOH pecypcnapuHm

§ "> 6oluKapuLL TU3UMMN,
TalWKUINIA MYXUTHUHT
PUBO>XKNAHULLNHMN
TabMUHNALL Ba
pako6aTbapaoLNInNKHN

\_ oLIMpULL.

N

BSC KkoMNaHUAHUHT pUBO>XXNaHULL
cTpaTtermacuHu aHuk 6enrnnawl Ba yHu amanra
owmnpuLLl MMKOHUHK Bepaaun.




TAWKMUWNOTHUHI Y3O0K MYAOAT/IN MAKCAAOJIAPUHUN AKC

STTUPULLOA MOJIMABUA UCTUKBO

BanaHcnaHraH Kypcatkuunap TM3MMm cTpaTerus ea
KOPXOHaHUHI MONUABUIN MakKcagnapu ypracuaaru
60FNUKINKHU YpHaTaAW, YNapHUHT TapKMbum KMCMNapuHUHT
Ba3udanapu Ba napameTpnapu aHmKnaHagn. TaHnaHraH
Kypcatknunap cabab-okubat MyHocabatnapu 3aH>XUPUHUNHT
o6yruHnapm 6ynmb, nupoBapanga pomngaHm owmpumLura
KapaTunraH.

BSC y3ok Myanatnm MonnsaBun MakKcagnapHu 6enrmnawganH
6ownaHaau Ba UCTanraH y3ok Mygaatin UKTUCOAUM HaTuxxara
apuULINLL YYYH TypTTa UCTUKOON gomnpacuaga aMmanra
owmpununLun kepak 6ynraH xapakaTtnap ketMa-ketnauru 6munaH
AaBoM atagn. Monnaesmin Me3oHNap TaWKUNOTHUHT Y30K,
Myanatnm MakcaauHu akc aTTMpuULLIra Xxm3mar Kunaau - xap
6up BUpnukKKa KyMmnraH KannutanHUHE SHT FOKOPU
AapoMaanmnmrmHn TabMuHNaLL.

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cUCTEMbI MoKa3aTenen. MNpakrnueckoe
pykoBoacTtBo /A.M. F'epwyH, 0.C.Hedepbea / M.: 3AO «Onumn—

busHec», 2004.




TAWKMUWNOTHUHI Y3O0K MYAOAT/IN MAKCAAOJIAPUHUN AKC
STTUPULLOA MOJIMABUA UCTUKBO

TawknnoTHUHT xap 6up 6owiKkapys
dyHKUMACK aHannTUK 6unaH yambapuac
MOMUABUN KypcaTkuunapra éynrax . 6ornukK 6ynn6, 6y MonuaBUn TaxINIHN

. N ycTyBOp 6ynnb Konaamu Ba TallkunoTt ;
aHbaHaBUI AXTUEXNAPHU xmncobra 6oLlKapyB >Xapa€HUHUHT 31IEMEHTU
paxbapnapu 6yHn TabMUHNALWN Kepak. .
onaau. cndaTtmga Kypmb ynkKmura MMKoH
6epagu.

P. KannaH Ba [l. HopToH, anbatTa, Mo MABMI KYPCATKULNAD AOMMO

Bupok, xo3uprmu 6030p Lwapontnaa
Kena>xakHu ¢pakat MonABUIA
KypcaTkuunap épaammaa tacaBByp
KUNULI MyYMKUH 3Mac, YyHKW ynap
acocaH yTMULL xakKuaaru
Mab/lyMOTNapPHM Ba CTpaTernk
KapopnapHu Kabyn Knnuw yuyH 3apyp
éynraH o3rmHa KyHaanuk
Mab/lyMOTNAPHU Y3 nyura onagu.

TawknnoTHM 60LLKAPULLHUHT aCOCUIA
MakcaganapuaaH 6upu 6y baonmMATHUHT
AKYHUIN UKTUCOOUN caMapanopIUrmHm

MaKcuMan gapay<kaga owmpuuanp.

PazpaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cUCTEMbI Moka3aTenen. Npaktnyeckoe
pykoeogcteo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabera / M.: BA0 «Onumn—
busHec», 2004.




NYK XXAPAEH/TAPHUHT PUBOX/TAHULLI

Nukun >xapa€HnapHUHI UICTUKOONK KOPXOHa MakKcaanapura
3PULLINLL YYYH SHT MyxuM bynraH ¢aonuart typnapu unan
6enrnnaHagun. AcocaH, TalkunoTaap MaBXyn onepawmoH
>XapaéHnapHu TakoMmunnawTupMmokaa. banaHcnaHran
Kypcatkuunap TMsMMu TU3MMUHU ApaTULlga NYKu
>XapaéHnapHUHI TYNUK KMAMAaT 3aHXMPU aHUKNaHaau.

KunMat 3aH>X1pu MHHOBALMOH XXapaéHnapHU XXOpUn aTuLL
6unaH 6ownaHagu, wy éunaH bupra MMXKO3NapHUHT
X03UpPru Ba Kkenaxxakgaru axTméknapuHu Ba ynapHu
KOHAUPULL MyNnapuHuU aHUKNanamn, onepaymoH
>XapaéHnapHu faBoM 3TTMpaau (Mu>kosnapra ToBap Ba
Xu3MaTtnapHu etkasmnb 6epuLl) Ba coTuLgaH KEUUHIU
Xu3matnap éunaH akyHnaHagu.

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOWM cUCTEMbI Moka3aTenen. [NpakTnyeckoe
@ PYKOBOACTBO /A.M. lepwyH, 0.C.Hedpegbesa / M.: A0 «OnumMn—

busHec», 2004.




bolukapyB TUBUMUHMHT MyBadPakUATAM nnaLm yuyH Gaonmart TyplapuHM Ba yNapHUHT y3apo
anokanapuHu aHuk 6enrnnaw kepak. Ogartaa 6mp >kapaéHgaH MKKUH4YMUCK kenagu. XXapaérn okmMmuga
Deming-Shuhart PDCA uuknu Te3-te3 nwinatunaau, 6y cudartnm socmutanap 6mnaH axwm Moc Kkenagu.

KapaéHnu éHpallyBHUHT ap3annuru WyHaakun, anoxuna >xapaéHnapHUHr TyTaluraH >xkonmaa,
LUYHUHrAeK, ywby >kapaéHnapHMHr KoMbuHauusacu Ba y3apo Tabempu 6unaH TabMUHNaHraH Hasopar
P KWUINLW UMKOHUATU MaBXyA,

JKapaéHnu éHpawuyeaa xap 6up kopxoHa 6up-bupmn 6unax 6ornuk 6ynraH >kapaénnap
Ma)xmyacu 6ynraH Tusum cudatuaa Kapanaaum, YyHUHr AKyHUIM Makcaau xap KaHaamn
MaxcynoT €K1 XM3MaTHU nwinab ynkapmwanp. Ywoby éHaallye goMpacuaa KopxoHa
y3apo 6ornaHraH anemeHtnap (bynumnap, dyHkumanap, >xkapaénnap, ycynnap) MakmMym
cudatmpa Kapanagu.

XKapaéH - 6y uMKnuK, n34un, Makcannum Ba taptmbra conuHagmurad ¢aonnaTHU
ndoananoBum TM3NM 6ynnb, yHaa pecypcnapra acocnaHran Hasopar Tydpannm
TEXHONOMMK KMpULLIap KOPXOHa Ba UCTEBMONYUIAP YYYH KUMMaTIN HaTuxKanapra
annaHagun.

VIEW MORE ()

JKapaéHHMHI acocunin KOMMNOHEHTW - TpaHchopMauua
OYHKUMACK - YUKULLHM ONTNLL YYYH KnpuLiaa
6axkapunaguraH y3apo 60fnK uwnap TynnamMmanp.




PAKOBATBAPAOOLW/IUMKHU OWLUPULLU OMUIIN
CUDATUOA KAOPNAPHU TAUEP/IALL BA
PUBOXKJIAHTUPULL

\_

-

Tawkm 6030paa
TaLWKUINIA MYXUTHUHT
Mypakkabnaluyswu,
YHUHT y3rapuiu
cypbaTnapuHUHI
KECKMH yCcuLlmn, ToBap
6o30pnapuaa
pakobaTHUHI
KeckunHnawyBm bunaH
TaBcudbnaHagu.
BynapHuHr 6apuyacu
3aMOHaBUM
TawkunotnapaaH
ALLMPUH 3axupanapHu
na3nawHu, daonmat
camMapagopAurmHu
OLLUMPULLIHUHT AHTA
ycynnapuHu tanab
Kunaau.

J

MNHCOH canoxuatun
acocumn pecypcnapgaH
6upwu cndatnga
KOpXoHanap
daonnAaTUHM axwmnawl
yUyH 3apyp 6ynraH
KaTTa 3axmpanapHu
AllMpaguraH cTtpartermk
MaTepuanra annaHmLmn
MYMKWH.

4 )

\_ J

Typnu coxanapgaru
TypnAv onumnap Ba
aManuUeTUMNapHUHr
dukpwura kypa,
MyTaxacCUCNapHUHT
Kacbum Ba Lwaxcmm
dasunnatnapu
TalWKMNOTHUHT
pakobaTgoL yCTYyHINUMM
Oy MYMKUH.

\_ J

PaspaboTtka cbanaHcmnpoBaHHOM CUCTEMbI MoKa3aTenen. MNpakrnyeckoe

pykooacTtBo /A.M. F'epwyH, H0.C.Hedepbea / M.: 3AO «Onumn—
BunaHec», 2004.

MNHCOH pecypcnapuHu
6olwwkapuLl - 6y
TALWKUNOTHUHT SHT
KuMMaTn
aKTUBNaAPUHU, AbHU
TawkumnoTt
Makcagnapwra
apuvLira nHamemnayan
Ba Bupranukaga xmcca
KyLlagmraH ogamMnapHu
bolukKapuLlra cTtpaTternmk
Ba AXIUT EHOALLYB.




PAKOBATBAPAOOLW/IUMKHU OWLUPULLU OMUIIN
CUDATUOA KAOPNAPHU TAUEP/IALL BA
PUBOXKJIAHTUPULL

MyTaxaccucnapHuUHr cudat xycycmarnapu
. TaLLKMNOTHUHI MaKcaanapura xmamar KUnmLum
Kepak.

. *  XOAUMHUHT 6BunmuM gapakacu, bunmumu,
Kacbum maxopatu, uw Taxkpnbacu sa
6owkanap 6unaH TaBcudnaHraH
nwbunapMoHnuk pasunaTtnapum;

* npodeccuoHan Ba Lwaxcum mandaarnap

. noupacu, maptaba KMnuL ncrtaruv Ba
6owkanap 6unaH TaBcupnaHraH MoTmBaLmsa
papaxacwu;

. * Kacbuw BazndanapHu 6akapuwira Tabcup

KWNyBYM LLAxcun dasunatnap.

PaspaboTtka c6banaHcnpoBaHHOM cnucTeMbl MokaldaTenen. [pakTnyeckoe
pykoBoacTteo /A.M. F'epyH, KO.C.Hedenbea / M.: 3AO «Onumn—
BusHec», 2004.




PAKOBATBAPAOOLW/IUMKHU OWLUPULLU OMUIIN

CUDATUOA KAOPNAPHU TAUEP/IALL BA
PUBOXKJIAHTUPULL

TalknuNoT nukapucmaa acocum yctyBopink
xoauMmnap, Tallkapucuaa aca MmKosnapaup.

B0o30pHUHT puBOXNaAHULLK nepapxuK 6oLLKapyBaaH, MabMypUi TabCUPNAPHUHT KaTTUK, TUSUMUAAH, aMmanna YeKCcua XoKUMUATAaH
NKTUCOAMN KOHYHNap acocuaa KypunraH 6o3op MyHocabaTtnapura cekuH YekuHuw 6unan tascudnanagu. Ly ca6abnn,
TaLWKUNOTHUHT 6030p LLapouTuaarm ctpaTternacu eTakumMnmkka 6owwka éHaallyBnapHU Y3 numra onviimv Ba KaapuatnapHUHT AHTN
YCTYBOP/IUTUra UHTUNULLIM Kepak.

NwvmnapHUHr
ManakacuHu
owmpuLLl

. - .. - . MexHaT .
>XapaéHupga y3apo Kacbuim y3nHu y3m Kacbumn . Kacbuin paonnAaTHM
6ornuk 6ynraH TypT 6enrnnaw Tanéprapnuk P P amarsra oLupuLL.
MocnawmLl
60CKMUYHM axxpaTuLL
Makcagra

MyBOOUKAMP:

PazpaboTtka cbanaHcMpoBaHHOW cucTeMbl noka3aTtenen. NpakTnyeckoe
pykosogcTteo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeagbesa / M.: BAO «Onumn—
BusHec», 2004.



« Xap 6up camapapopiIMKHU TaxJIuN KUNuULLI coxacu 'y bunaH 6ornuk 6ynraH acocumn
MyaMMOHM Y3 nuura onagm.

 Ywby acocuun casonnapra>kasobnap makcaanap 6ynn6, ynapra apvumLl cTpatermsaHm
aManraowupuvuparm TapakkueéTHu Kypcartaau.

Xyanyponap ypracupa aHuk cabab-okmbar anokKacu MmaBXya.

Mpoekuusa Acocuniu cason

CTpaTerms KoMNaHUAHUHT MONNABUI xoNnaTtura KaHaam

Monusa
TabCcup Kmnaan?
CTtpaTtermsaHun amanra oLwmpuLL y4yH MUXK0O3n1apmuMmnara
Mwu>xosnap P . P M P
KaHOoau KYPUHULLNMNG Kepak?
Nukn 6usHec >xapaéHnapwm KaHaan >xapaéHnap cTpaTermk axammatra ara?

VSFapTMpVILIJ Ba TaKOMuUnawTmnpuiu K,06I/U'II/IF|TI/1MVI3HVI

TabnnM Ba pUBO>KNTaHULL - . .
KaHaan kynnab-kyBBatnammMma ctpaterna?

PazpaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cucTeMbI NokasaTtenen. NMpakTnyeckoe
pykoBoacTtBo /A.M. l'epwyH, H0.C.Hedepbera / M.: BAO «Onumn—
BbusHec», 2004.




BSC 9/IEMEHTIAPUHUHT Y3APO
AJTOKACHU

BupuHum 6ockmuga akumagopnapHUHr MaHdaatTnapuHu
aKc 3TTUPYBYM (AHUKPOFU, aKC ITTUPULLM Kepak Bynran)
FOKOPM MEHEXXMEHTHUHTI Kapalunapu acocmaa MonmMsaBUn
MaKcag/ap Ba Me30HNap aHUK/1aHaau.

BSC nwnab umkKuil >xapa€HmMHU AKyHNaraH xap
KaHA4an KoMnaHuaaa cTpaTtermk xapaéH aBsan
IOKOpPUAaH nacTra amasnra owmpunagm.

KennHuyanuk, nctebmMonumnapHu aHuKNall Ba

MUXKO3MTaPHUHT KOMMaHUA MaxcynoTnapu éku

XU3MaTnapuHu UapoK aTULLMHMK AXLInnaLl 6yrnya yopa-

Tanbupnap nwnab umnku 6unan 6ornnK 6Up KaToOP
MyaMMonap KypcaTunraH.

NcTevMonuura tokopu cudatnm tTaknnudHm apatuLl Ba
MYNKAO0PW XoxnaraH Mo/IMABUIA HaTU>XKanapra apuLlmnLL
yUYyH amManra owmpunuimn kepak 6ynraH nykm 6usnHec

McTanraH MmaKcapgnap aHUKJ/1aHrad, ynapra
SpuULLIULL YUYYH 3apyp BoCcUTanapHu nanawu >XapaéHnapuHu (AHrM MaxcynoTnapHu nwnab YmkKuL,
6owwnaHagun. XM3Mar KypcaTtuil cudaTUHU OLIMpPULL, caMapagopvKHU
owmpuLl Ba 6oLlKanap) TakoMunnawTMpuLL Yopa-

Tapnbupnapu 6enrunaHagu.

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOWM cucTeMbl Nokadatenen. MNpakTnyeckoe
pykosoacTeo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabea / M.: BA0 «Onumn—

BusHec», 2004.




BSC 9/IEMEHT/IAPUHUHT Y3APO
ANNTOKACU

* WNukun 6usHec xapaéHnapuHu TakoMUNNaLWTUPULL KYN XXUXaTaaH
TeXHONOrua, XoAUMMNapHUHI Manakacu Ba Taxkpubacu, >xamoagarm UUKu
MyXUT Ba 6oLlKa omunnapra 60ofnuK.

* bBapua 4 npoekuua TalWKUNOTHUHT ArOHAa CTpaTermACUHU aManra
oLIMpULLTa XMcca KYLIULLIK KePpakKMUIMHU TYLLYHULL MyXUMAKUP.

* 3amMoHaBuin KoMnaHuA yLby NPOrHo3napHUHI kaMuaa 4 npoekuma 6unan
nwinawm Kkepak, aMMo BasuaATtra Kapab, y 6owika, Kymmya
KOMMOHEHTNAPHU ONULLIN MYMKUH.

PaspaboTka cbanaHcHMpoBaHHOM CUCTEMbI MOKa3aTenen. lNpakrTnyeckoe
pykoeoacTeo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabera / M.: BA0 «Onnumn—
BusHec», 2004.




CAMAPAAOPTIMKHUHI MAKCALOJIAPU BA

KYPCATKUYNIAPU
»| lapomagHu 30 %ra OLLIMpMLLI}:
A
Map>kaHu XapaxatnapHu ]A
Monusieumii owmMpuLL KMCKapTUPULL J‘
y
Mwuxxo3snap 6a3zacuHu AHrM MnsoxxnapHu MaB>xya Mu>kosnap 6unaH 1
ouneepcudukauma KMnmil xanb kunuw COTYBHU KEHFANTUPULL J‘
A A
Mwuxo3nap Ba Taliku t
MyxuT Arona MmanHb6apaH
60FNUKNNKHU KaMaUTUPULL
. 4 )
donpganu cerMeHTNapHU Anrn maxcynort Nwnab umnkapuil >xapa€HnHU
Kampab onuw nwnab ynkmLl onTUMannawTMpuLL
L 7y J *
YpraHuw Ba r Raapnap )
yCULI XaKkuaa > KYHUMCUSNIUTUHU |«
L KaMauTupuLL )

Kapbepa yCULLNHUHT

y30K MyaaaTtnm AactypuHum
nwnab YymkKuLl

KoHukKkKaH xognmnap
hapaxacuHm ywinab typuwl

PazpaboTka cbanaHcupoBaHHOM CUCTEMBI Moka3aTenen. lNpaktnyeckoe
pykoeogcTeo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabera / M.: BA0 «Onumn—
BbunsHec», 2004.




* broakeT MXKPOCUHM Ba xap 6UpP XOAUMHUHT 1L GaonATUHK pexkanawTMpuil Ba 6axonall yyyH acoc
ApaTuLL.

.o ~

Kypcatkmnunap >yaa 6oLukaya 6ynnwm MyMKNH: KYHAUK, YOpaKInK KN XaTTo MUNMUK.

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cUCTEMbI MoKa3aTenen. MNpakrnueckoe
pykoBoacTtBo /A.M. F'epwyH, 0.C.Hedepbea / M.: 3AO «Onumn—
busHec», 2004.

CAMAPALOPTMKHUHI MAKCALOJIAPU BA
KYPCATKUYIAPU
HatumxkaBumnnumk kypcatkmunapu:
hd CTpaTeFVIFIHMHF amMasnra olwmpuaninHM Hasopat Knnmld Ba yHU ysrapquaH Lapoutnapra MocC pasumiga
MOCNaLITUPULL UMKOHUHK Bepaaw;



CAMAPALOPNIMKHUHI MAKCA/LJIAPU BA
KYPCATKUYJIAPU

Monuasun kypcaTtkuunap:

*  OKamu aktuenap ($) €ku XXamu aktusnap/xogmm coHura ($);
 [Napomaa/>xamu aktusnap (%};

* [apomap/xoaum ($);

*  AHru maxcynotnap/mMuxosnapaaH Tywirad gapomag ($);

*  Qownga/>xamum aktmsnap éku pomnpa/xogumnap (%);

*  ®owngaHucbartm (%).

Mu>xo3nap yuyH Kypcatkuunap:

*  Mwuxosnap coHu (#);

* bo3op ynywwu (%);

« VYpraua arinaHMa/Muxo3 (%);

Mwuxosnap 6unaH MyHocabaTtnapra capdnaHraH yptaya Bakr (#);
e MuxosnapHUHr COAUKNNK MHOEKCU EKU

e MuxxosnapHUHI KOHUKULL MHAeKCK (%).

JKapaéH kypcatkuunapu:

« V3BakTuaa eTkasunob 6epuwl (%);

*  WNwnaw camapagopnuruHm owmpuid. (%);

*  MabMypuii xapaxkatnap ($);

* Toeap annaHmacwu {#);

*  Wwnab ynkapuHmn Tanépnail Baktu (#);

* MabMypuii xatonap Kkuimatm ($);

*  Mwuxosnap 6unaH 6esocuta anokanap (ogamnap/mnunnap) (#).

VpraHuLl Ba YcULL KYpcaTKMunapu:

* Kagpnap anMalunHyBu{#);

*  TpeHuHr BakTu (#);

. Y/pTaqa nwnamMam Konuwl BakTu (#);

*  BuUp KUK yUuyH MUNNKK YKYB XxapaxkaTtnapu ($)
e XoguMMNapHUHI KOHUKMLW nHAaeKcK (%)

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOW cucTeMbl nokasaTtenen. MNpakTnyeckoe
pykosoacteo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabera / M.: BA0 «Onnumn—
BbusHec», 2004.




CTPATETUK XAPUTA

CtpaTteruk xapuTa TallKUIOTHUHT anoxuaa 6ynMMmnapu Ba xoanmnapura ctpaterusHm aMmanra
oLUMPULLAATU PONTMHU €TKa3nLL MMKOHUHM Bepaaun.

Ctparteruk xaputanap 60LWKapyBHUHI UCTanraH gapa)kacuaa Ty3aunmiim MyMKmMH Ba xap up gapax<a
YMYMUI CTpaTernk xaputaaa y3 ypHMHU KYpULL UMKOHUATUIa ara bynagwu.

Kopnopatue MakKcapgsnapHu 6enrnnawiura Mucon

e ETTM NMnn nunpga 6U3HECUHIN3 KNMMaTUHU KKK BapaBap OLLINPUHT

 [HapomagHu nunura yptayva 20% ra oLUMPUHT

* 2% kanuTtan xapaxkaTlapHUWHI U4YKM gapoMagura spuLLnNHT

* 10 nnn nunpga xocungopnuk sa saxmpanapHm 20% ra oLMPUHT
PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cUCTEMbI NokadaTtenen. Npaktnyeckoe

pykosogcTteo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabesa/ M.: 3A0 «Onumn—
busHec», 2004.




MYBAODOAKUATHUHI MYXUUM OMUJTJTAPUHUA
AHUKNALW

 bnsHec MmoaenuHm apaTuLl
e Cabab-okubart Taxnunu
 Acocuni oMuInapHu aHmkKNaLl

— D

Bosop ynywm ‘ CoTyB xaxmu
MoTunBaums
Bo3op 7 Ba UL Xaku
CUFUMU CTEbMONYN-
NapHUHT ~'
KOHUKULLIN i Peanunsauus
Xapupgopnap ’

CypoBM

Makcagnap
TapTubra connHmaraH omunnap

000

TapTtubra conMHUWIN MyMKUH 6yrraH omunnap

Nwnab 4Ynkapuil
XaKMun

Pecypcnap
KUMMaATH

PeanunsauunsigaH

TYLLIYM lwnab Ynkapuwl

Xapaarnapu

NHuBecTuuusinap

MaxcynoTtnapHu
apaTuLl

MaxcynoTt
cudhatu

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOW cucTeMbl Nokasatenen. MNpakTnyeckoe TeXHonormqnap

pykosoacteo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabea / M.: BA0 «Onumn—
BbusHec», 2004.




CTPATETUK XAPUTA

» CrTpaTterua xaputacuHu apaTull- UCTUKOON, MakKcaanap Ba KypcaTkuunapHu, LUYHUHTOEK,
ynap yptacuaaru cabab-okmbat MyHocabaTnapuHu aHUK/1aLL YUYyH 3apyp KanamMaup.

[ BusHec KUMMaTUHUHT OLLINLLIN ]
CaMapafopimKHu HapomapHu
owunwnm owiuminm
XapaxaTtnap
HapoMagHU OLLUMPULLIHUHT
CTPYKTYpPacuHMU
AHIM yCcynnapu
axwmnawl
NapoMagHu aHrK Bup 6upnuk yuyH
MaH6anapu Xapa)katnapHu AKTUBNapHU
Mu>koznap KMnMaTUHu KaMauTMpuw | bopnanaHULWHM AXWMNALL

oLIMpuULL

MaB>xyn aktuBnap
MaB>xyn Mm>KosnapaaH peHTabennmMrnHm owmpuLl Ba
napomMagnumru owmpuLL MHBECTULMANAPHU KYyNanTupuLL




BSC HU TATBUFUTA O

MUCOJI/IAP ‘

Crpateruk pexxaHm 6aHk ¢paonmatuHm 60WKapULLIHUHT
caMapanu BocutTacura amnaHaguraH ctpatermaHu 6ockmuma-
6ockmMy amanra oLwmpuULL pexkacuHu nwnab YnKumL;

Crparteruk xaputanap Ba BSC pe>kanapuHu Ty3uLl opkanm
xap 6up xogmumra 6aHK cTpaTterMACUHU TakauUM 3TULL, Xap
6up X0OUMHUHT 6enrunaHraH ctpartermk Mmakcag Ba
Ba3udanapHu amanra owmpuLugarm ypHu, ponu Ba
MabCYNUATUHU aHUK KypcaTmnb 6epuLu;

Tawky Ba MuKM oMUNNapHuU nHobaTtra onraH xonaa
6aHK GaoNUATUHUHT MyBO3aHaTIN 60LLKAPYBUHMU
amManra oLuMpuLL.

MAKPOZAPAKA . MWKPOZAPAXKA
MAKPOZAPAKA . MMKPOAPAKA

BALANCED SCORECARD - BSC
Balanced Scorecard — BSC

Balanced Scorecard — BSC

BALANCED SCORECARD - BSC
Balanced Scorecard — BSC

Balanced Scorecard — BSC

BALANCED SCORECARD - BSC
Balanced Scorecard — BSC

Balanced Scorecard — BSC




BSC HU TATBUFUTA OUL
MUCOJI/IAP

Tuxopar 6aHkmnaa Balanced Scorecard (BSC)
TU3UMUHU XKOPUN KUnuwiparm UMKOHUATNap

TvxopaT 6aHKHUHT paonunAaTn
* Crparteruk pexxaHun 6aHK ¢aonmaTuHm
camapagopnuruHmn 6axonal Ba
6oWKapULLHUHI caMapanu

camMapagopMKHUHT SHIM Meb30Hapu .
. . BOCUTacura annaHaguran
6yrnua 6aHKHUHT KUAMaTUHM OLLNPULLE
cTpaternaHu 6ockuuma-6ockny

aManra oLmnpuLL pexxacuHu nwnab
YMKMLL.

* Monuasuin Ba Monmaeu 6ynMaran
03 «ypcaTtkuunap épaamuaa TMxKopaT
6aHKHUHT CTPATErMACKHM ULLINA0 YNKMULL
Ba aManra oLMpuLL;

* Monuasumn 6ynmaraH
KYpcaTKM4YNnapHUHI TabCUpKU
01 camapagopnurura Ba 6aHk
* BaHKHUHI MakKcagm Ba cTpaTerMacuHm aKLMAROPAVK KMIiMa
TUHU
ynapra apuvumiuira kapatuaraH aHuk, LIAKTNAHTUPUILLFE TabCUPUHN
KypcaTku4 Ba paonuAatra annaHTmpuL; aHMKNALL:
I
02. 05




BSC HU TATBUFUTA OUL

MUCOJI/IAP

Monua kypcatkuum
GaHKHUHT cTpaTermk
MakKcaanapmv Ba
HaTUXara apuLimLL
YyUyH 3apyp 6ynraH
acocum MonNnaBMn
Makcap Ba
KypcaTKmynapHu
6enrnnangn.

Mwu>ko3nap KypcaTtkmum
MOTNABUN
KypcaTtkmynap

bapaxacura 6esocurta
Tabcup KypcaTaguraH
Ba Kepaknm MOMnABUN
HaTM>Kanapra
SPULLINLLIHN
TabMUHIOBYMN
KypcaTkuny
xucobnaHagn.

4 )

Nukn 6usHec
>KapaéHnapu
KypcaTtkmum 6aHK
daoNUATUHUHT YCTYBOP
NyHanMLnapmHm
TakoMunawTupuwga
acocum >kuxatnapw
xnucobnaHmb Ba yby
>XapaéHNapHUHT
nwnaw Kypcatkmunapm
6aHK MUXKO3NapPUHUHT
aXTUEXNapUHU
KOHAVPULLHN
6enrnnangu.

\_ J

4 )

Kappnap Tanépnawi
KypcaTKn4iun KagpnapHum
ManakacuHU oLLINpULL
6unaH 6usHec
XapaéHnapuHu aHaaa
OKMNOHa TawKkun
aTuwira nyHanTUpunIraH
6unumnapHu 6epuLu
bynunua acocum Basuoda
Ba Tagbupnap
xmncobnaHagu.




BSC HU TATBUFUTA OUL
MUCOJI/IAP

“baHK” ATBHUHr cTpaTernk xapuracwu

LHapomapg kentnpaguraH
aKTUBNAPHUHI yCULLIN

A

OnepaunoH xapaxaTtnapHu
KaMantmpuLl

Mu>ko3snap aXTUEXUNHN
KOHAMNPWLL

A

)

baHk
XU3MaTnapuHUHI
cudatum

BaHk onepauunanapu
Myg0aTty Ba aHUKAUTU

)

)

AHrm 6aHK TexHoornanapm

KOkopn Manakanu
MyTaxaccucrapHm
LakKnnaHTMpuLL

)

TawabbycnapHu >xopumn
Knnumw




BSC HU TATBUFUTA OUL

MUCOJI/IAP

“baHk” ATb pa 6anaHc KypcaTtkuunapm TM3aMMMHU TaKOMUNNaWwTUpULL

Crtpareruk
xuxartnap

Monwusa

Mwxo3anap

MNukun 6u3Hec >kapoaéH

Kappnap tanépnaw

CrtpaTteruk
Makcagap

Pecypc 6a3acuHmn KeHranTMpuLL.
AkTmBnap cudaTuHM ompmLl. AXonm
Ba XOPW>KNIA MHBECTOPTAPHUHT
ULWOHYMHN MycTaxkamnall. Kpegut
noptdennHun ausepcundukaumna
Kmnuw Ba cudatmHm 10 % ra
owmpmwl. KypcaTtunraH
XM3MatnapHUHr peHTabennnrnHn 120
% ra oLumpuLL.

Mnpwk KoprnopaTtus
MM>KO31apHM >Kanb Kuani,
MM>KO3/TaPHUHT ULLOHYNHMN

owmpumw. Mm>kosnap
6azacuHm 20% owmpuLL.
NHboknocknap COHNHMK
2000 Tara, TepMuHannap

COHMHK 20 000 Tara

oLIMpunLL.

KOpnank Ba >KUCMOHUM
Lwaxcnap y4yH MHTepHeT-
6aHKMHT Ba MOB6UN-6aHKNHT
XM3MaTnapuHm KypcaTuLLHU
onTUMannalwTUpuLL, Ly
>XyMnagaH ax6opoT-
KOMMYHUKaLMs
TEXHONMOTUANAPUHU KEHT
Kynnaw éunaH xmaMatnapHu
XXKOPUM 9TULLL.

MexHaT caMapacuHm owmpul, bapya

xogmMmnapHu parbatnaHTmpuil. YmMmuacms

KpeautnapHu Kantapuwga 10 % rava
Mukgopuaa Tynawd.

Myxum myBadppakuar
oMunnapu

HOkopw gapoMap Ba xapa)katnapHu
KamMmanTmpuLl

Mwu>xko3nap y4vyH
onepauuvanap. MyHTasam
MM>XKO3/1ap COHUHM yLUnaLLl.

PuckHun
MUHUManNawTUpuLL.

Xogmmnap Manakacwu

MyxuM KypcaTtkny
omunnap (KPI)

BaHk onepauuanapm XxaXKMUHUHT
ycuwn. baHk xmamaTnapu Ba
MU>KO3/TapPHUHT TYN0B KOBUNMATHN.
AKTUBNAPHUHT KaUTULLIN.
KpeantnapHUHI KanTuLn.

TpaH3akuma MUKLopU.
Mwu>xko3napHu caknatu
napaxkacu. Xap 6up
MMXKO3ra anoxmaa xmsmat
KypcaTuLl.

BaHKHWHT TaBaKKan4mnank
cTaHgapTtnapu, 6up
MU>KO3ra xm3Mar KypcaTuLL
BaKTW, AHTM BaHK
XM3MaTtsiapy COHU.

Bup Xo4MM YUYH YKUTULLIHUHT XapaXkaTu.
Onunm MabNyMOTIM Ba MyTaxaCcCUCINK
6yrnya yKmutuLL.

Pe>xanawTtupunraH
Tag6upnap Ba
>kKaBobrapnuk

AKTMB Ba naccuBnapHu 60oLKapuLL.
Acocunii paonmart KypcaTKn4ynapuHm
nwnab umkunb xap 6up 6ynnHMa yuyH
>XaBobrapnnmk MabCynnATUHU
OLLUNPULL.

Byxrantepua xmcobu Ba
Taxaunu. Mmxxosnap
6azacuHM TaxInI KUANLL.
Xmnamar kypcatuLu
TapnOUHN KYPUB YnKmLL,
Xap 6up déunuan yuyH
anoxupa tacguknawl. AHrm
MNPUK MUXKO3NapHU xxanb
KWINLLHW pexxanaluTupuLL.

Takgum aTunratH
XN3MaTNapHUHT cudaTUHM
axwunaw éyrnnya
vLnapHuM nwnat YnmKuLL.
AHrM 6aHK
MaxcynoTiapuHM nnab
umkmLl. AxéopoTt
TexHosnorvanapu ea
ax6opoT xaBGCUINUTUHU
TabMUHNALL.

XoaumnapHu parbatnaHTUpuLL, YKUTULL
Ba KaKTa Tanépnall TM3MMUHU nnab
unkumil. CtpaTterus Ba MapKeTUHIHU
6oluKapuw y4yH kagpnap 6unaH
vinaL.




CtpaTtermk MonuaBuUM NyHanuwinap Kypcatkuunapm

CrtpaTternk nyHanuwnapwm
BOCK,VI‘-I [JapoMagnapHuHr ycuwin Ba 6M3HecC Xapa)katnapHu kamantmpuil Ba | AKTuBgaH porpganaHuLL
TY3UIMaCUHUHT KEHranmLim caMapagopavKHU OLLMPULL
° Bo3op cerMeHTUAa COTULLHUHT yCULL ° NHBecTuumanap (cotuw
cypbaTtu ynyLwin)
“X,OCVIH ” ANFULL . AHrM MaxcynoTt éKn Xn3MaTHU AHIn Napomag / Xoaumnap . TapgkMKOT Ba nwnaHManap
MM>KO31apra coTuLlAaH ONMMHraH (cotnw ynywin)
OapoOMafHUHT ynyLuun
. PakobatumnapHuHr . AnnaHMa KanuTanHUHC
. Makcaanu Mmxoanap ynyLum
- xapaykatnapura HucbaTtaH NNKBUOINK KOIODUTCUEHTH
° Y3apo casgo . .
Y3VHUWHI Xapa>kaTnap (nyn annaHuLun)
Ba apo xonat * Mag>xyA MaxCcynoTaaH AHM ° Xapa)artnapHu ° Acocun aktnBnap
PKapo x donpganaHnLLOaH ONIMHIaH gapoMag . .
VL KaManTmpuLl Toundanapu 6ynnya ROCE
yay ° buneocuta xapa)katnap ° AkTnBnapaaH ¢donganaHuil
° Maxcynot peHTabennurn Ba MM>xo3
(cotnw donsu) KoapduLmMeHTU
= . MaxcynoTt peHTabennnru Ba MM>o3 . Bupnuk TaHHapxu (Mwnab . Konnatu
Yeuwd . donpa kenTMpmangmuran Mm>Kosnap umnKapul bupnuruy,
. YHyMOopank
ynyLm 6utnumnap)

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOW cuCcTeMbl Nokasatenen. [NpakTnyeckoe
pykosogcTeo /A.M. lepwyH, KO.C.Hedeabea / M.: BA0 «Onumn—
BbusHec», 2004.




BAZIAHCJIAHTAH KYPCATKUYJIAP TUSUMU ACOCJIAPU

A

Xap 6up >kamoa

| ab3ocura cTtpaTtermaHu
- ~ eTKasuLu.
5TAACOCUN TAMOUWUII: A CTpaTervsaHu aManra
OLLMPULL YYYH
A | KOMMaHWAHM KanTa
Xap 6up xoanMHU TalKWN 3TULLL
KYHAUK QyHKLMOHAnN
A | MaXkbypuaTtnap
CrpareruaHm yanykcms opKanu cTpaTteruaHm
| x?paéHra || amanraowwupuiura
- annaHTUpuLL; »xané kmnuu;
Y3rapuwnapHu
6oLuKkapuLL OKOpU
6olKapyB TOMOHUAAH
amanra owmMpunuLImn

Kepak;

PaspaboTtka cbanaHcupoBaHHOM cUCTEMbI MoKa3aTenen. MNpakrnueckoe

pykoBoacTtBo /A.M. F'epwyH, 0.C.Hedepbea / M.: 3AO «Onumn—
BuaHec», 2004.
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Anthony A. Atkinson, Robert S. Kaplan, Ella Mae Matsumura. Madison S. Mark Young / Published
by Rearson, 2012
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2019

=  Boshgaruv hisobi /lsrailov R.l., Maxsudov B.Yu.. / T.: «Innovatsion rivojlanish nashriyot-matbaa
uyi», 2020

=  @PuHaHCOBbLIN MeHea>KMeHT: Teopua u npaktuka / CtoaHosa E.C. n gpyrue / M.: Uaa-Bo
«[epcnektnea», 2010
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