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COURSE: BUSINESS ANALYSIS AND PROCESS MANAGEMENT
LECTURE 3: STRATEGIC ANALYSIS

Lecturer: Saranchimeg Nasanjargal

CTPATErMWH LWNHXUNTI3

3Haxyy BYNruiiH XypasHa Aapaax oWnronTyyabir xamapHa. YYHA:

e CrTpaTterniH TogopXonnonToo CIPrasH caHax

o CTparery TogopXonnox, Xenkyynax, Xapankyynax Maanaras asax

e banryynnarbiH ragaag, 4OTOO OPYHbI LWMHXWUAT33HUIN apryyabir TaHUH M343X, X3P3rnax
o OpYHbI LUMHXUNII3 Hb CTPATEMINH XONKYYMNANT3A X3PX3H yanaax Tanaap Xananuax

BAVUTYYNNATA F'9X Oy B3?

lagaag opyHbl Heeuyyaunr opy OomoH aBy 6GonoBcpyynaH rapubir yunasapnax OGanagar
TOITBOPTON, anbaH ECHbl HUMTMWIAH OyTuuir 6aldeyysnnasa raH3. OHAIXYY TEXHUKUNH TOLOPXOWMMOT Hb
GanryynnarbiH 3 ron anemMeHTpyy YnrnacaH 6angar. Kanutan 60M0oH XyHUA Heew, Hb ragaag, Op4yHOOC UpX
Oy ynnaBapranuiiH XaMrvinH ron XyuYuH 3ywnc tom. bairyynnara Hb ynngBapranassapas AamxkyynaH
T3Ar93p opuyyablr OYyTIargaxyyH 3CBaN yinyunraad 60nroH ynnaeapnagar. Oprasg 6yTaargaxyyH 60mnoH
YANUMArad Hb HUMNYYNANTA3P AaMXUH ragaag OpuuHA Xypraraaor.

Organization

Inputs from the —— —— Outputs to the
environment environment

1 Production process

3ypae 1. balizyynnazblz mexHUK manaac moAopxoUiox Hb

Baviryynnara aHrMnH Har anbaH 6yc Oynryygaac (Haw3 Hexed, COHUPXMbIH Oynryyd rox maT)
anraatan Hb WNyy ypT ygaaH xyrauaaHbel ©0noo4 TOMTCOH AypaMm XypamTamn Gampgar. Heree tanaac

FORMAL ORGANIZATION

Structure
Hierarchy
Division of labor
Rules, procedures

Business processes
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Norms
People

3ypae 2. baiieyyanazvlh WuHIC YaHaAPbIH XY8b0 MOOOPXOUL0X Hb
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Banryynnara eepee COEMblH 3NEeMeHTYyA33C OypacaH CoénbiH 6yTay tom. banryynnarbiH 3H3IXYY
TOOOPXOWMONT Hb Xy4npxar 6ereeq sHrMnH 6onosy 60auT ambapan 433px banryynnarsiH XyBbA TUAM Y
Aypcnargaxyny, Taamarnax 6onoxywy, 6uw 6angar. Tuimaac 6anryynnareir unyy 6oamt 6aignaap WUHX
YaHapbIH XyBb TOAOPXONNO0I 30pUnIaeeH 6ONMOH 3epUNNAeOHUA LUMNOBIPYYAUNH TIHUBIPTIN Gananbir
XaHraxag YMrnacaH apx M3Aar, YYpar, xapuyunaryyablH Haranvinr 6adeyysinaza roHs.

BanryynnarbiH 3H3XYY LWUMHX YaHapbIH Y331 Hb TyxanH 6anryynnarag axunnax 6anraa xymyycumr
axrnaa xuinx apra 6apun, ogoorMiH xapunuaaHaac ofk aBy bawnraa 3ywnc, axnbir XapXaH XWX, Xap UX
X3MXKI3HMI  aXWUil XMUX SAMap OpYMHA TyXallH axmbll XWAX 33prasc xamaapaH $H3 OypuiH
30XMLYYNanTyyabIr XMAAAT.

OOrssp TOAOPXOWMNONTYYA Hb M3OJ3MNUAH CUCTEMTIN XIPX3H xonborgox Ba?  TexXHWKUIH
TOOOPXOWMONTBIH XyBbJ aBaag, Y3B3s TEXHOJOMMINH 66pUNenTUiiH Ye[ OpubIr XapXaH Oypayy K rapubir bui
bonrox Tan O93p aHxaapy Ganmpar. Heree Tanaac Oyly LUMHX YaHapbiH XyBb LUMHI3P M3O33JUTNIH
CUCTEMUIAT BMIA BONTOX X3P3NKYYNaX Hb 3yrasp HAr TEXHOMOMMIH XyBb[, 66pYNIeNnT XUAX Tyxam acyygan
6uw Beree 3H3 Hb BanryynnarbiH YpT XyrayaaHbl TypLumg TOFTCOH 3pX YYpar, xapuyunara, Maap3aMXKnUiAH
TOHLUBIPTAN Oampang Hemeerpk axangar. TUAMIaC eepunenteq cypanuaxbiH Tyng TOOOPXOoW ypT
XyrauaaTtanh wnyy Heeuyyouwir awwmrnax waapgnaratam 6ongor. XXuwas Hb xaamnraap b6anryynnarbiH
XyBb[, TOAOPXOW axribir Maw Bara xyrauaaHg yp awimrraniraap aBToMamkyynax CUCTEMUNAT X3PIrNaXUnH
TYNA 36BX6H CUCTEMUII X3P3INKYYMaX33C ragHa TyxauWH axung xonborgox axwvnygeir cyprax,
MEHeXepyyass onnryynaxag TOA4OPXOW uar Xyrauaa waapanaratan 6ongor. TeXHONOMMIAH eepunenTyya
Hb M3O33MNMIAT 333MLUMXK, XAHaZdar TyxavH M3433Mang XaHgax, eepunex apx Oyxum Gawraa HIraHg
TOAOPXOM ©6pUNeNT XMNXUNT LWaapaax 3Xanaar.

BAUTYYNNATbIH OHL IO

Byx opuvH yeunH GawryynnarbiH eepcounH TOOOPXOM LUMHX YaHapyyatan Gawgar. Togopxon
watnan 60M0H aXxunnax Xy4, MIpraxunTaH OyXuii HaDK XanTacyyaTan. MapraxnntHyyasa apx MIANnNiH
XYP33HA TOAOPXOW WwaTtnanyynag XxyBaax 6ereeq 3H3 Hb 40TOO OMUUrO33ryn Aypam Xypam, npouenypbiH
Jaryy TOOOPXOW H3r YN siBAAr 3CBAST X3H HArH3ap xa3raapnargax 6angar. 9BY GanryynnarbiH rynuaTran
amMXunTaz Mall OfioH XyYMH 3yIrnc Yyxan HeneeTan bangar 6arHa. YyHA:

Bu3sHec npoyeccyyd 6a apza mexHosio2u — TyxanH 6anryynnarag axvnnax 6aviraa anveaa Har xyBb
XYH OyTaargaxyyH 60MOH yMNUMNraar ynnaBapnax ToAOPXOW apra 3amblr Xenkyyrk Oangar 6ereeq aHa
GaviryynnarbiH unyy yp awmurran 6onrox 6anaar. Apra TexHonoru— CtaHgapT axunnaraaHbl Nnpoueayp Hb
BOyx GonomxuT Hexueng TOAOPXOMSOrACOH npoueayp, AYPaM XypaMm, NpakTuk Typwnaryyn 6anHrbiH
XenKyynaracasp 6angar. AXXUNTHyyq 34raap apra TexHonornygaac cypanuak MeH eepee XenKyyricHaap
GanryynnarbiH yp awrMir MeH HaMarayyrk 6anaar.

BatizyynnazbiH yyp ambcean - Anraatan anbaH Tylwaan, anraatan Mapraxun, xaHanara, xapunuaa
Oyxum xymyycaac Oypogsr. OH3 Hb 9prasg  TOAr33PUNI X3PX3H YHIIDK, LUarHax, xapuyunara TOOLoX
sanraaTtan ys3nuir oun 6onroxopn waapanaratai 6ongor. Yyp ambcranbliH 9H3 MIT sinraatan 6angan Hb
M333JUTMNH CUCTEMUIAT XODKYYIISX r3X MIT OanryynnarbiH X3MXK33HUA TOMOOXOH €6puUNIeNnTUNr XUAXa[g,
Maw ux OIpXWaanTan Tynrapgar. Hereetamryyp Hb TOMOOXOH X3MXKI3HUM MIL33MNMAH CUCTEMUMH
XOpeHre opyynanTt Hb GanryynnarbiH cTpaTteru, 30purnro 30punT, OM3HEeCUIAH npolecc GOnoH npoueaypT
yyxarn eepunenTyyouir xuix waapgnaratan 6ongor.

BatieyynnaabiH coén — Anuaa Gaviryynnarag 30punro 60noH 6yTaargaxyyHas TOLOPXOMIOX TOITCOH
y3an OGanmpar. BawvryynnarblH coénbir HUMTSA 3apraag, Tavnbapnaag spvag OGanmparrym Gereepn
GaviryynnarbiH ByTa3rasaxyyH ynnaeapnax apra 3am 6orox 6usHec npouecc Hb GairyynnarsiH COEnTou
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canuwrymn xonbooton 6angar. TuMMaac Heree Tanaac GanryynnarbiH COEn anveaa eepunenT HoH anaHrysa
TEXHOMNOMMNH eepynenTes Mall ux xamaapanTtaun.

BatieyynnazbiH 6ymay - byx Oairyynnara eepwiiH OyTau, xanbaptam Gampgar. bawnryynnarbiH
MOAJ3MMUNH cUCTEMUAH Tepen 6OMNoH cuctemMa Tynrapgar acyyanyyn Hb bawvryynnarbiH 6yTumiH
xanb6apaac xamaapanTtan 6angar.

BatieyynnaebliH opyuH — baviryynnara Hb Heeuyyouur aBax 06onoog OyTa3arasxyyH YWNYMnrasarad
HAWNYYN3X HUArMUAH ©0noH 6oauT OpYHOOp XypaanaracaH OGarpar xapunuaH xamaapan ysangaa
xonbooTton. Heree Tanaac Ganryynnara Hb Xyp33anaH Oy 604MT, HUATMUAH OPYMHAOO HI3ANTTAN Gereen
xamaapanTtan 6argar. Opx magan 6yxui 6arryynnarbiH Xyynb xypam, Wwaapanaryyaagn 6onoog xaparnary
OonoH epcengerynaen ToO0PXON xapuy yUnaan y3yymk 6angar. TuiAM yuypaac Har Tanaap Maga3nnunH
CUCTEMUIMH H3BTPYYNANT Hb OanlryynnarbiH XyBbZ OPYHOO eepunexen Tycamxk OGamgar. MagaannunH
CMCTEM Hb OPYHOO MIAP3X, anvBaa rajaag eepyunenTuir Togopxonmk GanryynnarsiH XyBb4 TOLOPXON
Xapuy YUngan y3yynaxag MeHexepyyaasa Tycamk banaar.

3BY ragaap opuuH Gaiiryynnaraac wunyy xypartai eepunergex 6aiiHa. LUnHa TexHomnoru, WuHa
OYT23rAdXyyH 33P3ar Hb X3P3rNaryauMiiH COHUPXOJ, XaHanara, YH3 LSHWIATr eepuniik GaiHa. ©MHex yen
GaricaH xepeHre[ 3CBas KanuTang CyypurcaH acap WX XepeHre opyynanT waapacaH GUsHecuiiH 3arsap
Y€3 eHrepeex XaMrvitH LUMHAMAT, COAOH, ONTOH XYMYYCUIAT X0Nn6oX YaacaH GU3HEeCYYAUAH Lar ye Xy4Tai
epcenaeeH axamk GaiiHa.

TEXHOJIOI'M TAWNBAP ANArYna A ANArgArdmg ‘

T FSIEEE Har uaxmypblH ANTacT X349H E:aﬂ Mukponpoueccop ymnnsaensrqmn (Intel,

LUMPX3r TPAHCUCTOP YMMYYOUAr Texas) amk TpaHCUCTOp YWANAB3PIIan
unnyya (1971)

aryyrncaH (GE) yHax axancaH

XyBUAH KOMNBIOTEPUIH YNABIPNan

XyBUiH YKwxur, 6ara yHaTan 60noBY (Apple, HP, IBM) apyas aBaH ganrapy
KOMMblOTEPYYA OypaH axunnaraa 6yxun Garixag ManHppPaNm BONOH MUHK
(1975) KoMnbloTep KOMMbIOTEPUNH YUNABIPMIAN YANAB3IPNan

(DEC, IBM) yHax 6awcaH.
XyBUINH KOMMbIOTEPUIH BOMOH NporpamM

XyBUiH YH3 epTer bara, xa3raapnaraman .
. N XaHramxuH ynnasapnan (Apple,
KOMMbOTEPUIH axunnaraa 6yxum TekcT . . .
Microsoft) xenkmk 6avixag OUYrMnH
nporpam xaHramxyya — 6onoscpyynax, sacBapnax .
MaLUWHbI YANABIPISN AaMMyypy 9X3NC3H
(1979) nporpammyyza e
BaliHreiH 63n3H awwmrnax OnnawiH aryynra 6onoscpyynardvg yp
World Wide Web BonomxTon avxkuTtan dannyya LIMM33 XYPTIXK 9Xark Banxag ynamvknant
(1989) ©0NOH XyyAacCHYyAbIH HAr4CaH M3A33 TYr39MTUIAH KOMNaHWy g caHgpang
caH 0P 9X3IC3H.

OHnanH XeNKMUMH CaH 33aMLLIMMYnA,
xapuruaa XxonbooHbl KOMNaHUyg, OPOH
HYTIUAH NHTEPHS YANYUIT3aSHUN
OanryynnaryyablH OpJioro orLom ecy
XapWH X6DKMM OMYN3rniiH KomnaHuy g
©ONOH XKUIM3HMMIH Gopnyynardmg
oprioro apc byypcaH.

MHTepHIT xenkMniH  XaHaax 6onomk 6yxun oHnamH
ynnumnras (1998) XODKMUWH CaHryya
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TYnXyyp yr, H3pLINYyA33p
Xyynac apambanax AaMxyynaH BaGUINH xannTtag
anroputm XaMIiAH 3P3aNTTIN TYra3mMan

Oaliraa 6angnaap apambanax

Google sinary 6ok ynamxnanT Tynxyyp
YIUIAH XalnTbiH CUCTEMYYA aluuriantaac
rapas.

OHnaiiH nporpam xaHramx caHan 605rox

B3633p nporpam OHnariHaap nporpam xaHramxkuir — (salesforce.com) axancaH 6ereeg
XaHramx alumriax arncblH 3aHaac awuvrnaxbiH Tyng — ynameknanT nporpamMbiH YnNaBapnardug
YAN4UnNraa B36 ynnumnrad aBax (Oracle, Microsoft) wnHayunan xmix

lWwaapanaratan 6onos.

CTPATETUWH TYXAW

Baviryynnaryyn saraag ctpaTerviH Tyxan aB4y X3nanuadx écTow B3? sAmap AaByy Tanbir OfK aBax
Xynaantron BGangar B3? MagaannunH xyBbcarn, AwKUTan 34uMH 3acar Hb 3pc eepynent GonoH caag
BopxwaanyyounH wantraaH 6ok Gavraa 6ereeq 3HO Hb 6MHEX yewWH OU3HeCyyaunr maw xyparan
yHanTag opoXxoA Xyprax banHa.

Banryynnaryyn Hanaag xaa43H TOMOOXOH ©epunenTyyATan Hyyp Tymk 6avraaraac ragHa ctpaTerniH
XODKYYMNANT 4 parax eepunergex waapanaratan 6ok GamHa. Hargyraspt axun apxnax Gampgan
eepunergex baviHa. Axun onroryngod ypT XyrauaaHg axunnax 6atanraarym 6ereeg xyBuMH Kapbep
BONOH axunn ambAparnbiH TIHUBIPUIAT UNYYA Y343T FAPIGHUN aXUNTHYYA BOMOH LarmnH axun apxnaryumg
ynam Hamargax 6anHa. Magnart cyypuncaH ax ynnasapuiH ecent, banryynnariH xuimk Byn TacpanTtryi
©6pUnenT Hb 9Ara3p Mall ONIOH SH3bIH aXUATHYYAbIH X3N03puIr BYrounr Hb YH3 LI3H3 BYXUIN XOPOHre rax
y33x 6anHa. OH3 GawnryynnarbiH TEBNOPCOH LUMNABIP raprantbliH X3B MasirMnr eepymimk XyBb XyMYYCUIAT
Ou3HeC 3IpxXNaxX, XIPIMMSrYAMNH acyyanbir LWWAABIPNAX epreH GomomKyyaplir H33X erdy BamHa. Byx
ambapanbiHxaa Typwug axunnax axun davxryn 6omx 6arraa Oyly axung xaHgax xaHgnara maw ux
eepunergex 6anHa. Ogoo 6ua 6yra’3pas axnaacaa Wiyy MX CITIAN XaHamXk aBax, WIyy WX warHan
ypamiuyynarn, XyBb XYH33 TaHWH M3J3X, YSIH XaTaH axIblH OPYUH 33pruir xycgar 6oncoH GaviHa.

Huiiram 4 mMeH agun eepuneraex 6anHa. ©epuiiH y33n 60400 WMMN3PXMIANSX Hb OYpaH 3px
YyeneeTaln GoncoH GanHa. XyBb XyYMYYC ©6PCAMNH XYCC3H M3A33M1aM433 XaHAax GOnOMXKTOM HI3aNTTaw
M3L33NNUIAH 3puH ye Gomk Oanraa Gereen apx mMagang y3yynax xyHanan 6araccaap 6arnHa. ©epunent,
4ar yypar, gaxuH 3oxuvoH Banryynant, Oycagtam eepwiiree xapbuUyynax 33palT XaHgax XxaHgnara
eepunergex Oarraa Hb LUMH3 CTpaTern XenKyynaX, X3pankyynax Lwaapgnaratan 6oncoop 6GanHa.
Baviryynnara aarasp eepunentyygs YMrMacaH ysaH xaTaH 6angnsir HOMIrgyynaH xe4enMepunH 3apanbir
bara bannraxag YMrnacaH Gyx TOPNUIH apra Xamxaar aBy 6ariHa.

BusHecuinH npasaynH Tenes H6avgan Taamarnax, Magax 6onomxryn 6arviraa unm yeg crpaternir
X3PX3H TOMBEOIDK, X3P3NKYYN3AX B3? banHrbliH TacpanTryin eepunergex 6ym opunHg yn TeBnepceH 6ytuag
TOAOPXOW AT Aapaarniaa XapxaH CTpaTErnnr Xapankyyrnax B3?

CTPATEIMM raXx oy Ba?

CTtpaTery racaH onnronT Hb L3pPruiH onnronT 6ereep (rpekaap Oytoy strategos ) apTHWI rpekT “BypaH
3pXT YagaBapnar yaupgary” racaH yTra caHaar Unapxuimk 6amB. Yr HOp TOMBbEO Hb “DanngaanHbl 63n3H
6angang opox” awmrnax 33Bcar, HUC3X BOMOH araapblH XYYMH, TEXHUK X3P3rCINNIAT AalH aX/13X33C 6MHe
6anaH OGawvinrax ron 30punroton oM. HarsHTas pancaH axanceH 6on gavHbl Tanbap gaxb TaKTUK Hb
cTpaTernnH amxxunTbir Togopxonngor bavicaH 6ariHa. dHaxyy caHaar GU3HECUIH aryynrapyy XepByyrnaxag
amapxaH 6ereei OOPX OWNTONTYYAbIr XamMmpyyJiaH aB4 y3ax Waapanaratan. YyHa;



ISA332 BUSHECUWH LUMHXUNT33

o bBusHecuH 3opunro 605n0H 3pxam 3opunro — CTpaTerniH HIP TOMBEOHL WXIBYUM3H
“ynrnan” racaH 6angnaap Togopxonnoragor.

o Llar xyrauaaHbl xampax xypa3 — cTpartery 60on ypTt xyrauyaaHg tenesnergger. fon acyyaan
Hb canbapyyd X00pOHAbIH Anraatan 6angnaac yyccaH ypT acBan 60rMHo xyravaaHsl 6avipar

o HeeuunH 30xuoH 6auryynant — CaHxyy, yp YaaBap, XepeHre, TEXHONOMMNH Yagamx 33par
Hb Heneenaer

e  OpuuH — amap Ganryynnara ssMap 3ax 333n4 YW axunnaraaraa sisyynax 33praac xamaapHa.

CrtpaTteru ragar Hb 6aviHrblH eepunergex byn GusHecMinH opyMHA OPONLOrY TanyyablH XyN3anTunr
XaHraxblH TyN4 HeeLyyaunr 3eB 30X1oH Bairyynax saamaap AaByy Tanaa alurnaH 30punrogoo Xypax
ypT XyrauaaHbl 4irnan 60noH xampax Xyp3sHMN TOOOPXONSIONT HOM.

Cyaonaauung ctpaTernviH Tanaap OfIOH TOOOPXONNONTYYAbIr CYYNUAH XWUNYYaA34 rapraH TaBbcaH bavipar
bereep George Steiner gapaax 6arignaap ToMbEéoncoH 6arHa. YyHa: Ctpartern Hb

e bBaviryynnarbiH 033g yampanara 60noBcpyyk

o  ToOOPXOWM YMIrMANUIATr TycracaH

e DAOrasp YMrnang XypaxunH Tyna 3ainwryn Xvix waapanaratanm ynngan
e BainryynnarblH XUiAxX XaparTai yiun axunnaraar TycracaH oanaar.

MeH cTpaTerviH WWAAB3P raprantyyq Hb Japaax 3ynng aHxaapan xaHdyynax waapanaratan tanaap
Johnson, Scholes 6onoH Whittington (2008) aypbmxaa. YyHA:

o bBaviryynnarbiH yin axunnaraaHbl Ynurnan

e  3Araap ywn axunnaraaHyyabir OPYUMHTONIOO 30XMLUyynax

o  COHrOCOH 4nrnanunr Aamxmx GamryynnarbiH Yagamxk, 6ononuoo
e TanyyablH XynaanT 60MO0H YH3 U3H3

e  OepunentunH yampanara 60M0H X3p3anKyynanT 33par oM.

Ctpatern Hb GairyynnarblH X3MX33HA TOAOPXOW TyBWMHA XyBaargaar Gereef 9H3 Hb TyxaWH
CTpaTeErMiH Lap Xypas, Ynrnan 33prasp snraatan Gangar. Japaax YHOC3H TYBLUMHA XyBaaH aBy Y33X
6onHo. YyHa:

1. KopnopayutiH cmpameau — BuaHecuiiH uap xypaa 60mnoH 3opunrbir 6yxang Hb Tycragar. OHa
TYBLUHUIA CTpaTerMys Hb XepeHre opyynarimg, TOpuiH apx MIL3MNTHyyA O60MOH ONOH YNCbIH
epcengerung 39praac xamaapantan ©Oampar. Bycag 6yx TyBwHW®A cTpaTernyn 60noH
CcTpaTerunH LWMAAB3P raprantbiH YHASC 60k erger.

2. busHeculiH HagxulH cmpameau — BavryynnarbiH HaPK Oyp Har KopnopauunH CTpaTeruniiH
XypasHg Gavix 6omoBY eep uMrman, ywn axwunnaraatan Gamgraac wantraadH Tyc TYCWUIAH
cTpaTterunr bonoscpyynaar.

3. Y0n axunnazaaHbl cmpameau — KoprnopauuiH OONoH OU3HECUWH HANDKUMH CTpaTerumr
XAP3ANKYYNIXMIAH TYNA HOOLMAT 30XMCTON allurfiaH yp ereexTan ynn axunnaraa asyynaxag
YMrnacaH banpar.

CTPATETMWH XOMXKYYNANT

CTpaTtermnr xapxaH Xenkyyrk axnax B3? CTpaTerniiH xenkyynanT xaaHaac 6un 6ongor B3? Amap
CTpaTerMnH XenkyynanT Xunx waapgnaratan 6anraar xapxaH mM3gax B3? [Japaax axXnanvmnH Laryygaumr
TOOOpPXonmk 6onHo. YyHA:
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e Crtpaterun 6a xyBb XyH — 3apum TOXMONA cTpaTern He TyxavH BanryynnarbiH yaupgaard XyBb
XYH33C Mall ux xamaapd 6anpar. banryynnarag WnH3 MaHnannard yaupaard upcHasp 6yx
OM3HECUINH HAPK, YN aXunnaraa HamK XanTacyyasd LWMHY caHaa, LWIMHY cTpaTeruir 6ui
Bonrox axanaar.

e TesnepceH byc 6onomx onrogor banryynnara — 6anryynnarsiH 6yx TyBWWHA BYTI3NY, LWNMHS
caHarn caHaaunara rapraxag A3MXar y3yymK 4OTOOA caHan caHaaunaryyablir uassxuTan umn
BOnroXx X3panKyynaar.

e  YHOC3H TeneBnesnTUiiH NPOLIECCUIAH Yp AyHA 6uin 6oncoH cTpaTtern — 3apum GanryynnarbiH
XyBb[, YHAOCOH 3apuuMM 06ereef HOH sAnaHrysa Maw ypT XyrauaaHbl TeneBnenT Xuinx
TOXMONZONA UAM NPOLIECCOOP XMIraaar.

Crtparerng Heneenery 6ac HarsH TOM xy4uH 6on ync tep oM. Ofooroop cTpaTernind Xenkyynant
Hb OHOBYTOWM O3C AapaannaH 30xuoH bavryynargcaH npouecc 6avigar. CTpaTermnH XenkyynanT Hb ONOH
XYUMH 3yNasc xamaapanTan 6angar. YyHa:

1. Xamaapantaw 6angan: banryynnareiH 6yx anba xanTtacyya 6anryynnarsiH HeeLeec xamaapanTtan
Bangar.

2. CaHxyyrviH Heel 60nonuoo: LWKMHS caHaa, byTIarasxyyH, YANYUNrasHa XepeHre opyynanT Xunix
HeeL, 6ononuoo

3. AXun yypruiH xyBaapb: banryynnarbiH 0yTu34 XaH siMap yypartam oponuox 6arraa Ba? TagHWN
axun 6anryynnarbiH ryiuadTrang XapxaH Herneenger Ba?

4. OHuron gaxvH gaBTargaxryi Gampan: Ganryynnara OOTOpPX eep eepCOMMH YUr YYPrunH OaxuH
AaBTargawryn 6angan

5. Topopxovryn 6avigan: Xymyyc 6onoH Oynryyg Taamarnax G0nomxxryn yp Hemeer gaBaH rapax
©0onoH BycapIr yr HerneeHeec xamraanax xy4

FAOAAL OPYHBI WWAHXWNITT33

TexHonornMnH xypaauTan XenknunH eHee yepn baviryynnaryyq gapaarviiH OfoH XXWUIMWH cTpaTernnr
ToMbEéonoxop xauyy 6ereea 6anryynnara opuvH TacpanTryi 6anHrblH eepuneraceep 6anraa Ho TOMOOXOH
copunt 6omx 6ariHa. baviryynnarbiH XyBb XaMrnH Taamarnax 60n0oMXKryn, raHITUAH eepynenTyys rapy
npcaap barHa. bavryynnarbiH yaupanaryya 3apuyyik 6ym uar xyralaa, XepeHre opyynant Hb M3433/IMIH
TEXHOMOrMoc xamaapanrtam 605K TYYHUA HeNeeH OPX 3XNAX34 M3A3NMUAH TEXHOSOTUIAT 36BXOH LIaXUM
erergen GonoBcpyynax 3CBaN M3O33NMNUAH TEXHOMOrMMH anbaHa xamaapyyrnaH aBy y33ax 6onoxryunr
onnrox axangar. OpyvH yed OHnawmH Xypan yynsanT, UM3un yWnyYunras, egep TYTMbIH axun rynnraar
aBTOMaTXyynax CUCTEMYYA Hb anb Y 6u3HecuiiH canbapbliH XyBb SHIVWIAH apra xaparcnyys 6oncoH 6ariHa.
Ynamxnant GusHecuinH 3arsapyya, apra xaHganaryya Hb OpPYMH YEWUNH TEXHOMNOMUIH XypAaauTan Xxenkung
JacaH 30XMUOX yp awraa erex 6onomxkryn 6omk Gairaa Hb Togopxow Gonoop 6aviHa. MagsannuiH
TEXHONMOMMNH XenKMN Hb OWsHecunH OawryynnaryydblH yrnamknanT Hycap 6ytau Oyxuin 6GusHec
3arBapyyabIr Xark TeXHOMOMMIAH AaByy TanyyabIr awmrnacaH 6usHec 60noH xenkmnx 6anraa He Har Tanaap
X3parnar4yaag awmrtav 6avigan yycax bavraa xagun 4 KOMNaHWyablH XyBbA ragaag OpyHbl TOOOPXOWIyI
Oangnbir 6un 6onrox 6arHa.

XKuwaa Hb: 93 xunutH myyxmald Hilton 3o4yud 6yydan edzee 88 opoHd 610000 eapyl epeea
X3paenaz4dad caHan 6oneodoe balixad deHzex 4 xunuliH emHe 6alzyynazdcaH AirBnB nnamgopm Hb
192 opoHd 650000 epee byxul ylnqunzase UHMePHIM3a3p OamxyyrnaH caHan bonzox bauHa. 2015 OHbI
6atidnaap Wall street journal eapzacaH cydaneaazaap Hilton 304ud 6yydnbiH xunuiH ecenm 9% 6atixad
AirBnB nnamagopmbiH xyesd 90% 6yroy 28.3 mapbym Oonnapaap yHan3203x 6adHa. ( Ox cypeamx: Wall
street journal )
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UBER Hse 4 mawuHayl 0anxuliH xameuliH moM makcu yUumqunaasHull
KoMmaHu

@ airbnb Haz y 304ud 6yydnbiH epeeayl 03rxuliH xaMmauliH MOM CYJK33
304U0d B6yydrnbIH yUn4un2asHul KoMnaHu

“ facebook Hsz y koHmeHm 6ym33dazayili 03aXuliH XxaMeuliH MoM KOHMEHM
’ myaasey KoMmnaHu

N ETFL I X Haz y kabenulH wyaamayl 03nxuliH xameulH xypldauymad
X62XKWK 6yl menegusuliH CyImKaa

XycHarT 1. OpuvH yeuiH amxunTTam sBx 6y GusHec 3arsapbiH XNLLSI

BusHecuinH opunHa aBargax byn aHaxyy XypAaauTanm Xenkun Hb 3eBXeH BU3HecuinH 3arsapyyabir
eepunee 30rcoxryin Xxaparnaryamimd xaHanara, 3aH TeneBuinr 4 maLl nxasp eepunink banHa. Tag yaHapTtan
OYTI3raA3aXyYyH YUNYUNradHI3C ragHa eepcaniii Xaparuaa Wwaapanarag ToxmpcoH banaan, XypAaaH Lwyypxamn
YWAMYUNraa, YH3H 36B Lar yea OrfiCOH M3433Man cypTanyunraa 33par OfoH waapanareir Tasbaar 6omx
barnHa. ©epeep xanban Gawryynnaryygaz xaparnardyad mMalwl cavH cyanax, TOA3HA 36BX6H XyBb XYHA
YNUIMIC3H MapKETUHIUAH MOIBXWDKYYISNT XMNX, TOASHA TOXMPOX OYTI3rAsxXyyH YMNYMIraar 3eB OHOBYTON
caHan 6onrox 33par copunTyya Tynrapy 6anHa.

PESTLE WWHXWIT33

BaviryynnaryyoblH XyBb[ ragaag OpuYHbIT YHIM3XA33 X34 X3POSH XYYMH 3YWICUAr aBd Y34ar.
PESTLE Hb 6aviryynnarbiH ragaag Xy4vH 3yWUICcUnr yic Tep, SAUNH 3acar, HUAram COo&rl, TEXHOIOM, Xyyrb
3px3y” DOMOH OpYHbI Tanaac HemneenexX XyY4uH 3yNrcunr aBy y3aar.

Mapaag opyHbI WNHXUT33 Hb BanryynnarbiH ynn axwnnaraaHg Heneesnk 60nox ragaag Xy4uH 3ynnc
(OMNOH XYYMH 3YNUNCUIAT TOAOPXOMMNOX)-UAT UMPYYIIaX, YHAN3AX, OYrHAX Npouecchir Xanaar. Xy4uH 3ynncumH
LUMHXNIT3 Hb 30PWIIro, aryynrbiH XyBbA, agun gapaax Tepnyyaran. YyHA:

e PEST (ync Tep, aauiH 3acar, HUNrsM-coén, TEXHOMOorun);

e PESTEL (ync Tep, aguH 3acar, HUNram-coér, TEXHONOoru, 6anranb OpYMH (3CB3N 3KOMOMN), Xyynb,

3pXx 3yn);
e PESTLIED (ync Tep, aguiH 3acar, HUAraM-co&rl, TEXHOMOrM, Xyynb, 3pX 3yW, ONOH ync, Gawnranb
OpPYMH (3CB3AN 3KOSIOrN), XYH am 3yKn);

e STEEPLE (Huiram-coén, TexHonoru, G6avranb opuvH (3CB3Mn 3KOMOMM), 3OuAH 3acar, ync Tep,
Xyynb, apX 3y, éc 3yn)

e STEEP (Huiram-coén, TexHonoru, 6arranb op4mH (3CB3M 3KOMNOr), 3OUNH 3acar, ync Tep)

XycHart 2. PESTLE wuHxunras

PESTLE wurxunrasnmin XYYUH 3YWNNC

XypnangaaHsl 6oanoro 6a Tapud
HuirmnnH xanamxuind 6oanoro
BusHecuiitH umkn

XYYIMIAH TYBLUWUH

MeHreHnn HUANyynanTt
WHdbnsaum

Axunryngan

Bonomxut opnoro

Ync TepuinH 6ognoro

3OuH 3acrmmH




Hwuitram coénbiH

TexHonornmH

Xyyrb 3pX3ynH

OpuHbl acyyaan

PESTLE
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XyYH am3ym

LLnmxknnt xegenreeH

AmMbaparnblH X3B Masr

Barranb opuvHA aHxaapan xaHgyynax

Cypanraa WMHXUIr33HWIN axung opyymk Oyn xepeHre 3apuyynant
TexHonorua cyypuncaH 6yTaaH 6anryynant, WnHaYNan
TexHONOrnmH TacpanTryn Xenkun

XypangaaHel 60510H epcengeeHnin Xyyrb, Xypam

Barranb opyHbIr xamraanaxtaw XonbooToun XyyIb, Xypam
AXUMTHBIF Xamraanax xyyrb

OanxuiiH gynaapan, uar araapbiH eepynent
AH aMbTHbII XaMraanax
Xor xaargan

LWMHXWUATA9HA O33pX OyX XYy4uMH 3ywnunr xsdHax wanrax 6uw 6anryynnarbiH yun

aunnaraaHg yHOX33p Hemnee Y3yynaxynu XyYuH 3yWNCUMIT TOAOPXOMIMK MPIasaymna X3pxaH xonboraox
B0noXbIr ONNTOXO4 oM 30PUITO Hb OpLUVXK Banraa oM. 3apum TOXMonaon4 LeeH TOOHbI X3A43H acyyaang
aHxaapraa xaHgyynax waapgnaratan 6ongor.
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MOPTEPUNH ©PCONAOX XYYHUIN 3ATBAP

BaviryynnarbiH yaaaH xyrauaaHbl TypLuing avmkuntTanraap OpLUMH TOITHOXbIH Tynj ragaag OpYHOOC ragHa
epcenaex Xy4YHyyaunr gaBaH Tyyrnax epcengeeHuin cTtpaTernnr aMmKunTTam Xapankyynax xapartan. Mauw
LueexeH OGusHecT epcengeeHryn bangar 60MoBY OUAN3HX KOMNAHWYA epcenaeeHa aMmbi YNO3XVMIH Tyng
epcengeeHuii gaeyy Tanaa' GanHra xagranaxbir 3pMan3ax OGanpar. Mankn NopTepuiiH epcenneeHun
XYYHYYOMWAH 3arBap Hb canbapbiH epcengex XyYHYYAMWr TOOOPXOWIMK YHInaxag Oyly epcengeeHui
OPYHOO OWMArOX CTpaTerna Xenkyynaxag alumrnaHa.

lMopTepblH TaBaH XYYHWUW LUMHXWIT33 Hb BanryynnarbiH ynn axunnaraa siByyipk Oy canbapbiH OpYHbIT
TOOOPXOWMOX, OONMOMX, 9pPCASNWNT YHIMaXd4 alwurnagar crTpateryiH apradnan ©Oereepn TyxawH
Banryynnarag copmnt, 60MOMXK YyCrax 60510X Xy4nH 3yMNCUIAT TaHbX, 6pCenaex YaaBapbir HOMArayynaxag
namknar 6onaor.

LLnHaap 3ax 333ng
HABTParcaj,

CanbapblH epcengerung 6yroy
0[00 YN axunnaraa aByyrmx
Gy komMnaHunyq,

Huanyyynaraniii
apumkaa Xunx apx

XaparnardniH
apumKaa XMnx apx

Oprnox
OyTa3rgaxyyH
YANYUArasHum aoyn

3ypae 3. PORTER epcendeeHuli 5 xy4uH
[93pX WWHXUAradHWIA apradnanyyn Hb GanryynnarbiH upasgyng tynrapy 6onox copuntyyn, 3ax
333NUAH  Taamarnawrym OpyYMH HOXUMYYOUWr TOAOPXOW X3MXI9HA ypAuyunaH TOAOPXOWNoxon
awwurnarggar. Anb anb apradnan Hb 8epuiiH r3caH oHLorTon 6eree 6anryynnarsiH ragaag OpYHbl Xy4uH
3YWIIMIAT OFIOH Tanaac Hb XapXX YHIS3X34 XaMrMinH TOXMPOMXKTOMN oM.
MopTepblH TaBaH XYYHUI LUMHXWITAS Hb aHX XYBUIAH X3BLUMNWIAH Banryynnaryygag sopuynaracaH 4, TopuiiH
Ganryynnaryyn yyHunr gapaax 6arignaap awmrnax 60momMKTON.
o  Upragag y3yyrmk Oym yinumnrasHg "3ax 393NunH" OYH LWWHXUT3S XUIDK YANYUTI3HUA YaHap,
XYPTI3IMXKUIAT camxpyynax 60momxyyapir Unpyynax;
e XepeHre opyynanTbiH LWaapgnaratai canbapyyabir TOLOPXOWMK TOPUNH xA3raapriargMarnl
HeeLunr yp OyHTaM XyBaapunax;
o Top-XyBMNH X3BLUNWAH TYHWIANMAH OOMOMXYYyadbIr YHAN3X, XYBUWH X3BLUMAMWAH OpONLOOr
3oxuuyynax, 4omxunx éognoro 6onoscpyynax;
e 3apum canbapyygag 3oxuuyynanT wwaapgnaratan 3CaXunr ToOopXonnox Bywy MoHonon, 3ax
339MNNINH JaBaMramnan yyCcoxaac Caprumnax;

1 baliryynnareiH epcengeeHul gaByy mas ragar Hb epcesigerduliH Yagaxryl Har 60/10H MyyH33c 0/10H 3ydnulr 6uenyyn1ax KoMnaHul
yaaBapbIr xa5143r 6erees kKoMnaHuyabir epcesngeeHuli mormsopmod gasyy mas 6uli 60/1roxbir 368/1646r.
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e CanbapblH XerknuiH 604MNOrbIH 6ePYNeNTUNH HOMNeeNUAT YHANaX, 6yCc HYTIMNH 3OUNH 3aCrniH
xenknunH 6oanoro 6onoscpyynax;

e YHA3CHWI epcenaex YagBapbiH cTpaTernnr 60noBCpyynaH ragaafbiH LWyyn XepeHre opyynantbir
TaTax 60MOMXKyyObIr UNPYYNaX 33praap awmrnax 60onHo.

TepwuiH Bariryynnara sSH3 LUMHXUNI3r XMNXA33 aHXxaapax 3yurc:

e AwrnnH 6yc 6angan: TepwniH Banryynnaryya awur onox 6uw XapuH HUNTMUAH YP ©reexuir
APXAMIISAAT.

o X3parnarygumnH xynaant: Nprag ynnumnrasHum yH3 Guil yaHap, XypTaamxkng aHxaapaar.

e OpcengeeHun xasraapnaraman LWMHX: VIXaHX TOPUIAH YANUYUNIaaHa Wyyn epcengerd 6anparryn.

e ¥Ync TepunH opuuH: lUnnasap raprantag ync TePUnH Xy4nH 3ynnc Hemneernger.

opPColliieX XYYHYYOD BA CTPATEIrny[a

BaviryynnarbiH yaaaH xyrauaaHbl TypLUMA amxuntTanraap opLwnH TOFTHOXbIH Tyna Aapaax 3ax 333S5IMnH
XYYHYYAVMII JaBaH Tyynax epCenaeeHuii cTpaTervir amkuntTan Xapankyynax xapartron. banryynnarbiH
epcenaeeHvin AaByy Tan ragar Hb epcengerdynii Yagaxryn Har 60f0oH TYYH33C OFOH 3ymnuir buenyynax
KOMNaHW1 YagBapbIr Xanaar 6ereeq KOMNaHWyAbIr ©PCONAS6HMI TOrTBOPTOM Aasyy Tan 6un 6onroxbir
3eBneger?.

Mawkn MopTepuiiH CoHrogor 3arsapT gapaax epceriaeeHun xyyHyya O0MnoH TSAraspunr aaBaH

Tyynax epcengeeHun ctpaternyapir TogopxonncoH 6anHa. YyHg 1) CanbapbiH epcengerdng Oytoy Har
canbapT wknn TepnvinH ByTIaraA3XyyH ynnuunraar caHan 6onrogor ron epcengex Xy4uH. 2) Canbap 6onoH
3ax 399N LUMHI3P HIBTPIArcag Oyoy TyxarH 3ax 393/IMNH OPYMHA, O6HIeX YUIT axunnaraa sByyrnK aXarmk
banraa yuup ctpaterm 6onoon epcengex Yagsap Hb Togopxon ©yc Gamaar Hb ron xydmH Gonroxopn
Heneenger. 3. Opnox GyT33raaxyyH

AdAdd o e

\Sapanacp > OYT33raaxyyH YUNUYUNraar 3apumM Hb

Bara xamXasHz 3apyM Hb UIyy caviH
OproX Yafaxyuu LUUHX YaHapTan
Bangar. 4. HuinyynaryamiiH
apumkaa XuMx 3px magan 5.
XygangaH asarygblH apuimkaa Xumx
3pX M349N Hb OanryynnarbiH 2
TanblH  9Ar33p  Xxapunuarympag
COHronT XWWX fdaByy 9px OGampar
y4ypaac canH HUWNYYNary,
XOPArnaryaunr — TaTax  TOAHWAT
Xaframk yngax Hb OanryynnarbiH

Anrapax

LWnHaunax

©prexux

Xon6oo Gauryynax

©pcengex cTparternya

Bycap ctpaternyn

GpCGJ'IH,GGHMIZ nasyy Tanaa
Can6apblH LLnHaap 3ax [e] i Huit i Y
ooy S Conox | Xepsmoran ey CADKpYyniax - ron - XY4HYYA - 6omk
HIBTparcan yAnuunras HaiiMaa Xunx HalimMaa Xuiix 6a|7|.ﬂ,ar 6a|ZHa.

CoHUpXon COHMpXON

©pcengex Xy4Hyyn

3ypar 0-4. Opcengex xyuuH 6a epcengeeHun ctpatermyn, KomnaHmyp, epcenaex Xyu HVWJ.VMH

apcaan, alynbir 6yypyynaxbiH Tyng
epcenaeeHun gapaax YHAC3H cTpaTernyabir Xapankyynaar 6anHa. YyHa:
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3apanaap maHnannax crtparteru: Canbapraa xamruiiH 6ara sapgnaap OyTaargaxyyH, YAN4mMnras
HUANyynard 6ongor. NHraxaaa xaparnarymg 60N0oH HUMNYYNarya4a 3apanaa XxaMHaxa Hb Tycanx,
epcenaeryannHxee 3apanbir HOMIrayynax apra 3ambir oniox. Har tanaapaa xaparnarygag 6ara
3apanaap ynaBapnaracaH XsaMa YHUIAM caHan 60nroxooc ragHa YaHapbir 4334 33pruiH XaMXKasHA
OanxbIr 3pmMan3ax 6angar. byTaargaxyyH, ynnumnrasr 6ara sapanaap ynnaeapnaxag oui 6onox
ySH XaTaH 6angan Hb 3ax 393MMIAH XA3raapriargMarn OpoH 3aid YWYUNAar, OfloH TOOHbI Heel,
Sonomxuir 6un Gonroaor.

BU3HECUWH K3NC XULW33: TOrMOrY“H TYBLUUHI TOOLIOX CUCTEM

Amap 4 Ka3mHO opnorbiHX00 20 XyPTANX XYBUIT MOPUNTAIN TOFNOMYA0A 30puyrcaH yH3 Tenbeprym
yNNuMnrasHA 3apuyyngar. KasmHo apxangar KOMnaHum 3axmpan Mx XaMX33HUN MEeHre 3apLyyrk
Oyn ynnunyynar4gunr aHxaapy 6anx yypartan. Llensepc nanac KasumHO UX X3MXI3HUN MEHre
3apuyyngar yRnunyynardvir unyy HapuiH TOOOPXOWIOXbIH TyNA TOMMOMYUAH TYBLUMHI TOOLIOX
cuctem Bun 6oNrox yHa Tendepryi YMNYMnrasHunxaa sapansir 20 rapyi xyemap OyypyyncaH.

Ox cypsamk: MapkemuHaulH ydupdnaea (2012), Qunugh Komnep 6onoH KesuH JletiH Kennep

Anrapax ctpatern: KomnaHuiiHxaa OyTaargaxyyH, YANUUraar epcengerdyaeec anrapyynax apra
3aMbIr XenKYYnax, epcengeryninH anrapy 6y gasyy Tanyyablir 6aracrax ron sopunroton. MHroxasa
OYT33rgaxyyH, YUNUYMnrasHA33 TeBNepY, TOOOPXON HAr 3axX 393SIMNH CErMEHT, HYX LLOOPXOMI COHIOH
yvn axvnnaraaraa uuvrnyyngar. CtpatermvH ron 6apumTnan Hb X3parnarygsg TOOAOPXOM YHI
LSHMIT erd Yagax esepmel, oHunor 6yxun 6peHa GyTaargaxyyHuir 6uii 6onrox Gereen TyxamH
©BOepM6L, OHUSOr Hb X3parnaryauir Tatax Gawpgar. KomnaHm 6onroHbl snrapax apryya 6onoH
LWMHX YaHapyynd eep Gaimk 6onHo. 3apuMM Hb eHOep yp YagBapTal MIPraXunTHYYA, 3apuMm Hb
YANUMArasHUIM YaHap YaHcaa, byTaaraaxyyHun 3areap Av3anH, HangsapTan 6angan rax MaT mMall
OIOH sinrapax apryya 6angar.

Maa23nnniiH TEXHOMOMM Hb X3P3rnaryniiH XyaanaaH aBcaH 6ueT GyTaaraaxyyHuii baruag
HAM3NT M3A33NNUMIAr OpYYIDK, TyXaWH KoMnaHui  Oychaac sanrapax 4agBapT Heneenger.
XKuwasan6an, coHuH caTryyn GopnyynardMg — 3apargaaryii - YnacaH - GyTa3roaxyyHaacad
XamaapyynaH XWKUMM3HMMIAH XydangaaHuid XeHrenenT 3apnagar. bBuet GyTaarasxyyHn HaManT
M3433M1311 opyynax Hb Bycag epcenaerd GyTaarasxyyHaac anrapax XxamruiH canH apra om2,

BU3HECUWH K3NC XULLI33: PROGRESSIVE 6PCcenaeryvmH YHITAN XAPbLLYYNAX

Progressive 1990-334 OHbl AyHAYYp aBTOMaLUMHbI AaaTranbil MHTEPHIT33P 3apXK 9XANC3H aHXHb!
KOMMNaHW ra3gar yTraapaa epcenfeeHun aasyy Tanbir 6um 6onrox 4agcaH. TEXHONMOTMAH UM
O9BLUNUAT YN aunnaraaHgaa awurnacaH Hb OHUMOM YMnuunrad 60MncoH. YWnummnraarasd ynam
camxpyyrnaH eepunH OOnoH epcengerd 3 KOMMaHWUMH fdaaTranbliH 604M0ro, YHUAr OHNamHaap
XapbuUyynaH xapyylicHaap Xaparnarygsg xapbuyynax 6onomxuir 6uni 6onrocoH 6amHa. OHI
YANUMAra3 Hb X3P3rNaryauiH Lar 3aBbil XaMHIX33C ragHa eepcauinH yHa bycan epcengeryagesec
epcengex Yaaeap cantan raarvnur UNTrax yayynant 6oncoH. MHraag waawwmg ynam ynnymnraaraa
OprexXyynaH camxpyynaH epreagnuinur XynasH aBy, LUMNABIPIIA3, MaLUMHBLIN Hb 3acax erex yun
aXkunnaraar H3rTraCaH “Har LU3rMnH YUNYUNrad”-r caHan GonroXx axancaH GanHa. YyHu yp ayHAa
1980 oHp 48-a xarcax bavicaH Progressive komnaHu 2006 oH raxag 12 cas xaparnarytan AHY-
WiH 3 faxb TOM aBTOMAaLUWH AaaTrasnbliH KoMnaHu 6onoxon XypracaH 6anHa.

Ox cypsamx: MapkemuHaulH ydupdnaea (2012), Qunugh Komnep 6onoH KesuH JletiH Kennep
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MUHHOBauM xuix byroy WIMHIYNAX cTpaTeru: bytoy Ganryynnara 6usHecas sAByynax LUNH3 apra
3aMm xaux. [laxvH gastargawiryn 6yTaaraaxyyH, ynnumnraa 6yTaak, OHLIOM 3ax 333 pyy 9CBaN 3ax
333UVH YIA3XK XOLOPCOH HYX LLOOPXON pyy opaor. busHec sByynaar xyy4mH apra saamyygaac apc
eepeep OyTaargaxyyH, YUNuMnraaraa OyTaax, XxyBaapunax OM3HEC MpouecCcT LUNIDKUXK,
canbapblHxaa 6yTumir eepunnger.

MHHOBaum xuix Oyly LIMH34YM3X CTpaTern Hb
OOOOIrMNH OmsHecuiiH npouecc 6G0ONoOH  OyT33rasxyyH
YUNUUAraaH O33p TynryypnaH LWWH3 caHan caHaadvnarbir
HAMXK XODKyynax 6onoMXuir apx xamxk 6anpar. 2Kuwwas Hb
M3O33MNIMIAH TEXHONOrMH canbapbiH MNyyrn, MankpocodT
3cBan AMa3oH rax M3T TOMOOXOH KOMMNaHWy 4 ©epUNH YHACOH
YN axunnaraaHg TYWWIM3H YYN9H YANUMArad caHan
Oonrox axancaH 6ereea YHAC3H YN axwunnaraaHaac eep
X3n03pUINH OpProrbiH 3X YYCB3pUIATr 6uin 6onrox Garraa om.

MHHOBaun Oyloy KOMMAHWUIA X3MXKI3HL, ~LUMHWIAT
9PANXUNAMXK, caHaaynaxag KOMMaHWMH [J0TooA4 XaMTblH
axunnaraaHaac ragHa ragaag xamTblH axwunnaraa 6ywoy
Xaparnaryma, epcengeryng, HUAMNYYNardMaranras Xypran
xamTapy axunnagar 6anHa. Iimaac xaMTblH axunnaraaHbi
CUCTEMYYA, XOP3rMardvata OOMOH HUWMYYNArYMAaTaW  Xapunuax CUCTEMYYOWUWAr XeDKYYMaH
awwvrnagar 6arHa.

Oprexux ctparern: KomnaHumxaa OyTI9rgsaxyyH, ywnumnrad OyTasx XyuuMH 4Yaanbir 3pc
HAMIrayynx, rmoban 3ax 393an4 opox, 6yTIArA3XYYH, YANYUNTIIHUNXSS HOP TOPNUIAT ONOH BOMrox,
XOOPOHA0O XONBGOOTON OYTIIArA3IXYYH, YUNYUAra3HYYOUAr ynnasapnagar. ©epeep xanban eep
OYT33ra3XyyHI3p eep 3ax 33354 YN axunnaraaraa aByyrx 9Xam4ar.

KomnaHnyn eepcauiiH Heel 6Gonouoo, yagaexuva OypaH AyypaH awwurnax, 3ax 33314
Herneenex 4YagBapaa camxpyynax, uaawmg rapy 6onox apcanyyavir 6yypyynax, 3apum Har awmr
COHUPXIbIH YYAH33C 6prexux CTpaTeruir xapankyynax wantraad Gonpgor 6anHa*. Bnymbepr
areHTnar Hb A3NXUNH X3MXK33H, CaHXYYTMIH 3aX 3335TMNH MOAIIIITMIAT SamMKyynax yun axunnaraa
asyyngar. ['9BY T3 caHXYYrMWUH 3aX 339MUIAH X3Parnardyanind OHLIrouM Waapanarsir XxaHracaH Tycram
30pWyNanTbiH KOMMbIOTEPUIH Fap, OAMraL raxX MAT TEXHUK XaHramMXWnr YUnaBapnaX 3XdMCoH yp
awraa erceH 6awHa. WHracHasp bnymbepr wagsannuir pgamxyynax canbapaac TexHUK
XaHramXuiH YNNABIPNanunH canbapnyy eepuiH yinn axunnaraaHbl Xypaaraa TancaH banHa.

Xon6oo Oauryynax cTpaTtern: Hb  X3parnaryumg,
HUANYYNarYma, epcengeryna, 3esnex davryynnaryyn, 6ycan
KOMnaHuyaTtan OW3HECMWAH  WKMHY  Xxonboo,  TyHLIaN
Ganryyngar. F'on 30puMnro Hb @6PCANNH KOMMAHUA LIMNA3r
TexHonoru, apra 6apun, 6yT3arasxyyH YWNYMAraar HartraH
3ax 3934 TIPryynard unyy yp ereex Oyxum GyTaarasxyyH,
YANUMArasr 6um Gonroxbir 3pMan3ax OGanpar. WMHraxass
Oycan Ganryynnaryygbir HarTrax, 3anrmx, XyBb HUANYYaXx,
BMpTyanb KOMMaHW OGanryynax, MapKeTWHr, YWnaBapran,
XyBaapunanTbIiH rapaa xananuasp davryynaar.

3ypar 0-6. Xon60o 6airyynax ctpatern
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KomnaHu paHu raHy ctpaterviir 6apumTnax 6yc XaparnaryamiiH OHLMOT, 3ax 393MUAH OPYMH 33P3ar OJIOH
XYUYUH 3YINI3C XamaapyynaH X[ X3AMNUr XOcnyynaH xaparnagar 6ereeq Maa3annuniiH TEXHOMOMMINH XyBb
Hamap mx Gawvgar 6ereepn yyHuir XycHarT lI-IError! Reference source not found.-aac noopx 6angnaap x
apXx 6ornox oM.

Crtparerun

3apanaap
MaHnannax

KomnaHu

Dell komnbtoTep
Priceline.com
Ebay.com

AVNET Marshall

XycHarT 0-3. Ma33nnuninH TeXHONMOIMIMH CTPaTerMnH Xaparna’

M>3433NN1MNH TEXHOSNOTMIH
CTpaTernmH Xaparnaa

OHnawH 3axunanra

OnnaiiH gyyanara xygangaa
OHnaWiH yHa xasanuyynax
Xynangaa

Xaparnard HAXAYYN3r4ninH n-
Xynangaa

BusHecuinH yp ereex

YiingBapnanuiiH 3apaan 6araccaH
XygangaH aBar4ymmnH

TOITOOCOH YHWUIH

Oypayynantuir 6ui

6onrocoH

Moen Inc g & 3ax 333nu1iH XyBb
Anrapax . OHnaiH Xaparnar4uniiH 3arsap
Consolidated 9 o o XOMKI3 HOMIrACoH
. X3parnar4ymmH oHMNamH XypranTuinH
Freightways
M333M3n
OHnanH xamapantan xygangaa
Charles Schwab o AP yAana
o OHnaiH 6arublH XaHanT 6050H
MHHOBauu xumnx &Co. ~
HUCN3ruiH yaupanara 3ax 393n Tapryynary 60ncoH
OyHy LUMH34NIX Federal express - -
OHnanH XaparnardninH 6ypaH
Amazon.com .
YANUUNras
- OnOH yrCblH UHTPAHET CYIMK33
Citicorp ~ OrnOH YrcbiH 3aX 333N/ 933X XyBb
Xunman garyyrnblH Cyrmkaaraap
Pt OELTETS JamxkyynaH saxuanax xyaaniaa oCCeH
Toys ,R* Us Inc. Yy X XY, 3ax 333n4 Tapryynary 605coH
[MOC 6yTaargaxyyHun xaHant
Wal-mart * o . .
ABTOMaT BYT33rAaxXyyHUM ByTaargaxyyHuii epTriiH byypant/
Procter&Gamble N
Xon6oo Cisco OYYPranTUMH cucTem Bopnyynant ecceH

6anryynax

Staples Inc and
Partner

BupTtyan ynnaoBapnanuinH Harasn
OHnanH ganryyp

TOMOOXOH 3ax 333MNUIAH TIPryynary
3ax 333n4 Tapryynary 60scoH.

AyrHvant

CtpaternnH MeH 4YaHap 6a auy xon6orgon CTtpatern Hb GanHrbIH eepunergex o6yn OU3HeCUiiH opunHA
oponuory TanyyablH XyNa3anTWAr XaHraxblH Tyng OainryynnarbiH Heew, YagaMXWMIAr OHOBYTOM 30XMOH
fanryynax 3amaap ypT XyrauaaHbl YUCNan, Xxampax Xyp33r TOLOPXOWNOX YWn B, oM. OHeeruiH
awkutan aauiH 3acar 60NoH TEXHONOMMH XypAaLuTan XyBbCrblH yeq banryynnaryyq ynamxknant 6usHec
3areapaacaa TaTransax, Unyy ysH xaTaH, XypAaH JacaH 30XMLUoX YagBapTan ctpaternir 6onoscpyynax
3annwryn waapgnara Tynrapy 6ariHa.

Fapaan opyYHbI WMHXUAM33HUN YYpar banryynnara eepunH xaHantaac ragyyp opLumx 6onomxk 60mnoH
aKyn 3aHanbIr UNPYYNaXUiH Tyng ragaag OpYHbIr CUCTEMTINS3P LWMHXIAX ECTON. YYHA:

e PESTLE wuHxunraa: Ync Tep, 94uNH 3acar, HUAraM, TEXHONOrK, Xyyrnb 3px 3yh 6onoH Gaviranb
OPYHbI XYYUH 3YWINCUIAT YHINCHI3P MAKPO OPYHbI HONMEernIMNT TOOOPXOWITHO.

o [opTepblH TaBaH Xy4HUN 3areap: TyxaviH canbdapblH epcerngeeHnii 3py Xy, LUMHI3P HIBTPardna
GOoNoH oprox GYTI3argaxyyHUn alyn 3aHan, XygangaH aBard 6a HUANYynardyauiiH Hanmaanuax
XYUUIAT LUMHXUIDK, candapbliH allnrT axunnaraar yHanaar.

Bu3Hec WWHX334YNIH rynL3Trax YYpar busHec WnHX334 Hb GanryynnarbiH ctpatery 60noH M3g33nnmiiH
TEXHOMOMMIH WNAANYYOUNH X00poHAOoX "ryyp™ 6omk axunnagar. TagHWA ron 30puinro He 3eBX6H CUCTEM
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HOBTPYYNax 6yc, xapuH TyXanH LINMnaan Hb BanryynnarsiH CTpaTerniii 30punToa HUNL3X, 60AUT YHS LI3HI
(Value) aBumpy Byi scoxunr 6atanraaxyynax sisgan oM.

HartraH xanaxspf, ragaag OpYHbIT TacpanTrym XsiHaX, CTpaTernmH 30punToo Hexuen 6arnpgang
TOXMPYYNaH WnHaYnmK 6arx Hb BanryynnarsiH epcenaex AaByy Tanbllr Xxaaranax, TOrTBOPTON ©CenTuir
XaHrax YHACSH Hexuen 60mk 6anHa. BU3HeC LUMHXUNrIaHUIA OpoNLoorynrasp 60noBCpyyncaH crpaTtery Ho
00aMT X3paruadar xaHraxrynm 6anx, ynmaap XepeHre opyynanTbiH yp awrunr 6yypyynax apcaantan
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