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LECTURE 4: STRATEGIC ANALYSIS

Lecturer: Saranchimeg Nasanjargal

CTPATErMWH LWNHXUNTI3

OHaxyy OyNrMnH XypasHA gapaax OunronTyyabir xamapHa. YyHa;
» bawryynnarbiH goTooq gaByy 60n0H cyn tanbir unpyynaxuiH tyng **MOST WuHXunras
awmrnax, ctpaterumiH yangaa xonboor yHanax
» BanryynnarsiH 6uet 60noH 6uet Byc (Hoy-xay, Hap XYHA) HEOLYYAUNT LLMHXUITDK, OpCenaex
YaaBapbIr TOOOPXONIIOX.
» Boston Box (BCG maTpuu) awmrnax aprasyi 333MLLUNX.
McKinsey 7-S aneMeHTYyAUNT X3PX3H ysanayynaxbir OASrox.
» T3HUB3PXYYJICIH OHOOHBI KapT (Balanced Scorecard)** awmrnax caHxyy, Xaparnard, 40Toos
npouecc 6oNoH cypanuax-ecenTuitH 4epPBeH YUIMANa3ap rNYALSTraNMIAT TAHLUBIPTIN YHIMK Cypax.
»  AMXUNTBIH dyxan xydmH 3ynnc (**CSF**) 6onoH MNynuaTranunH Tynxyyp yayynantyyguir (**KP1**)
*SMART** 3apuMaap ToOOPXOWITK, CTPaTErMNH XapankKUNT34 XSHaNT TaBuXx.

Y

JOTOO[4 OPYHbI WWUHXWUNT33

lagaag opYHbl LWIMHXMAMS3 Hb OanryynnarbiH 60nomX aroynyyabir TOOOPXOWIIOXOA YUITaraak
Ganpar. AMXunTTanm cTparterm Hb GanryynnarbiH gOToo4 Heel, 60ononuoo Yagamkaac MeH xamaapaar.
banryynnara ragaag opuHbl ©epunentT, Xenkung yanayynaH dagamkaa TacpanTryi camkpyynaH
WHHOBaUmMNr 6un 6onrox He Yyxan 6omk 6arHa. HeeuniiH xaHanT wanrant 60noH BoCToHbI MaTpUUMiAiH
LUMHXMITA3 Hb 34r33p 40TO04 HeeL, Yagamxkug bariraa acyyanbir TOAOPXOWMNOXo  awmrnaraaar.

MOST wuHxunzaa

XapuH opoorMnH 6usHecunH TeneB OGamanbir MOST
apraynanaap ToOopxoungor. 3H3 Hb OAOOTMIH 3PX3M
30pWIro, 30punT, cTpatern GONOH TakTUKYyAad LUWMHXWUIT3
XUIDK GanryynnarbiH yin axwunnaraar A3MKuxymnL, ToOOOPXOn
Oanraa acaxunr wnHxunaar. MOST WKMHXUAT33 Hb:

e Opxam 3opwnro: TyxanH OanmryynnarelH siMap ©Ou3Hec
apxamk barraa 6ereep aLCUINH XYPIXUIAT XycH Oy Larnmr
Togopxonmk OGawnpar. BusHecuiiH YN axunnaraaHbl
YHOCSH 30pWMro, OpPLWKWH TOFTHOX YyTra yuypbIr, Yun
axunnaraaHbl — XypaxuvWr  30pbX  Oym  aMXunTbIr
TOAOPXOMNAOr.

o 30punT: TyxalH 3PX3M 30PUNTBIT XaHrax X3aMXUrA3XYWL
3opwvnryyn

o Taktuk: HAmap cTpaTtermr XapanKyynax Tanaap
OONrapaHryn anxam Oyry X3pxaH TyXalH 30puIroo
XaHrax apra 3am

3ypae 1. MOST wunocuness

Ox cypsanac: Al generated

Maw Togopxonm Gawryynnarbir xeTerk 6anx 30punro, X3aMKUrAdXyWL HIrAMan 30pvunTyyAd, wart
AapaarncaH ctpaternya Hb 6anryynnarbiH YagaBXuinr camxpyynaH gasyy TasnblH 3X yycBap 6ongor.
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HeeuutiH aydum

BanryynnarelH ron epcengex 4agam Hb [OTOOA4 Heel 60nonuooH TynryyprnacaH LUWHS,
Taamarnawryn OyTaargaxyyH yunuunrad 6yTaaxag YMrnacaH cTpaTernir 6onoBcpyynaxaac 3xXS9H3.
HeeuniH ayguT Hb OavryynnarbiH [OTOOL [OM YaJamMXUWr TOAOPXOWnox O60MnoH daAmap uvagamx
aytarpanTtan 6anraar gapaax 6avignaap togopxomngor. YyHA:

1. bBwnet — banryynnarbiH 6yx 60aUT XepeHre, TOHOI TOXeepeMX HeeLyyaMIUr xamapaar
2. CaHxyyrunH — CaHXyyrminH TOrTBOpToM Gangan, xepeHre opyynant XMnx Yagamx
3.  XyHuii — XyHUIA HeeLMIH TypLunara, AacaH 30XWLLOM, Yur yypar 33par bartraHa

Xoépt, banryynnarbiH Know-how, nateHT, XygangaaHsl TaMaar, YANasapnanuinH TEXHOMOTK, Kop raX
M3T BmeT Byc HeeLyyaUr MeH xamaapyynaH aBJ y33x Laapanaratan 6angar. MeH 6anryynnarbiH Hap
XYHO, YHS USH3 Hb ron Ouer 6yc Heeuen oppor GawmHa. 3arasp 6Gyx Heeuyyauir TOOOPXOWMNOH
BanryynnarbiH Aasyy 60M0H Cyn TanbIr TOAOPXONNOX04 awmrnargaHa.

BoauT xuwaa: “Apple” KomnaHuitH HeeUUH ayauT

Apple-niir 3eBxeH yTac 3apaar KOMMaHu 6ULL, HEeLMIAH TErc XOC/I0N FIATUIT XapLraas:

[Buet] [Xynui]
Hanxuit nanapx cymkaa / [anxvitH WUNASr UHXEHepYYA,
AanryypyyA (Apple Stores), [Au3aiiHepyyabIH 6ar.
[L20WHATIanAf Heell, 4337 |
33pruitH gu3anHTan
odducyya. [Hoy-xay]
i0S akocucTeM, TEXHUK
XaHramx 60/10H Mporpam
XaHraMXXuiH Terc XopLumn
(XaH 4 xyyn6apnax Yagaaryn). |
[CanxyyruiiH] ‘
TapbyM Tapbymaap
X3MXXUIA3X 63N3H MEHIeHM [Hap xyHga]
HeoL (LUnH3 koMnaHw X3aparnaryuiiH YHaHY
XyAanpaH asax, R&D xuitx | 6avaan, "[3ag 33parnan,
3pX Yenee). MHHOBauu" rax craryc.
i - . - . | ‘
Lyruant: ToOAHWUI XaMIMAH Xy4T3an epcenaex AaByy Tan Hb
BueT 6yc Heeuyya (Hoy-xay, Hap xyHa) A23p TOrTAor. J | | -
ook il [ R PSR RO T

3ypae 2. Apple Llc neoyuiin ayoumuln mosy scuiida.
Ox cypeanic: Al genereated

bocmoHbl Mmampuy

BaviryynnaryyblH XyBb[, OHLJIOr0OC LWanTraanaH Har TepninH 3CBaN ToAopxon 6ary 6yTaargaxyyH
YANYUNraar xaparnaryasn caHan 6Gonrgor. UMxaHx OGanryynnarblH XyBb OfIOH SH3bIH  OyT33r4sxyyH
YMn4unraar caHan 60nroxgoo uaalasbiH 30puinro, 3o0punTyyabir TO4OPX0oMnood YYHA ysnacaH OusHecuiiH
baruaa Oypayynax xapartan. Komnanuin 6usHecnnH Garupir 6ypayynax ron caHaa Hb eHOep ©CenTTawn,
aWMMAr XamrmmH 0334 X3MXK33HLO Oannrax, xepeHre opyynanT Wwaapanaratai OyTaargsaxyyHyyaumr
Oypayynaxag uvrnarggar. Komnanmm GusHecuinH Garubir Oypayyimk S4rasp YWn axunnaraaHbl HIRK,
OyT33rgaxyyH acBan 6paHOoMNr GU3HECUIAH CTpaTerniH HAanK rax Hapnagar. Ogoo Ganraa GM3HECUMIH
GarubIr WMHX3XA33 XaMIMiAH TYPYYHA KOMNAHWI XyBb CTPATEMMNH Yyxan ady xonodorgonton 6usHecuiiH
HaPKyyaunr ©Ga T134raapT Wwaapanaratan Gaviraa O3MXKIIAr, XepeHre OopyynanTbir TOOOPXOWITHO
(Od.Basipmaa).
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BocTtoHbl  MaTpuy  Hb  OM3HECUMH  HADKYYAWIr
4 N ) LIMHXXIN3X/A33 3aX 39907 33M9X XapbL@HTy XyBb X3MX33 60MOH
3ax 333MUIAH CONTUIH XaMXKI3r aBY y3aar.

AcyypanTtan o
0

Xyyxaa
3ax 33314 333X XapbLUaHryn XyBb X3MX33 Hb TyXawH

AN J KOMMaHMM 3ax 33314 93M3X  XYBUWAM  TYYHUI  XY4TIN
epcenaerymnH 3ax 333n4 93N3X XyBbTall XapbLUyyricHaap

3ax 333MuiiH

ecent / \ / \
TogopxonnoraoHo. Tyxamn6Gan, 3ax 33354 933X XapblaaHryin
Hoxori CaanuitH XyBb xamx33 0.1 Gavraa Hb TyxawH komnaHwin Gopnyynant
yHe3 XaMMNH XydTal epcengerdymiiH GopniyynantbiH 10 XxyBbTaw
\_ PN ) TOHUIXK Oarraar UNIpXMnnHa. 3ax 3335MAH 6CeNTUAH X3aMXK33
(market growth rate) Hb TyxaliH 3ax 3331 Xap 33par NPISQYNTIN
3ax 333nmiiH 6onoxelr xapyynHa (O.baspmaa).

3ypae 3. Bocmonsl mampuy

ByTaaraaxyyHun ambapasbiH Meysier
(The Lifecycle Loop)
1. AMxuntTan SBU Hb 3apnar Myyp

6aiignaap axanmk, LarnitH 3yyHuii
Jaryy asngar.

2. 3ax 323/17 33/13X XyBWa 6CrecHeep
0p 60nHoO.

3. 3ax 333/IMMH 6CONT 30rCOX0f,
CaanuitH yH33 607X TeNeBLUIMHS.

Wild Cat = Star

Dog Cash Cow

4. QUACT Hb XYy4mMpy, LUIMHIYNIMAIXIYI
600 Hoxoi 60/mK Meuner ayycHa.

A NotebookLM

3ypae 4. bocmonvl mampuy
Ox cypsanrc: Al generated image
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SWOT wuHxunz23a

(Od.Baspmaa), SWOT wunHxmnrasrasp (strengths, weaknesses, opportunities and threats) mukpo
OpyHbIr cyanaap GauvryynnareiH gasyy 6a cyn Tanyyablr, Makpo OpYHbIr cyanaag 6onowmk 6a awoyn
3aHanbIlr OHUOMK TOAOPXOWNHO. 3H3 Hb Hexuen 6ananbiH cyganraaHbl Yp OYHT HIrTrax, TYNXyyp
acyyonyyabir TycracaH M3gd3nnunH uarunant oM. Tyxannban HaraH kadeHbl XyBba Hexuen 6ananbiH
LUMHXMAraar gapaax 6angnaap xumx 60mnHo.

SWOT-niir WMHXMUAr3d Hb @©MHOX LUAaTHbI LUMHXUNM3HUA Yp AyHryyounr awurnaxgaa S (Strengths)
6a W (Weaknesses)-yyabir MOST wnHxnnras 6onoH Heeuunn aygut (Resource Audit)-biH yp AyHraac,
O (Opportunities) 6a T (Threats)-yyabir PESTLE 6GonoH MMoptepbiH 5 xyu (Five Forces)-uiH
LWMHXWITTA9HI3C rapcaH ragaag XyuYuH 3yuincyyauir awwurnaHa. Mnvg Fapaag 6a gotooad Xy4wH
3YWNCUAr Xonuxrym 6amx xapartam Gereea Hotoop (S, W) Oyrwy TaHam Gauryynnara XxsiHax
6onowmxTon 3yinc, ragaag (O, T) 6ywy TaHam Gawryynnaraac yn xamaapax, 3ax 333514 epHex Oyi
3YWNCUIAT TyC Tycag Hb AflraH aB4 Y33X Hb Yyxarn oM.

Bonomx 6a aroyn 3aHanyyn: Hexuen 6aianbiH LUMHXUITI3HMI 3H3 X3CAIT MEHeXep KOMNaHug uaawiung
Tynrapax atwyn 3adHanyyn OonoH rapy wupx Oyn
BONOMXYYAbIr TOAOPXOWMNHO. MIHracHa3p mnpasayng”
KOMMaHWA  YAN  axunnaraaHg Hemee  y3yyix
Gonoxynu, ynn aBAnyyAbir Taamarnax 30pWiroTomn.
Atoyn 3aHan Oypunr yH3/mK XamrmH HOUTOWA Hb
aHxaapnaa TeBNepyynaH ypbaquiaH apra XoMxad
aBax Tanaap Tenesnex xaparran. OpyHbl eepynent
External Opportunities Threats KOMMNaHug Aasyy Tanaa awumrnax 60nonuo0 onroxbir
MapKeTUHIMNH BGonomx raH3. KomnaHui  XyBbAa
30pWIro, 30pUNTYYA Hb Ar Tar HUALIC3H 60NOMX rapy
Posiive Negafive MPaX Hb XOBOp,. Tuiimaac 6Gairaa Gonomxyynaa
3ypaz 5. SWOT wiunsicunzsd  GOAUTONTOOP YHIM3H, XYNaax Oyl 3pcadnTol Hb

XapbLyynax waapganaraTan.

Internal Strengths Weaknesses

Oasyy 6a cyn Tanyyn: SWOT WMHXUNT33 Hb KOMNAHWIM OyX OHLJION LWWHXWIAT AypbAaHa racaH yr OuLL.
XaMrumH ron, TynXyyp OHUNOryyabir N opyynax X3partah. XaT OfHbIM AypbAax aHxaaparn CapHUyx
LWMHXWUTA3HUIA Yp OYHr caapmankyynHa. Komnanunm gasyy ©a cyn Tanyyad Hb XapblaHryn OWMronT
6onoxbIr caHax xaparTan. LUMHXMAraar epcengerynaraniras xapbUyymk XUAAS Ty KOMNaHUA AaByy rax
Y3C3H LUMHX YaHap epcengerynviHxeec gyTyy 6amBan 9H3 Hb gaByy buw xapuH cyn Tan 60k xyBupaar.
Komnann SWOT WMHXUNIASHUA yp AyHA WNPYYNAC3H Cyn Tanyyfaa apwunrax, XapuH gasyy Tanyyagaa
TynryypnaH 3ax 3335MnH BONOMXKXUIAT alumrnax 3opmnro TaBuHa.
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TOWS mampuy

SWOT wWunHXUNrasHUin yp AyHA4 TynryypnaH 6anryynnarbiH UpasayriH cTpaTerviH xyBunbapyyabir
BonoBcpyynax, YHanaxag awmvrnargaar TEXHUK ioM. QHIXYY MaTpuL, Hb 40TOOA XY4mH 3ynncuir (Jasyy 6a
Cyn Tan) ragaag xyuduH 3ymnctan (bBonomx 6a Arwyn) yangyynaH gapaax 4 TepnuiH cTparterumr

TOAOPXOMNAor:

SO ctpateru (OaByy Tan — Bonomx)

3opunro: bavryynnarsiH gotood Aasyy Tanbir
awvrnaH ragaag opyuHa 6y 6onomxyyabir 4334
39pragp alumrnax.

Kuwaa: CanH TexHonormnH Gartam (Jasyy Tan)
KOMMaHW 3ax 3331 [A33pX OHMaWH 3axuanrbiH
ecenTuir (bonomx) awurnaH WMH3 anniiMKenLUH
H3BTPYYNax

ST ctparteru (0aByy Tan — Aoyn 3aHan)

3opunro: ©epuiiH faByy TanbIr alwmMrnaH ragaag
OpYHOOC UpPX Byn aloyn 3aHanbIir gaBaH Tyynax
3CBAN caapMankyynax.

Kunwaa: CaHxyyruiH eHgep HeeuTan (Jasyy Ttan)
KOMMaHW SAMNH 3acrniH xsmpanbiH (Awoyn) yen
epcengeryee Xxygangax asax 3amaap 6awp
cyypva xamraanax

WO ctparteru (Cyn Tan — Bonomx)

3opunro: [agaag opyHbl Taatanh OGONMOMXMIAT
awurnax 3amaap OanryynnarbiH O0TOOA Cyn
TanbIr HEXeX 3CB3I 3acax.

XKuwaa: MapkeTuHrniiH yp Yagsap gytmar (Cyn
Tan) koMnaHu candapblH LUMH3 cowwman megua
cyBryya (Bonomx) H33rgaxag ayTCOPCUHE XUIDK
SopnyynanTtaa ecrex.

WT crtparteru (Cyn Tan — Aloyn 3aHan)

3opunro: [otoog cyn Tanbir xamruiH 6Gara
TYBLWKHA OapbX, ragaan atoynaac 3anncxumnx. 3Ha
Hb WX3BYMN3H "amba ynaax" acBan  ynn
axunnaraaraa 30rcoox 33par XxamraananTtbiH
TakTuK Ganpar.

XKunwaa: Awnrryn canbapaa xaax 3cBan eep 3ax
3331 pYY LUUIDKUX.
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CTPATEIM X3P3IMXYYJI3X Hb

CTtpartermnr xapankyynaxag yaupanarsiH yypar 6onoH Balanced scorecard, McKinsey 7-S 3arsapbir
X39PX3H awurnaxgaa gapaax acyyanyyabir xampyynaH aBd y3ax waapanaratan. YyHa:

1.

2.

4.
5.

Llar xyrauaa: WuHa cTpaterMir smap XxyrauaaH X3pankyynax Laapanaratan? Amap
©6PUNeNT LUMHIYMAN XMINX X3ParTan?

Xampax Xxypaa: Xap 33par TOMOOXOH eepynent xunraax? LLUnHe cTpartern Hb amMap Har WKH3
LUMIDKUNT 3CBAN camkpyynanTtbiH anb He 6onox ?

Yapamx: banryynnara 6anHra eepunergaer yy? ©epyunentuiiH Tanaapx aepar 60noH ceper
Typwnara 6aviraa oy? ©epunenTUnr Xapankyynardyug xaHranTtran YagsapTtan oy?

BanaH 6angan: banryynnarbiH XaMXa3H, HANK XanTac Oyp eepunenten 63anaH yy?
Crtpatermnn mannannan: Ctparervir yampaaH Madnannary 6anraa oy?

AnvBaa cTpaTerMnr Xapankyynax, caHaayunaxag MaHnannard yaupanara vyyxan yypartam oponugor.
CtpaTerviH MaHnamnard Hbe WX9HXA33 OaviryynnarbiH 8334 yavpgnaryyn Gampar 6onoBy 3apum
GanryynnarbiH XyBb[, 3aaBan TUiM bawnx waapanarary 6anaar.

CTpaTerMnH xapankyynanTag awwurnarggar 3XHU/A apradnan
Hb McKinsey 7-S 3areap tom. bairyynnara 6yxangas 7 yHACSH
OypangaxyyH xacraac Oypppsr Gereepg “xaTyy” OypangaxyyH
xacryya 6onox crtpaTtern, 6yTau, cuctem “seenen” OypangsxyyH

60MoxX XaMTbIH YH3 L3H3, X3B Masr, axunyug 60MoH yp Yaasapyyn

Super- rak TOOOPXOWNCoH Gawvpar. Oarssp OypanasxyyH Xacryyd Hb

ordinate

Goals

(Shared cTpaTerMmH eepunenTten dyxan xewyypar 6onox ©Gereepf
Values) aMXUMTTan X3P3ANKYYNANT XMAXUIAH TYNA, HAr Oypuiar aHxaapaH aB4
y39X wWwaapgnaratan Gawpgar. CTpaTternnH eepunent Hb Oycap

XYUUH 3yWAnc MeH eepunergex Wwaapgnaratarn 6onrogor.

e bytau: bBanryynnarblH xamrumH cyypb OyTau  yuuMp  LUMHI

cTpaTerMmH ynrnan, 30puUnNTOOC XamaapaH TOOOPXOW

MIpProwyynant O0MoH 3apyMM  HAr  30XULyynanTyya Xunrgax
3ypar 6. McKinsey 7-S 3arBap maap,qnaraTaVl 6OJ'ID,OF

XyyumH CUCTEMUNT O3MXUH axunnnagar anbaH 6onoH anbaH 6yc cuctemyyauiH eepunent

BaviryynnarblH COEnbiH  XyBbA, LUMH3 CTpPaTerMnH YWIManaac XamaapaH eepynergex

waapgnaratan 6ongor. Llar xyrauaaHbl Typwug 6vi GONCOH YHA L3H3, UTrAM YHIMLUMIT,

HOPMA Heneerx axanaar

AXunTaH aBax, XenKyynax, warHax ypamuwyyrnax apra 6apun eepunergex 6onox Gereep

LLUMHS CTPAaTErMIiH X3P3anKYYNANT3aC XxaMmaapaH axIbIH YWT YYPar eepunergex Xymyycumnr eep

yur yypar anbaH Tywaang 4 TOMUIox Wwaapanarartan 6ongor

Yageap, YagamKyyd 6MHeX LUUM33 YHAMArAaxad 60nbX WMHI M3ANAr yp YaaBaphbir lWaapaax

3AXAnNAar.

XKunwaa kanc: "[0334 33p3arnanunH ymnumnraa"-Haac "Macc 3ax 333n"-4 LUIMIKNX Hb

1. BavryynnarbiH Hexuen 6angan: HaraH caHxyyruinH Garryynnara ofoH >XUIUAH TypLl LeeH TOOHbI
UYMHIINAr Xapunuarygan "eHaep YaHapTav, XyBMWUH XapunuaaHg cyypuricaH yUnuunraa" yayynx
MPC3H. T3OHMIA COEN Hb axunygaa YagBapXyyncaH, xapunuardraWraa owp axunnagar MeHTop
MEHEeXMEHTUINH apra 6apunTan 6ans.

2. CtpaterunH eepunent: 3ax 333nMiH Hexuen bangnaac wantraanaH Tyc KoMmnanu 6ara sapgnaap,
OJTOH TOOHbI Xapunuarygag ynn4nax ctparern bapumrnaxaap LWMALCH.
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3. 7-S 3arBapaap XMNC3IH ysangaaHbl LWWAHXUIT33:

e bBytay: WnHa cTpaTterng HWALYYNIXMWH TYyn4 KOMMAHW VWM axunnaraaraa TeBrepyyrx,
3apanbIr XsHaxblH Tyng watnaH 3axupax xatyy oytumnr 6mii 6onrocoH.

e Coén/Apra 6apun: Xyy4nH COén Hb axunygag 6ve gaaH WMnOBap raprax apx 4yenee onrogor
DancaH 6on WWH3 OyTaL Hb TAAHIIC 4334 yAUPANarbiH 3aaBapyuiraar xaTyy garaxbir laapaax
SXArIC3H.

e XyBaanucaH yH3T 3yunc: "Xapunuard OypT TycrannaH aHxaapax" raCoH XyyuYmH yHIT 3yWn Hb
"Xypa 60noH 3apanbiH XAMHIMAT" rACSH LWNHA 30PUMTTON 36PUMNOeX 9XI3B.

4. WvHxunrasnuun gyrHanT: WuHkunrasraap ByTtay 6onoH Coén x0opoHAOO HOUTOW 3epunngex
Danraa Hb UN3PC3H.

e 3epyy: Ynamxnant "xanamkran' COENTOM axunumg WuH3 "xaTyy, TeBnepcen" OyTuag
axunnaxgaa ypam 30purryn 605K, YWnYunrasHum YaHap 60moH OyTaamk xo€ynaa yHax apcaan
YYCC3H.

e Lunpan: Oepunentunr amxuntTam 60NroxbliH TyNng 36BXeH OYTLMIAT eepuniex Hb XaHranTryn.
YaupanareliH apra 6apunbir WWH3 cTpaTerMg HUALYYMSH "xaHanTt TaBury"-aac "durnyynary”
Oonrox eepunex, axunyablH YHIT 3yNNCUNAT LWIMHS 30pMnroTon yangyynax "unfreeze" (XyyuuH
CaTraNraar eepynex) yun sl LWaapanaraTtan.

OyrHanT: 3Haxyy kanc Hb McKinsey 7-S 3arBapblH 3MeMEHTYYOUNH XOOPOHAbIH XOMOGONTbIH
WwyramMyypa Hb afieMeHT Oypaac nnyy dyxan 6onoxbir xapyyrmk 6anHa. XapaB OyTaL, Hb @epuyneraceH v
COEn Hb Xyy4yHaapaa 6aviBan ctpaTery 6yTanryiTax maragnan eHagep bangar

Balanced scorecard caHxyyruiH  ©0noH
CaHXYYrMnH Byc BypangaxyyH Xacryyauir aBy y3aH Financial
GanryynnarbiH cTpaTernmH TAHLBIPUIAT
TOAOPXOMMNOX04 uYUrnaraaar. TUIAMI3C Hb 3H3 Hb
X3P3NKYYNaNTUIAH NPOLIECC X3PX3H fABargax smap
TYBLUHUIA ©6pUNenT XUNX3a yp AYHTan bGanx Tanaap Vision and Internal

Customer +
strategy

TOLOOPXOMMOX0 vyxarn a4 xonborgonTon. process

(MoHronblH xyHWin HeeuuH akagemun, 2010),

BSC Hb «komnauuni ctpatermir CaHXyyruiH,
XaparnarymiH, [Jotooa yun axunnaraadbl, XyHUH Leé:mham
HeeL-Ccyprant ecenTUiH racaH 4 OynarT aHrunaH
cTpaTtern, 30pUNTYYAbIr  X3IMXUX  Y3YYNanTyyAa,
XYnaaraax 6y yp AyHryya 60M0H yr yp AyHryyaunr 3ypae 7. Balanced scorecard
onoxo lWaappargax WWHY - caHaadyyhd, YW axunnaraaHyyablH - XaMT  TOOOPXOW — XyravaaHbl
WwaTnanTanraap TeneBnex, rymuadTraxX, XaMXuX, YHINra3 erex Har4caH cuctem 605nHo. AncbiH xapaa 60510H
cTpaTteru Hb Tyxawm Har 6ypTan xonboraox Ganaar.

Balanced scorecard Hb xymMyyc, rynuaTranTan xonbooton ByxX Xy4YnH 3yNICUIT XIMXKUXUWH Tyng
CaHXYYrMnH Byc XaMXyypyyao4 aHxaapan xangyyngar 60MnoBY CaHXYYrMnH y3yyrnanTyyd 4 MeH uyyxan
x3B33p Gavpar. TycrargcaH xaHgnara 6yp Aapaax acyynTyyaaa xapuynax waapanaratan 6omnHo. YyHa:

o  CaHxyyrmnH: CaHxyyr aMXunTTan aB4 siBaxblH Tyng CTpaTerMnr Xapankyynax xaHrantranm Heew
caHxyyrunH 6ononuoo Ganraa oy?

o Xaparnary: 30punrogoo Xypaxag Xaparnard ougHui Tanaap oy rax 6040xbIr xycax 6anHa Ba?

e Cypanuax 6a ecent: Camxpyynax eepunienT XUNX X3pXaH yp YagBapaa XenkyynaH epcenaeeH
TOrTBOPTOW YN aXxwunnaraaa siByynax B3?

e [loToon Gu3Hec mpouecc: Xaparnarymga TOAOPXOM YHS LSHWUWAT BYTaaxXuiH Tyng gotoon GuaHec
NMPOLIECCOO X3PX3H 30XMOH Banryynax Ba?
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TaHUB3PXKYYNC3H OHOOHbI KapT (Balanced Business Scorecard): CtpaTternnr caHxyy, X3parnary,
J0TOoOoA yvn ynn siBL, cypanuax 6a ecent racaH AepBeH Tanaac Hb xamxmxa33a CSF 6a KPIl: AMxunTbiH
yyxan xy4uH 3ymnnc (CSF) 6onoH MNynuatranuinH ron y3yynantyyauir (KPI) Togopxonmk, XapankunTuir
xsiHaxag ymrnagar. XKuwaa KPI xamxyypyya:

- Sopunm: KPI: JapaarninH caHXyyYrviH Xung LWuHa

CaHxyyrumH §

oHUOT" BopnyynanTtbiH OyTaargaxyyHui bopnyynantaac opox opnorbir 6%-
OpnorbIr HAMArAYYnax. | nap ecrex.

XaparnarymimH 3?punm: . KPI: YnupnelH yaHapTay cyganraaraap HUAT

oHLOr WIHMATo3HAN X3PArNaryaniiH roMAnbIH XyBuiir 2%-nac 6ara
YaHapbIr camwkpyynax. | tyswmHg 6apux

Odotoop . KPI: Xaparnary 3axuanra ercHeec xouLw
Bopunm: XyprantuinH N

npouecchbIH OYTI3arA3XYYHUIAT XYNI33H aBax XypTanx xyrauaar
XypabIr HAM3r4yynax. .

eHuer (Cycle Time) axnblH 5 xoHOrT 6arTaax

Cypanuax 6a i;(punm: KPI: 2Kun 6yp HUNT 6usHec WnHxa334aunnH 90%-nir

©CONnTUIH VNTHYYAbIH yp OFTOH YNCbIH MOPraLLICaH CEPTUPMUKATLIH (KULLISS Hb:
YagBapsbir .

eHuer: CBAP acsan CCBA) cyprantag xaMpyyrx, aMxunTtTan
O33LUNYYax. Tercox

36BX6H CTpaTernnr TOAOPXOMIIOX Hb XaHranTryh 6ereeq XxamrmH XaLyy X3Car Hb X9pankyynant Ganaar.
fon acyygan Hb eepynenTtTan xonbooTow rapy mpgar. Maw yp AYHTIM X3P3DKYYNanNTUAr XUnxryn 6on
CTpaTerninH XenkyyrnanT Hb ©epee Yp allurimyn Xxaparryn 60mk xysupaar.

AyrHanTt

BaviryynnarbiH 4OTOO OPYHbI LUMHXWUIT33 Hb CTpaTerniH TeneenenTtuiH cyypb 6ereeg MOST,
HeeunnH ayauT, BOCTOHbI MaTpuy, 33par TEXHUKYYAUNAT alnrnaH eepuiH Aasyy Tan GOMoH cyn Tanbir
60aMTOM OHOLLIFIOX BOMOMXMIAT ONFOAOr. JHIXYY OHOWMAroo Hb GanryynnarbiH 6ueT, caHxyyrmiH 60noH
XYHUA Heel, HOoy-Xay, H3p XYHA 33p3ar HeeLuyyn CTpaTerMnH 30punrof Xypaxad XypanudaTan 3CIXUNr
TOAOPXOMMNOXOA YMIrn3aar.

CTpaTervnr amxXunTtTam XapanKyynaxag 3eBxeH Tenesnent xaHrantryn 6ereen McKinsey 7-S,
POPIT 6onoH Balanced Scorecard (BSC) 33par 3arsapyyabir awimriiaH xymyyc, npouecc, 6anryynnarsiH
OyTaL, TEXHOMNOMMIH ysanaaa xonboor XxaHrax Hb H3H Yyxan oM. CTpaTermnH XapankyynanTt Hb MaHnannan,
COEnbIH eepynentT, rynuaTranunH xamxyypyyaunr (KPI) 3eB Tortoox 3amaap 6aviryynnarbiH ancbiH xapaar
60auUT yH3 U3H3 BonroH xyesupragar. XonucTuk Bytoy Lory xaHgnareir 6apumtancHaap (POPIT) npouecc
Oyp cTpaTerniH 30punrbiH TONIee Har YAIT axunnnax Hexuen 6ypaaar
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