COURSE: BUSINESS ANALYSIS AND PROCESS MANAGEMENT
Week 5: Midterm 1
HlanranaTeid Yypraekinx xyramaa: 40 MuHyT

buzHecuiiH WHXKUITI3HUN aXJIbIH LAP XYPIIH]
OPOX axiyyapIr COHIoHO yy. (OnoH xapuynT
COHTO0K OOJTHO.)
a. Opoumiord TamyyablH X3PITIRaT
TOJOPXOMIIOX
b. AcyymIbIT IIAHXINX, TOJOPXOMIOX
C. 30pWITOT MHUHIIANT XIPITKYYIDIX,
HIBTPYYIIX
d. TecuniiH HeOLUMITH MEHEKMEHT XUINX
e. IaapanarbiH WKAHXUITID XUKX
buznecuiiH WHKUITI? XUUXIID Hpoyecc, XyMyyc,
batieyyanazeiy OpUUH HOXYOI, MEXHOA02U 3DPTUNT
Xapraji3aH calbkpyyaiaTazaa aBy y33x
maapanararaid. Jloopx acyynryyasis “Ipouecc”
XYUHH 3YWIHHT TOApPYyYyIaxaj YuridciH OaliHa B3?
a. Tomopxoimk OapuUMTKYyJICaH, ysiaaa
X0J000TOH, TEXHOIOTHOP IIMIKCIH
b. bBuzHecHiiH 30pHITO 30pUITYyAaa XOPXOH
JOMKUX Tajaap OWITOITTOH, CypraiT
XODKHJI, UIPBXWKYYIDITHNH 00IJIOTOTOM,
[aapasiaratail TaneHTyy 1 OypacoH
C. AW YypruiH xyBaapb TOIOPXOH,
Oaifryyiara TOrTCOH OyTdI] 30XHOH
OaifryymanTrai
d. busHecuiiH yin axxuiiaraar 3MKCIH,
maapsarataid M3133Ju133p XaHrax
yanaxyur Oanmgan
buzHecuiii MUHKUITI? XUUXIID npoyecc, XyMyyc,
batieyyanazeiy OpUUH HOXYOI, MEXHOI02U 3DPTUNT
Xapraj3aH caibkpyyanaTanaa aBy y33x
mwaapanararai. Jloopx acyynryyasiH “Texnonozu
XYUHH 3YWIHHT TOApPYYyIaxaJ YuridciH OaliHa BY?
a. Tomopxoimk 6apuMTKyyJcaH, ysuiiaa
X0J000TOH, TEXHOIIOTHOP IIMIKCIH
b. bBusHecHiiH 30pHIITO 30pHATYY/Iaa XIPXdH
JOMKUX Tajaap OWITOITTOM, CypraiT
XOIKUIT, HI3BXIKYYJIITHIH O0ATI0rOTOMH,
[aapasiaratai TaneHTyy 1 OypacoH
C. AJKuJ YYpTHIH XyBaapb TOIOPXOH,
Oaifryyiiara TOrTCOH OyTdI[ 30XHOH
Oaryynantrai
d. busHecwiiH yitn axxuiiaraar I3MXKCOH,
maapaaarataid M333JU133p XaHrax
yanaxyur Oanmgan

»

4.

6.

busHecHiiH MMUHXUIT XUHXID npoyecc, XyMyyc,
baiizyynnazein OpuUH HOXYOJl, MexXHONI02U 3IPTHNAT
XapraisaH caibkpyynaiTazaa aBd y3dx
maapzararaid. Jloopx acyynryyaeH “Xymyyc”
XYUHH 3YWIMHAT TOAPYYyaxaj YuridciH OaiiHa B3?
a. TomopxoHmk 6apuMTKyyIcaH, ysIinaa
X0J1000TOH, TEXHOJIOTHOP IBMKCIH
b. buzHecHiiH 30pHITO 30pUITYYAaa XOPX3H
JOMXKUX Tajgaap OMITOJITTON, CypraiaT
XODKHJI, HIPBXUKYYIDITHNRH 00IJIOTOTOMH,
Hraapjyiaratai TaneHTyys OypacoH
C. AW YypruilH xyBaapb TOIOPXOH,
Oaifryyiara TOrTCOH OyTdIT 30XHOH
OaifryymanTrai
d. busHecuiiH yin axxuiaraar 3MKCIH,
I1aapjajgaraTtail M3133J193p XaHTax
yamaxyun Oangan
busHecuiiH UHKUAITI? XUUXIID Hpoyecc, XyMyyc,
baiizyyinazein OpuUH HOXYOJ, MEeXHON02U 3IPTHNAT
XapraisaH caibkpyynaiTagaa aBd y3dx
maapanararai. Jloopx acyynryyablH
“baticyynnazeln opuun HOXYON’ XYUUH 3YHITHIT
TOZPYYJIaxal YHIIACIH OaitHa B3?
a. Tonmopxoitik 6apuMTKyyJcaH, ysuiaaa
X0JI000TOH, TEXHOIOTHOP JIIMKCIH
b. bBuzHecHiiH 30pHITO 30pWITYyAaa XOPXIH
JIPMKHUX Tajaap OMITOJITTOM, cyprait
XOTKUII, HIPBXMKYYIITHIH OO/IJIOTOTOH,
nraapjyiaratai TaneHtyys OypacoH
¢. Aun yypruiiH xyBaapb TOIOPXOH,
Oairyysuiara TOrTCOH OyT31] 30XHOH
Oaiiryymanrraii
d. buzHecuiiH yin axuiiaraar J3MKCIH,
mraapuiaratai MaaddIuIdP XaHTaxX
yamaxyui Oanaan
PESTLE mumxwrauunii Political xyavH 3y anb
Hb XaMaapax B3?
a. HwuiirMuiiH qaaTraiaslH XyyibJ €0pWIeNT
0opox
b. Xezaee OpoH HyTarpyy XYH aMblH IIAJDKAIT
XOI6JITO6H HAIMITIIX
c. AKUATYWIIUIH TYBIIMH Oyypax
d. AnbGan 6airyyJUTarsH MaxXuiraalbl YHUWH
Tapu@bIr 6Crex



7. PESTLE mmmxwunrasuuit Legal XyquH 3yinny anb Hb

xamaapax B3?

a. HwuiirMuiiH naaTranaslH XyynbJ €6pWIONT
0pox

b. Xemee opoH HyTarpyy XYH aMbIH HIHJDKHIT
XOIOJTe0H HIMATIIX

¢.  AXWITYWUIMAH TYBIINH Oyypax

d. AnGaH 6alTyyIIarsH HaXWiTraaHbl YHAHH
TapuUQbIT 6CTOX

8. PESTLE mmmxunrasuuit Sociocultural xyaun

3YWII allb Hb XamMaapax Bd?

a. HwuiirmMuiiH naaTranaslH XyynbJ €6pWIONT
0pox

b. Xemee OpoH HyTarpyy XYH aMbIH IIHIJDKHIIT
XOJ6JITO6H HAIMIIIIX

c.  AKWNTYWANMIAH TYBIIKMH Oyypax

d. AnOaH OalryyJiIarblH HaXUiraaHbl YHHIH
TapuQBIT 6CTOX

9. PESTLE mmumxunrsuuii Economical xy4auH 3y

aJib Hb XaMmaapax B3?

a. HwuiirMuliH gaaTrajblH XyyibJ €0pYIeNT
0opox

b. Xemee OpoH HyTarpyy XYH aMbIH HIHJDKHIIT
XOJIOIITOOH HAIMITIIX

¢.  AXWITYWUIMHAH TYBIINH Oyypax

d. AnOaH OalryyJiIarblH aXUiraaHbl YHHIH
TapuUQBIT 6CTOX

10. baiiryymnara boctons! matpumaap “3spiar myyp”

Oaiiprmi Oaiiraa 00JI tMap CTPATErH XIPIMKYYIIIX
Iaapzsaratai Ba?

a. 3ax 39511 939X XyBUA HIMATYYIIDX

b. 3ax 333:1miiH ©CONITe6 HIMATIYYIIX

c. Opoo Oaliraa crpaTerua xajaraiaax

11.

12.

13.

14.

15.

Baitryynnarsin tanaapx BYPYY togopxoiinonaTeir
COHI'OHO Yy
a. baiiryyiiara Hb H32ATT3H CUCTEM
b. Tamaan opuHBI HEEIYYAHNAT OOIOBCPYYIIaH
rapubIr YHIIBIPISIAT
c. TorrtBoproii, anbGan EcHbl HUATMHIH Oy T3]
d. Tepwuitn Gaifryymnmaras ragaa OpoiIord
Tanyyn 6aixryi Oaik 601HO
Crpareru 00NOBCpYyJIanThIH TyXai Aapaax
oMnronTyyasH ans Hb XY JAJI B3?
a. bailiryymnarslH yils1 axxuiaraanbl
YUTJIRJIMUT TyCracaH
b. Opomnmory TaxyyaslH XYI33IIT, YHY IPHUIT
XaHraxyuu
c. baliryymiarsis 9amamx, 60101100
d. Canxyyruiia 6onoos Oycaa HeeLUIHH
XYPOJIIRI
CrparteruitH XerKyyIdITI I 6airyyara J0TopX
©6p ©ePCINUNH YUT YYPIUMH JaXUH JaBTardallryi
Oalifan Hp HAT XYYHH 3y 00K Oaiaar.
a. YHOH
b. XVIAJI
[TopTepsiH epcenieeHuii 3arBapT Oalryysuaras
Jlapaax epcesieX XY4HYYIUUT TOOOPXOUICOH
Oaiinar. Jloopx xapuynTyyaaac ajib Hb 3aX 399JIHIH
epcesIeX XyUuHI OPOXI'YU B>?
a. XOpArdrduiiH apuipkaa XuixX 3pX M3
b. Oprnox OyT33rmXyyH, YHITIHIT)
c. IuH? X3p3ryIdryuiii 3ad TejeB
d. Iuz> GairyymiarslH HHHOBAIH
AJb Hb OM3HECHITH OPOIIIOTY TaIyyIa OPOXI'YU
B3?
a. XyBbllaa 333MILIUTYU]
b. ©Opcengerunyg
c. Xoéymnaa opHO

16. baiiryymiarslH INMHXWIT? XUHX apryyabll 30B Xapraji3zyylHa yy.

1. Baiiryymiara xaaHa Xypa3x, X9pX3H XypaX TakTHKaa 00J0BCpyyJaar

a. MOST

b. McKensey 7S
c. Boston matrix
d. TOWS

e. Resource audit

2. JloTtoos Heell 6000000 OJIK HIPYYIIXI YHTIIDIAT

3. Baiiryymnarei OyTa9rI3XYYH, YHIUHITIOHUA 6CONT, 3aX 393JI1 X3P
XYBUHH XHUHTIH Oaiiraar TOOOpXOHIor

4. baiiryyniarsid ragaaj, 10T00 OPYHBI ITUHXKUITIIHUNA Yp JYHT
HAT'TIIH Xapax 00J0M*K

5. Yp OyHT3# axxuiiaraar XaHraxblH TyJ[ Oairyyiuiarsid aBd y33x

H1aapAsgaratail Xy4rH 3yWICHIT Togopxoiigor



17.

18.

19.

20.

21.

MOST mUHXUAT39HAN aprauian] cTpaTeruiir
X3PADKYYIIRX3 allluIlax HapuiBYMICaH, OOTHHO
XyralaaHbl Yilll aKuiiaraanbl TOJIOBIOTeeT 10y Tk
HAPIBIAT B3?
A.Strategy (Ctparern)
B.Objectives (3opuntyyn)
C.Mission (Dpx3M 30pHiITO)
D.Tactics (TakTuk)
Resource Audit (Heeuniin aynut) apraunany
Oaifryymarsid 'ouet Oyc Hoell' (intangible resources)-n
JlapaaxblH alb Hb Xamaapax B3?
A.baliryymiarsiH H3p XyHA 00JI0H OpIHIT
B.Tonor TexeepemMx 00110H Oapuira OalTyymamx
C.AXUITHYYBIH TOO OOJIOH OYTAII
D.Canxyyruiin Heer 00J0H 03J19H MOHTO
POPIT 3arBapsir amurian 'Gap Analysis' xuiix yen
'Organisation' (baiiryyiara) X3carT HX3BWIdH Map
acyyUIbIl' INMHXWIIAT B3?
A.AXWITHYYJIBIH CYpranT 00JIOH TEXHUKUIH yp
qazBap
B.busnec nponecchin axibiH yperan (workflow)
C.Yaupanared OyTa11 O0JIOH aXKiIbIH OalpHbI
TOIOPXOUIIONT
D.IIporpam xaHraM»HuilH TEXHUKUIH XY4HUH 4aaail
McKinsey 7-S 3arBapbin 'Hard' (Xatyy) OypanmxyyH
X3CTYYIR/1 IapaaxblH allb Hb XaMaapax B3?
A.Structure (byTo1)
B.Skills (Yp uagsap)
C.Shared Values (XaMTbIH YH? I13HD)
D.Style (X»B masr)
SWOT mUHXUIT39HUN JOTOO OPYHBI XYUHH 3YHICHIH
(Cyn Tan 0yroy Weaknesses) Tanaapx napaax
Tain0apyyIbIH aib Hb 36B 037
A.3ax 3237UiH 3AMIH 3aCTHIH YHAITHIH Y JaraBap
OM
B.baiiryynnarsia up33ayia amumriax 000X rajgaasn
HeXxIen baiaan oM
C.baiiryymnnarsin ragHaac upx Oy 3pcIpiyya
D.Opcennerursii xapbiyyinaxaj OalTryysuIarsH
TyTarganTai 0airaa 10Tooa YagaBX

22. SWOT muHXUIr3sHAA XYpadHA OalryyIuiarsH
XSTHAJITaac TaaAyyp OpIInX, OM3HECHIH YT
@KWIaraanji 3eparnp HeeesnK 000X rajgaasn
XYUHH 3YWIHAT ab 3JIEMEHT3P TOJOPXOUIIOT
B3?

A.JlaByy Tan (Strengths)
B.bomomx (Opportunities)
C.Cyn tan (Weaknesses)
D.Aroyn 3anan (Threats)

23. PESTLE mmHXuiraar almuriad 0alryyJsuiarsx
rajaaj; OpYHBIT IIHHKIXII 'L ycrasp smap
XYUYUH 3YWIMHIT Teneenyyaasr B3?

A . Xenenmepuiin (Labor)
B.Xyyns apx 3yita (Legal)
C.Jloructuk (Logistics)
D.Ymupanarein (Leadership)

24, POPIT 3arBapsIr amuriad OU3HECHIH CUCTEM]T
IIUHKAJIT) XUIX Hb sIMap ad X0JOOTA0NTOH B3?

A.36BX6H CaHXYYTHIH alllUIT aXXUjaraar
TOOIO0X
B.baiiryymnnarslH eepwIenTUir 1or
(holistic) 6afiamaap xapax
C.36BX6H MPIIIINHH TEXHOJIOTHHH I3
OyTHHHT caibKpyynax
D.I'apaan epcenie@HUNAT TOJOPXOUIIK
cTpaTteru 00JIOBCPYYIIax

25. 3arachsl sicabl quarpamm (Fishbone diagram)-sin
YHC3H 30pHITO K0y B3?

A.IluHd OYTI3TI3XYYHUH 3aX 333JIUHH
©CONITUUT ypbIYHIIaH Taamariax
B.baiiryyuiarsid 3pXsM 30pHITO, 30PUIITHIT
TOAOPXOMUIIOX
C.AcyyuiblH Yycax Oyii OOJIOMXKHT CYypb
MIATTTaaHyYIBIT TOTOPXOMIDK, aHTHAJIaX
D.TecnuiiH a)iblH AapaajuibIl Lar
XyTaraasbl IyTaM J193p XapyyJiax
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26. MOST mumxunrasauii 'Taktuk' (Tactics) X3car Hb oyraapaa
'Crpareru’ (Strategy) Xacraac suraaraii B3? 31
A.TakTuk Hb OOTHHO XyralaaHbl, HAPUHUBYMIICAH
TOJIOBIIOTO6T aryyaar
B.TakTnk Hb XOMXKIDK OOJOXYHI] TOZOPXOH TOOH
Y3YYJIRNITYYAUHUT X3ITHD
C.TakTuk Hb OalTyyJUTarbIH AJICHIH Xapaa, OPIINH
TOTTHOX yTra Y4pHIT 3aa/1ar
D.Taktuk Hb OaliryyJularsi rajaaj opuHOOC UpIX 32
00JOMKYYABIT WIDPXUAIIAT

27. MOST mumxunrasanii "Tactics" (TakTuk) XacarT royr
TOAOPXOUIAOT B3?
A. Baliryysutarsld Upa3IyHH 9ur XaHjara
b. Crpareruiir xap3arkyyisx OOTHHO XyTalaaHsbl,
JITAPIHTYH VIUT aKuJUIaraanyysn 33
B. baiiryyinarsiH OpIIvH TOITHOX YTIa y4Up
I'. XoMkuradxyill TOOH 30puATyya
28. Heeuwuiin aynut (Resource Audit) xuiixap "Reputation”
(Hap xyHn) anmp aArmmang oarrtax B3?
A. buet Heell
b. Canxyyruiin Heeln
B. buer 6yc Hoon
I'. XyHuit Hoe1t 34
29. bocronsl marpunaap (Boston Box) "Cash Cow"
(CaanmifH YH?3) 3K sIMap OYTIITIPXYYHHUNT HOPIIX BI?
A. 3ax 333;11iiH ecent Oara 00JIOBY 337I3X XyBb OHIOP
b. 3ax 333:5mitH ecenT 0OJIOH 33713X XyBb X0Eynaa
OHJIep
B. 3ax 3331uiiH ecent eHnep 00J0BY 33713X XyBb Oara
I'. 3ax 393:mitH 6cenT 0OJIOH 3373X XyBb X0Eynaa
Oara 35
30. POPIT 3arBapsin "Organisation" (baiiryysara) xacart
IOYT TOJTYJIOH Cyaajiar B3?
A. AXUINTHYYIBIH yp 4aABap, ypamIlyyJia
b. Mba331uiiH cuCTeMUMH XYUXH Yaaan
B. Yaupanarsid XaB mMasir, OyT311, aXIJIbIH OalpHBI
TOAOPXOUIIONT

I'. Yiin axxmiaraansl 1apaaiain 36

. Hexne:n Gaiimiein mumxunrasHuii "Rich Picture"
TEXHUKHUITH TOJI 30pUIITO 10y B3?
A. TIponiecchlH HAPUIH AapaalbIT 3ypax
b. Acyyamsia Hex1en OalAIbIT 4eIIeeT
X3J103p33p, 0TI OakIaap JypCidX
B. Orernnmita 6aa3siH OYTHHIAT Xapyyax
I'. CaaxXyyTHIfH TOOIIOOJION XUIX
. SWOT wmumxunrasauit "Weaknesses" (Cyi tan)
6oxoH "Strengths" (laByy Tai) Hb Gaiiryysiarsia
anb OpPYMHJ XaMaapax B3?
A. I'amaan opuma
b. JoTtooxn opuun
B. Vic Tepuiin opunn
I'. TexnonoruiitH opuuH
. 3aracusl scHbl auarpammy (Fishbone) "6P"
anrwuielr amuriaxan "Physical Evidence" (buet
HOTOJIT00) I3BIT 10y Xamaapax B3?
A. AXUATHYYJIBIH XapHiiLaa
b. Yiimaunras siBarnax Oyt opunH, 6apuMT
OWYNT, TOHOT TOXOOPOMK
B. unitaeap raprax npouecc
I'. Xoparasruuiii caTran xaHamx
. 3epyyruitn mmHxuird (Gap Analysis) Hb. ..
A. Opoorwuita 6atinan (As-Is) 6o10H
upasayiH OaianeiH (To-Be) xooponmox
36pYYTr WIPYYJIdX
b. ©Opcenmerynniii YHUUT Xaphlyysax
B. 3eBx6H aXXUATHYYIbIH yp YaJBapbIT
YH3IIX
I'. 3ax 393muiH WWUH? OOJOMKHUIT Xalx
. PESTLE muHxunrasrasp 6alryyiarsH 0yT
OHOIIMWIIOT B3?
A. JloToo1 HeOIUITH YagaMK
b. CrpaTeruitn HOrKYYAUIMH alIurT
aXuyuiaraa
B. I'ajaan opuHbI HENOOJIOIY XYUHH 3YIJIC
I'. TecnuiiH TecBUIH 3apIlyyJian
. McKinsey 7-S 3arBapbin "3eenen" (Soft)
OYPAJIIPXYYH XICOTT ajb Hb 6artax B3?
A. Crpareru (Strategy)
B. XamTheiH yH? 11905 (Shared Values)
B. Bytan (Structure)
I'. Cucrem (Systems)
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