COURSE: BUSINESS ANALYSIS AND PROCESS MANAGEMENT
LECTURE 8: PROCESS IDENTIFICATION

Lecturer: Saranchimeg Nasanjargal

BU3HEC WWHXWUNT33HUU NPOLIECC 2: BU3HEC NPOLUECC MEHEXMEHT

BusHec npoueccuinH meHexmeHT (BINM) ragar Hb GyT33rA3XyyH GONOH YMNYUNI33HUM YaHapbIr
TacpanTryn, JaxuH camxpyynaxblH Tyng OusHec npoueccyyAbIr UIPYYN3X, LUMHXMA3X, XAHAX,
[axuvH 3arBapunaxag YMrnacaH aprasyu, apra TeXHONornyabiH LorL, oM.

Heree Tanaac 6usHec nNpoLECCUNH MEHEHEXMEHT r343r Hb OM3HEC IPXIArd UNyy yp 6reexTan, ysiH XaTaH,
ToLoOpXor OM3HeC npoueccyyabir Guin 6OMroX OIVMXKUXUIAH TyIA M3A33NTUIAH TEXHONOMMIAT almnrnax Tyxam
ONNronT rax y3ax 60MnHo. BM3Hec NpoLeccUiiH MEHEXMEHTUIAH aMbAparbiH LUK Hb fapaax ye watyyabir
xamapgar. YyHa:

1. TMpouecc Topopxounox 6yty Ganryynnara 6usHec npoueccyynaa TOAOPXOWOX, TYYHUMI Xampax
Xypa3, Oycaa npoueccyyatanraa XapxaH xonborgox b6aviraar TogOpPXOMITK TaHUH M33X YN sIBL, HOM.
Yynuii Tyna GaviryynnarbiH 6yx npoueccyyn 6G0noH TOAra3puiiH Tepen OypuiH yangaa xonGoor
rapracaH 3yparnarn npoLlecCUiiH apXMTEKTOPbIT TO4OPXOMAOT.

MPOLIECCUIIH  apXMTEKTYPbIH oM 30pUAro Hb XapxaH YHO LISHWWI 6uit Gonrox Ba? Byloy
NMPOLIECCUNH YH LSHUIT TOLOPXOMITK XIMXKUX OM.TyXamH YH3 LSHUWAr YaHapblH OOMOH TOOH
X3MXKYYp Oyloy TyxalH NPOLECCUNH TYALSTIANIMAH X3AMXKYYP Y3YYNanTyyaa3p TOAOPXOMmK 6omHo.
XKuwas Hb CcypryynuiiH XyBbg, 3NC3MTUIAH 6CONTUIH XyBb, CypranTbiH AYHMUAH Y3YYNanT rax MaTt

2. MNpouecc nnpyynax 6yoy busHec npoueccyynaa unyy A3MrapaHryn TaHWH M3A3X TOAHUAT LNHXKMAX,
BaviryynnarbiH ynn axunnaraa, npoueccyyablH HIrAC3H TOCeennuir asax 3opunroop npoueccyyabir
UNyy HapumBunaH TOAOPXONIK UMHAYNAX Waapanaratan 6ongor. Niim aHxaH watHel AS-IS 6usHec
NPOLECCUNH 3arBaphbIr axJibIH ypcaanbiH duazpamaap nypcank bongor. AS-IS 6rusHec npoueccuiiH
3arBap Hb 9HMMIAH Aypcnan Byxui axnbiH ypcranbiH gnarpaMmaac ragHa (yHKUMOHan HarK AyHAbIH
npoLeccuiH ypcraneir gypcnaxunHd Tyng UML gruarpamyygbir awmrnaH syparnax 6onomxron. MeH aHa
TOPIUIH ©6p X34 X343H Anarpamyyabir xaparnagar 6arnHa.
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3. Mpoueccuir WuHxnNax Oyy TyxalH Nnpoueccyyaaa 3CBarn npowecc 6ypuiiH rapuTtam xonbdooTon amap
HAraH acyygan Oawraa aCaxXuir To4OPXOMNOX Waapanaratan dongor. Har npoueccuiiH rapl, eep Har
npoweccuiH op 60n10x ydpaac 3H3 XonboOCT AMap HIr3H ceper 3¢Ban Togopxon 0yc acyyaan 6arraa
ACIAIXMIT TOQOPXOMSIOX Hb HA3H 4Yyxan oM. TUMMI3C WantaaH yp HONeeHWn LUUMHXWUIITI3, 3aracaH
HYPYYyHbl AMarpaMm radxX MIT LWMHXUIMA3HUI apryyabir awwurnax 6onox 6Gerees acyyanbir
LWMNOBIPNIXMIH TYNA YP HeneeTan Hb Byc ron wantraaHbilr Hb OFK UNPYYN3H TYYHUAT LWWIALB3PaX
apra 3amyyabir o5ioxX Hb XaMriH 3eB WnMngan Ganaar.

4. TlpoueccurMH AaxwvH 3arBapynan Hb TyXallH TOAOPXOWNCOH acyyanbir WWAAB3IPIIAX apra 3ambir
TOOOPXOWMOXbIH TYNA X34 X343H OONOMXUT XyBuUNGapyyabir TOOOPXOWMK YHAMAX X3parTan. 3apum
acyyanbir LUMNABapnaxag garaag Oycag acyygan WuiAaBaprargax 60M0oMKTON 3CIXUIAT TOQ0PXOMITOX
fereeq TyxaWH NPOLECCUMIH ©6puUNenT sMap apra 3aMaap X3pXdH siBaraax 3apymbir TOOOPXOMIOX
Wwaapanaratai. JaxuH 3arsapunargcaH npoueccuinH 3yparnan 6ywy TO-BE 3sarsap Hb 3opuntoT
CUCTEMWUAH MPOLECCUNI AOYPCaX Tyxan OunronT oM. MagaannuMiH  TexHOMnormop TypLuxamH
npoLeccuir aBTOMamKyyImk 6anraa Toxmongong CUCTEMUIH OpuMHA GOMNOH TormorYabiH XUk Gavraa
YANANYYAUAT AYPCAaX UNYY axmucaH TYBLUHUIA 3yparnan Xuirgaar.
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Huazpam 2. HombiH caHaulH yHWuU24uliH 6ypmeaan xulx rnpouyecc

5. Tpoueccuiir Xapankyynax Hb 30puNTOT WWAANUAH Aaryy NPOLECCUNH eepunenTuir aXnyynaxumH
Tyn4 2 ron YHAC3H YWN axunnaraar Xapankyynax waapgnaratan. YyHa:

5.1. banryynnarbiH eepunenTUinH MEHEXMEHT:

) MpoueccuinH eepunenTUH Tanaap oponuord Tanyydan 3eB, HIrAC3H OWAroNT erex Hb
3prasg eepunenTuiH gapaax 3Capryyunvir yampgax rof XyyvH 3ynn 6ongor.

o OepunenTuiH Tenesnereer 60MOBCPYYIHK OPOMUOrY Tanyyaan M3433naNn erex Hb X3333
sIMap eepunenT XMiNX Hb TOAOPXON BOMOX y4Mp X3Parnard, oponuord TanyyabliH XynaanTuir
yovpaax 6onomkunr 6ypayyrk erger.

. Oepunent XWIrOcsHWI gapaa YN axunnaraa X3pxaH epHeX siMap eepunenT XUUrgax
Galraa Tanaap cypranT siByyrax 33par eepunenTuiH MEHEXEHTUAH acyyanyyabir aBy
X3P3aNKYynax Lwaapanaratai oM.



5.2. MpoueccuitH aBToMamkyynant Oyiloy Heree Tamaac 6WM3HEC NpoLecCyyablr TEXHONorvop
JamxkyyrnaH aBToMankyynax, PEUMHXEHEPUHT XWiAX yiin axunnaraa

o OH3 Hb M3A33MIMNH CUCTEMUNH TOCIUAH MEHEXMEHTUNH YN axunnaraa Gyty nporpam
XaHram, CUCTEMUII XODKYYNaX, HIBTPYYMNdX rdX M3T CUCTEMWUWT XODKYYyrax yun
axunnaraaTtam Xonbo0TOn TECNUIH YIAN SBL, OM.

6. [lMpoueccurr xsHax Hb LWMHAI3P 30XWMOH BanryynargcaH MpouUecC Hb XYNA3anTaHAO XYpaxryh Oarx
OonomXTon y4ypaac siBargax Oy mpoueccurr GarHrbiH XsiHAX, LUMHXISX Laapgnaratan Ganaar.
Tacpantryn GanHrbIH camkpyyrk, rapd 60nox apcanyyavnr TOOOPXOWImK TOXMPCOH Xapwuy ymnaan,
Tenesnereer bonoBcpyynaar.

1. Process ldentification Mpouecc nnpyynax Amap npoueccyyaTan axunnax Ba
rAAMMNM TOLOPXOMIOX

2. Process Discovery Mpouecc nnpyynant As-Is npouecchbIr HapunBunaH
OypCrnax

3. Process Analysis Mpouecc WnHXNNras OyTtargan, caag 63pXL3anuir onox

4. Process Design Mpouecc ansainH To-Be npouecchir 30xmnox

5. Process Implementation Xaparkyynant LLnH3 npouecchbir HABTPYYNaxX

6. Process Monitoring Mpouecc xaHanT KPI xamxux, TannarHax

BusHec npoueccuiiH MEHEHEXMEHTUNH aMbAaprblH LMK Hb TEXHOMOrM GU3HEeC NpoueccT aMap Yypartan
ragrMnr ovroxod Tycangar. MaassnnuinH TEXHONOMM Hb GM3HEC MpOoLECCUMIr camkpyyrax XamruiH ros
TYNXYYP X3P3arcan y4Ypaac M333IMNH TEXHONOMMNH MIPraXUnTHYYA Hb BU3HEC NMpOoLEeCcCHir camkpyynax
CaHaaunarag XamrmiH TOn YYPruar  rynuaTtrax Oanpar. Xagumrasp TEXHONOrnM Hb MpoLeccyynbir
axunyynax ygupaax ron Xaparcan MeH 60MoBY CUCTEMUMH WHXEHEPYYOWWH XyBb[ MNPOLECCUMIH
LWMHXI34YMATIN XaMTPaH aXXunnax acyyanblH ron wantraaHbir Of10X Hb XaMIMMIH Yyxarn oM. HarsHTas sHa
Tan s3p angapwcad bunn Mante “ AMap 4 TexHonornmr OU3HECT X3P3rNaX XaMIMMnH 3XHUI oypam 6on yp
ereexuir 6un 6onrox Harraa ynn axunnaraaHyygbir aBToMmamkyynax oM. XapuH 2-T yp ereexryi bairaa
YN axunnaraaHyygabir aBTomMaxyyrnax sisgan oM ” racaH banHa. ©epeep xanban npoueccuir gaxuH
3arsapunax campxyynax Tyxan OWMnronT Hb 36BxeH MT-H WuAgnuir Xxapapkyynax Tyxanm Ouw xapuH
OUW3HeC NPOLIECCUIT camkpyyrax, aBToMmaTKyynax Tyxan rSarvir camH ONSroxX XaparTan oM.

BU3HEC MPOLUECCWUNH MEHEXMEHTUNH OPONLOMY TANYYA

MeHexmeHmulH 6a2: bairyynnarbiH MEHEXXMEHTUH 30XMOH Gaviryynantaac xamaapaH gapaax anbax
TywaanTtHyya Gaingar. CEO' Gyloy ryiMuatrax 3axvpan Hb GaunryynnarbiH Gyxui N yiun axwnnaraa,
aMXXunThIr xapuyuax Gaaar. COO? Gyloy yiin axunnaraa xapuyLcaH 3axupan Hbe 6yx yin axwnnaraar
sIByynax apra 3amyygbir xapuyugar. 3apum Ganryynnaryygag COO Hb NpOUECCUIH TyNUSTIaNIMnr
xapuyugar 6on 3apum Ganryynnaryyn CPO?3 Gyioy npolecc xapuyLcaH 3axupang 3H3 yypar oHoranor
GaiiHa. XapuH ClO* Gyloy MaaeannuitH anGaHbl 3axvMpan Hb MoAd3MNMWAH CUCTEMUIAH A3 BYTUMIAH yp
OreeXTan axunnaraar xaHrax yypartan. CaHxyyrunH ymn axunnaraar xapuyucaH 3axuvpan CFO Hb
CaHXYYMMAH YUN axwunnaraadg ryyg Herneenex Mpoueccyyabir MeH XapuyuaH axunnagar. XyHui
HeeUMH 3axupan Hb 6arMmH xamruiiH ron Tornord Gereen Gar 6onoog Gavryynnarbir TacpanTtryn
Yyagsapnar 60MOBCOH XYYHI3P XaHrax aXMNTHYYAbIr Cyprax, Xenkyynax yyparTan.

! Chief Executive Officer
2 Chief Operations Officer
3 Chief Process Officer

4 Chief Information officer



Amap 4 Toxmongong MeHeXXMeHTUIH 6ar Hb GairyynnarbiH 6yx npoueccyyabir XsaHax yypartan 6ereep
npoLieccuiiH faxuH 3arsapuynaxag Oyx ye wartyynan ctpaTervinH 3aaBapuunraa erex, WaapanaraTtan
HeeLlyY433p XaHrax 33prasp oponuaor.

lMpoueccutie xapuyyaz24ud: TyxanH NPOLIECCUNH Yp OYHTIN, yp allunrtan axunnaraar xapuyuax bangar
Oeree Har Tamaap TeneBnex, 30XVMOH Oainryynax Heree Tanaap XsHax, MOHUTOPUHI XWX aXXIbIr
xapuyunar.  TemneBnex, 30XWOH GauWryynax uur YYpruiH Xyp3SH4 MNPOLECCMMH Xapuyuard Hb
NYALUSTIANUAH X3MXYYP, 30PUMTLIr TOAOPXOWIOXO0C ragHa Tyxan MpOLEeCCUir camkpyyrnax Tecnunr
caHaauynaH, yaupgax bavgar. MeH HeeuyyouniH aroyryn Gaignbir XaHraH NPOLECCUMH TacpanTryim
axunnaraar 6ypayymk 6angar. XsHax, MOHUTOPVHI XUNX YYPIUAH XYP33HA TyxanH npouecc TaBbCaH
30pPUNTOHO00 XYPC3H 3CB3J1 3acax AMap HAreH YMNOan XWArACAH 3caxunr xsHagar. [MpoueccuiH
ryMUSTranuiH saBuag rapy 6onox angaa, AOrongonyyabir XapxaH LWNAASX Tanaap 3aaBap 36BNeMXunr
NPOLIECCUNH TYMLRTrarumasn erd Gamgar. TuAMaac Mpouecc xapuyuard Hb NPOLIECCUNr 3arBapynax,
LUMHXIAX, JaXUH 3arBapynax, XapankKyynax, XaHax 33par Oyx ye waTtyygagn XamriiH ron Torrnordy 6osHo.

lMpoueccm ayliusmeszy: egep TYTMbIH NpOLECCYyAbIr GairyynnarbiH AyPaM KyPMbIH Aaryy XxapuyuaH
ryvuatragar. [poueccuiti xapuyuarduiiH yavMpanaraH gop axunnax 6ereef AaxuH sarsapynax 60mnoH
X3PANKYYNANTUIH ye WaTaHa A3MXKNAr Y3YyNaH axunnaaar.

lMpouecculiH wuHx334; Npoueccumnr Npyynax, TOAOPXONMNOX, LMHXIIAX, AaXUH 3arBapynax axnyyabir
rYMUSTraHA. [poLEeCCUH X3ParKYYIaAT MEeH TYYHUSI3H XSHaNT MOHUTOPUHIMAH NPOLECCUAT MEH
xapuyuaH axunnaHa. bycag oponuory tTanyyabir XonboH xamMTpaH axunnax 6ereeq Har Tanaap
OU3HECUH yn axunnaraaHyyq 6onox waapgnaryya, ryustran, eepunenTuiti MEHEXMEHTUIAT Heree
Tanaac TEXHOMOrMNH acyyanyyabir 4aBxap xapuylax 6anaar.

CucmemuliH uHXeHepyyO: TON YYPar Hb NPOLECCUIAT axuH 3areapusiax, Xaparkyynax 6ereeq
CUCTEMWIH LWIaapanaryyabir TO4OPXONSTOXbIH Ty MNPOLECCUNH LUMHXKI3YTAN HATT XamTpaH
axvnnagar. Waapgnaryyabir CUICTEMUIAH AU3anHpyy OyynraH XapankyynanT, Tectnax, banryynax
axnbIr xapuyuaar. MeH 6ycaa oponuoryng LUMH3 NPOLIECC Hb 36B, Yp allurtan Ganraa acaxXmnr xsHax,
MOHUTOPVIHT XMIX 30PUSITOOP XaMTpaH axunnagar.

MPOLIECCbLIH TOQOPXOMNONT

TopopxonnonTt: MNMpouecc (Business Process)

Todopxot oponim (input)-00C 3XM3H HAIMYY YH3 U3H (value) 6ymasH, domood byroy
2adaal xapaeanazqyud 3opuyricaH modopxold eapanm (output) yindeapnadae, dapaarsicaH
yun axunnazaaxel yoay (Dumas et al., 2018).

[apaax »unwasHyya He GU3HECUIH NPOLLECCHIH TOAOPXONIONThIN TOAPYYIHA:
«  BaHkHbI 3930 onrox npouecc: XycanT XyNasH aBax — bapumT wanrax — 39311
ayrHanT raprax — Wwunaeapnax — M3pas Ganryynax
- [HoanryypwiiH 3axmnanra 6onoscpyynax: 3axmanra XynasH asax — bapaa wanrax —
Xyprant 30xuoH bawnryynax — Xyprax — bapumT raprax
«  XyHun Heeu ancanT: OpOoH TOO HUITNAX — AHKET XYN33H aBax — Apwununara — Wungesp
— [9pas



NPOLIECCbBIH YHOC3H ANEMEHTYY[Q

BusHecuniiH npouecc aapaax 6 YHAC3H aneMeHTasc 6ypaaar:

AnemMeHT LU GET) XKunwas

Opont (Input) Mpouecchir axnyynard matepuan, 3axunanrbiH MasarT, XycanT
M34335131

Ynn axunnaraa OponThbIr rapant 60MnroH XxyBupragar 3axunanra wanrax, 6aranraaxyynax

(Activity) axunnaraa

["apanT (Output) Xaparnarumng Xypraraax 3axunanra 6atanraaxcaH M3aaraan
OyTa3rgaxXyyH/YyMnumnrasa

Oponuory (Participant)  Npouecchir rynuaTrax, LWAAAB3P Bopnyynary, meHexep, IT cuctem
raprax XyH/cucrem

HeeL, (Resource) MpouecchIr rynuaTraxas XYH XYY, TOHOT TOXEOPOMXK
Waapanaratam Xy4uH 3ymnn

Xamxyyp (KPI) ['YAUSTIAaNMNT XOMXMX Y3YYNanT Xyrauaa, 3apfarn, YaHapblH

y3yynant

MPOLECCBIH LULMHX YAHAPYY[

Mpouecchir 6ycag ynn axkunnaraaHaac sinrax 7 YHACSH WWHX YaHap Gangar:

> 3opunroTon 6ampan: Npouecc Hb TOOOPXOW 30pUNTod YNrMAC3H GarHa. 3opunrorym
YW axunnaraa Hb npowecc 6mu.

> Xamxkurpgaxyuy 6ampan: Nynuatranuir xamxknx 6onomxron. KPI Togopxonnoragor.

> [OaBTargax 6ampan: Vbxun Hexueng wkun yp oyH rapax torrmon 6angan.

> Xaparnarytam 6anpgan: [lotooq acBan ragaag xaparnary 6angar. Xoparnaryrym
NPOLLECC Hb X3ParLaaryi.

> J3aMwmryTan 6amgan: HUAT npouecchir Xxapuyuax Togopxon xyH 6angar.

> Xasraaprtan 6anpan: Togopxon axnarn, Tercrentan. Xun xs3raap Hb TO4OPXOMN.

> Heeu awmrnapar 6anpgan: N'ynuatraxag XyH, TEXHONOrM, M3ANAr Waapdarggar.

MPOLUECC WIPYYN3X YE WAT

TopopxonnonTt: MNMpouecc nnpyynax (Process ldentification)

BPM-utiH axHul ye wam. baleyynnazbiH smap rpoueccyyomad axusiniax 83 230aule
modopxo UK, madaaapuliH nopmahonuo 60s10H apxumekmypsbie bypdyyndae yin sey,
(Dumas et al., 2018).

Mpouecc nnpyynax ye WaTbIH rof 30pUMro Hb:
« BanryynnarbiH 6yx npoueccyyabir Har 4Op TO4OPXONIOX
« [poueccyyablH XOOPOHALIH Xapunuaar TorToox
- CrTpaTternnH 3opnnTog XamruiiH HUIALC3H NPOLLECCHIT TOAOPXONITOX



« [lpoueccyyapbir 3pamMB3anaH TIPryynax YUrnanmMnr TOL4OPXOMNIoxX
+ [lpouecchbiH ra3pbiH 3ypar (Process Landscape) 30xv1ox

HAaraag npouecc nnpyynax waapanaratam Ba?

Unpyynantryn 6anraannarbiH Mpouecc MNpyynanTunH yp awur
Tynramacax acyyanyyn « Byx npouecchIr xapax HaracaH xapargad
*  Amap npouecc Gairaar bypaH M3a3xrym * Ay xonb6oranoop apamb3naH 3eB
+ [laBxapgcaH, xadrgan axunnaraa ux XyBaapunax
*  XapuyLunara TOOOPXOWryn, MapraaH ux »  Xapuyunarbir TO4OPXON TOITOOX
+  Camxpyynax xaaHa axnaxumnr Maaaxrym +  Camxpyynax sinraaHyyabir TOAOPXOMIOX
«  ABToMaTXyynax Gonowmxwuiir angaar +  AsTOMamkyynax 6osiomx Gypaax
«  3appan eHaep, YaHap TOrTBOPryi *  3apgan Gyypyynx, YaHapbir camxpyynax

Baviryynnara npoueccyynaa 368 TOOOPXOMNOOry TOXNMONLONA XMAX AYPbIH cakpyynanT Hb
36pYYTaM yp AYH raprax 6onHo. MNMpouecc nnpyynax Hb '36B 3yMNUIAT 36B XUAX' XaMIMAH 3XHUI
arxam oM.

MpoueccbiH apxuTeKTyp: balieyynnaebiH 6yx npoueccyydbie 6ymaumaliaasp 30XUOH
batiayymk, madeaapuliH XOOpOHObIH xapusiyaa, Wamiar, aHaussble modopxolsiCoH
H320Mas1 3a28ap.

CalH NpoLEeCChiH apxXUTEKTYp Aapaax WWNHX YaHapTan banHa:
« BawnryynnarblH cTparerntan HUALA3r
«  OnnromXxTomn, TO4OPXOoN WaTtnanTan
«  Oponuory byx Tana oMnroMKTon
«  Torrmon WwuHaYnaraaar

BusHecninH npoueccyyabir 6anryynnarbiH 4OTOpP INYWUITrax YYPrasapaa rypBaH YHACSH aHrunang,
XyBaaHa. QH3 aHrnnnbIr NopTepuinH YH3 LOHUIH rMHXKHUIA 3areapT (Porter, 1985) yHaoacnacaH
6ornHo.

1.  YHAc3H npoueccyya (Core Processes)

ladaad xapaanaeyud wyyd yH3 UsH 6ymaax, balieyyrnnazgelH 2051 OPI02biH 3X YyYC83p
6odoe npoyeccyyd. 30293p Hb balieyynazgbiH YHOCIH Map2axnude unapxudndse.

YHOC3H MPOLLECCHIH LLWHX YaHapyyA:
« [apaap xeparnary 34raap NpoLecchiH rapanTtaj MeHre Tenger
- BawnryynnarblH epcengex gaByy Tantam Xontooton
«  Xaparnary axurnax 6ytoy Maapax 60nomxTon
« BawnryynnarbiH ron Maprawun, yp Yagsapsir waapaaar



KuwaaHyya:

ByTaargaxyyH xernkyynant 6a nHHoBaum
MapkeTuHr 6a 6opnyynanTblH youpanara
3axunanra 6onoscpyynax, buenyynax
XyYpranT, NOrMCTUKUAH MEHEXMEHT
X3parnardnmnH yunyunrag, gapaax gomKnar
Oamxux npoueccyyn (Support Processes)

YHOC3H npoueccyyObiH Xu20 axurazaaz xaHaax 30pusizoop xuticddaz 0omood
npoueccyyd. Madaad xapaenaayud wyyd yH3 UaH 6ymaadazeyl 4 6alieyyinazbiH
axunnazaaH0 3alnuweyt waaponazamadl.

,D,SM)KI/IX npouecchbiH WNHX YaHapyya:

HoTtoopn xaparnaryaag (bycan HaPKyyasa) ymnumnaar
Mapaag xaparnardung Wwyyn xapargaxryu

[amxux npoueccry 6on YHOC3H NpoLeccyyn XMArgaxrym
OnoH Ganryynnarag wkun TecTam — ayTCOpPC XUIMK 60MHO

HKuwasHyya:

XYHWIA HeeUMH yaupanara (3ncantT, cypranT, LanuH)
HartnaH 6ogox OypTran, caHXyyrminH TOOL00
Maa93nnunH TEXHONOTMMH O3MXKITAr

XyynuiiH 3eBreree, eMreernen

BanLnH, TOHOr TEXeepPeMXKXUINH 3acBap YUNYnNraa
Xygoangad asant, HAANYYIANTUAH MEHEXMEHT

3. YauwpagnarbiH npoueccyya (Management Processes)

BatizyynnaebiH cmpameau, 30purnabie modopxoUsiox, XsSHax, moxupyyax rnpoueccyyo.
Gycad npoueccyydbie yuanyymnx, youpddaa.

YavpanarbiH NpoLEeCChIH LWWMHX YaHapyya:

CTparterMiH WwmnaBap rapraxram xonbooTomn

Bycan npoueccyyabir XaHax, Ynrnyyngar

BanryynnarbiH H1ULan (compliance), apcganuir yanpaaar
YpT xyrauaaHbl 6anryynnarbiH YArnNanuur Torroogor

HKuwasHyya:

CTpaTerniiH TeneBnenT, 30pUNTOT Y3YYanT TOrToox



«  CaHxyyrviH yanpanara, ToCBUNH XaHanT

« YaHapbiH yampgnara, 6atanraaxyynant

- OpcosnuinH TOQOpXOWnonT, yaupanara
IMNynuatranunH xaHant, KPIl TannarHan

T I e e

Xaparnary Magaapn, [oTtoon [oTooa/yanpanara

YH3 U3H OyTa3x Wyyn Wyyn 6yc Wyyn 6yc

["on 3opwnro Opnoro 6yT33x Jotooa gamxknar | Yurnyynax, xdaHax

AyTcopc 6onomx Xsi3raapnargmarn ©preH bonomxTon = Xsasraapnargman

NC-niAH xunLwaa OncanT, xnyaan IT, HH, canxyy Crtparteru, yaHap
3aax

MopTepuH YH3 L3HUNH MMHX

BGalizyynnaza xapaanacdydad xapxaH YH3 UaH 6ymaadaulie xapyynax 3opunzoop Madkn
lMopmep (1985) 6onoecpyyncaH 3azeap. OH3 3az28ap Hb balieyynnaabiH YU axusnazaaea
YHOC3H 60710H O3MXKUX 23X aHaudaa.

YH3 LQHWIH TMHXHWI 3areap Hb MPOLECC UIPYYaxag Yyxan ad xonborgonton — SHS Hb
GanryynnarbiH 6yx npouecchIr Har 3areapT opyynax cyypb 6ongor.
YHOAc3H yiin axunnazaa:

« [Jotoog nornctmk: OponTbIr XyN33H aBax, Xxaaranax, XyBaapunax

- Ynngeapnan/Yinnumnras: OponTbIr rapant 60roH XxyBmuprax

« [apgaap nornctuk: MapanTbIr Xaparnardymg Xyprax

«  MapkeTtunr 6a 6opnyynant: Xoparnary Tatax, oopnyynanT Xumnx

¢ YnuunrasHui gapaax gamknar: bopnyynanTelH gapaax xapunuaa

Hamxux yin axunnazaa:

- bBavryynnareiH gag 6yTtou: Yaupanara, caHxyy, Hartnad 6ogox 6yptran
«  XYHUin HeeUMH yaupanara: AXunyabIr ancyynax, cyprax, xagranax

«  TexHonorunH xerkun: Cyganraa, XenkyynanT, MHHOBaLM

« Xygangad aBanT: HuinyynaryngTanm xapunuax, Heew 6anTrax



