COURSE: BUSINESS ANALYSIS AND PROCESS MANAGEMENT
LECTURE 9: PROCESS PROCESS DISCOVERY METHODS

Lecturer: Saranchimeg Nasanjargal

NMPOLIECC TOOOPXOWUIIOX MN3X IOY B3?

Mpouecc Togopxomnnox (Process Discovery) Hb oplwmH Ganraa GU3HECUiH yin ABLbIF
CUCTEMTINr33P cygnax, OypTrax, OWMrox apra 3yWH HIrgan M. OH3 ye LwWartaHg
LUMHXUAMA3Y Hb BanryynnarbiH aXXunTHyyATam XxamTpaH axunnax, 6apumT Gudryyguir
cyanax, CUCTEMUIH [fartatail axkunnaH npouecchbir "gypcnanuiid 3arsap” 6GOnroH
XyBupragar.

Process Identification Process Discovery

Mpoueccyyabir HOPNax MpouecchbiH ABUbIN O3NM3P3HIyn GypTrax
Topryynax 3sparnan Tortroox As-Is 3arBap raprax

OpreH xampax XypaaTan HapuinBunncaH xampax xypas

CTpaTermnH TyBLUWH AxnnnaraaHbl TYBLUWH

MapanT: MNMpoueccbiH apxXUTEKTyp MapanT: MpoueccoiH 3areap (BPMN rax maT)

on 3apumyya

HoTtonrooHg tynryypnax: Xviraax 6anraa axnbir 604MTO0p axurriax, XaMxmx
OnoH ax cypBarx awmrnax: 3eBXeH Har aprag Hangaxryn 6anx

XaparnarymmH oponuyoo: lNpouecchir M343X XYMYYCUAT UAIBXTIN Oporuyynax
Noruoo gastamxkran (Iterative): Har gop 6yrouir Togopxomnnox 6051oMxKryim
BapumxyynanTt: Byx M3g33nnvnr 4ypcnanuiii 3arsap 605roH XxepByynax

o DN -

As-Is vs To-Be 3arBap

As-Is 3arBap: Ogoo 6aviraa npoueccunr gypcnaHa — Discovery ye wartHbl rapant
To-Be 3arBap: LLIMHauNaraax éctom npoueccunr gypcnaHa — Design ye waTHbl rapanT
Discovery Hb AS-IS 3arBap rapraxag Ynrnagar




AS-IS MPOLIECCUINH TOOOPXOMNONT

As-Is npouecc

Banryynnarag ogooroop xapankuk 6anraa npouecchbir 4ypcrnacaH 3areap. 'As-Is' Oywoy
'‘opgoo bGauvraa 6amgnaapaa’ racoH ytratam 6ereef Laaluva LUMHIYMAX, camkpyynax,
aBTOMaTXKyynax axnblH YHA3C cyypb 6ongor.

As-Is 3arBap 6anxrynrasp LWWHIYIANUAH aXWN Hb H3r M3ANar O33p cyypunanrym
aBarggar. OH3 Hb:

OpoorunH acyyanyyabir Togopxomn xapax 60noMXKXUIT OfIrOHO

Oponuory ByxHWIA XO0POHA, VXU ONNronT 6u 60nroHo

LWwnHa npouecc (To-Be) ansanHnaxag waapanaratam MagaansiviH cyypumnr
BypayynHa

[axuH gaBstargax, yrrarym anxmyyabir UnpyynHa

XAHanT, HUNLMWH Waapanaryyabir To4opXonnoxoa TycanHa

BypanaaxyyH Tann6ap
X3car

Anxmyyn MpoueccblH yunanyy4 QapaancaH XyCconT XynasH asax, Lanrax,
6angnaap H6aTanraaxyynax

Oponuorung X3H AmMap anxam xmmiaar MeHexep, HArTnaH, axunrtax

OponTt / rapant Anxam O6ypuiiH npx Gawvraa 6a rapy Masart, TannaH, WWMNOBap
Oariraa 3yun

WnngeapuinH INpoueccuinH ABuan rapgar barnax/ tatransax

uaryya canaanantyyn

Xaparnaragar IT cuctemyygn, xaparcnyyn ERP, Excel, umann

cucTem

Xyrauaa Anxam OypT 3apuyyngar gyHaax uar 24 uar, 3 XOHor



MpouecchiH 3areap

MpouecchiH Tannbap

Opon LoryabiH XXarcaant

XoaMXUraaxyyHyyA

AcyyanblH xarcaant

BapuMT GMYrMnH caH

BPMN avarpam,
Flowchart

TekcT 6apumT Guunr
MaTpuu, XycHarT

Xyrauaa, 3apgpan,
JaBTamxk

Tampaarnan, Tannad

Masartyya, >xypmyya,
3aaBpyya

npOLl,eCCbIH ABUbII AYPCNaX

Anxam 6ypuiir Hapumne4ynaH Tannbapnax
X3H siMap yypar rynuaTragruir xapyynax

MpouecchbliH rYMLATranmmr TOOH
Oarignaap NNapxXmmnnax

Discovery aBuag unapcaH 63pxwaanyys
Mpouecchir famxnx 6apumTtyyn

Mpouecchbir TogopXonnoxon xag xa49H apra 6angar. byp Har aprag n Hangax 6onoxryn
— XOCOFICOH XaHAflara XaMrMnH yp OyHTAW. DHI rapblH aBnaraj gapaax 5 aprbir Tyc
Tycaf Hb O9Mr3P3Hryn aB4 Y3Ha:

# | Apra (Mouron) | Apra (Aurnv)

A ODN -

Apununara

Axnrnant

Cemunap / JAD
Bapumt OMYrMnH
LUMHXXMITTI3

Mpouecc maanHWHr

Interview
Observation
Workshop / JAD
Document Analysis

Process Mining

MaanarTam XyHTaM LWyyn apux
AXIbIH ra3apTt o4mx xapax
BynrmiH oponuoOoHbl Xananuyynar

Buuur 6apumTbIr cyanax

CucteMuniH gata awmrnax



APTA 1: APUITUNATA (INTERVIEW)

Mpouecchbir Maaax XyYMYYCTaln, Tyxanndan axuntaH, MeHexXep, LUMHX334nAaTan 61uednaH

yynsax, 63anacsH acyyntyygaap M3A33M19n  Lyrnyynax —apra.

XaMrumH epreH

X3P3rnaraaar NpoLecc TOA0PXONMNONThIH apra oM.

Bytauran (Structured Bytaurym (Unstructured

YpbauunaH 63anacaH acyyntyyn
Ctangapt hopmaTtTam
Xapbuyynaxag xsn6ap

['YH3rMI XxapuynT aBaxag xd3raapnargman

Apununarbir 63nTrax anxmyyn

YeneeT sipra xanuyan
'YH M3493nan rapHa
3oxuuyynaxag xauyy
Llar nx sapuyyngar

. 30puIroo ToA4OpPXonn: AMap M3433M351 X3parTan B3?
. Apvnunarag oponuor4oo coHro: lNpoueccbiH XaMrmnH canH M343rd XaH B3?

. Lar, 6arnp 3oxuuyyn: XamruiiH TOXMPOMXKTON Hexuenuinr 6uin 6onro

6
7
8. AcyynTblH Xarcaant 6ana: HaantTan 6a xaantranm acyynTyyabir XOCnyyn
9
1

0.3eBLUeBpPES aBHA: buunar xmnx 6on ypbaymnaH mMagarg

AcyynTbiH Tepnyya

HoaanTttan LanrapaHryn xapnynt aBax
XaanTTaun Tuam/yryn xapuynTt aBax
Togpyynax Owvnroorywn 3yinuir raprax

HKunwas aBax

Baranraaxyynax OWnronToo wanrax

+] OaByy Tan
[+] TyH3rMn Mag33nan uyrnyynHa
[+] XYHUIA M3AN3rMiAH HAPUIMH X3CTUIAM rapraHa

[+] YaH xaTaH — waapanaraap 4mrnan
eepunex 00NnomMKTon

[+] Anb 4 6anryynnarag awumrnax 60noMKTomn

[+] Utranuan 6uin 6onrogor

ToLopxon ToXnongon raprax

"Ta 9H3 axnbIr Amap gapaannaap xmngar sa?"
"OH3 anxam gaHgaa asTomataap 6ongor yy?"
"WWanrax' ragruir sr loyr XMnx rax onunrox Ba?"

"CyynumnH ygaa nnm 3yin 6051CoH TOXMonasbir
dpuHa yy"
"Bun 36B OMIMTOCOH Yyy: ..."

[X] Uar nx sapuyyngar
[X] Cy6bekTnB xangnaratam 6amx 605Ho

[X] Magaanan Hb gyTyy 9CBan Taamarnan
Oaimx 6orHo

[X] Tann6apnaryninH yp YagBapTt xamaapaar

[X] OnoH xyHTal spunuax XxaparTan



APTA 2: AXXUTNANT (OBSERVATION)

WMHXMrasy Hb axnblH Ganpang wyya oYWK, aXWNTHYYObIH YW axunnaraar Hygaap
XapX, TaMA3rnagar apra. Xymyyc sipbaar 3yun 6omnoH 60antoop Xmnaar 3ynnnnH anraar
UINPYYIaxag XxamruiH yp OyHTON.

WpoaBexryn (Passive) AxuntadH  ma3agarryn,  GawranunH  JKMHX3H3 3aH YWNUIAr cygnax
Oangnaap axurnaHa

NpasxTan (Active) AXunTaH M34Aar, 3apuM acyynT acyyxx Hwuitnar Hexuen

6onHo
Harax aBaa AXUNTHbI Xaxyyd Gamk 6yx anxmbelir HapuiH TogpyynanTt X3parTan
(Shadowing) XaMT XUAH3 veqo

Think-Aloud (YaHra 6oa0Xx)

AxuntaH ynngan xumk 0Oarvxgaa "y 6ogox OGanraaraa" 4aHra spbgar apra.
LLIMHXMAraay Hb TAOHUIA JOTOO LUMNOBIPIIAX VI SABLbIF ONNrox 60noMXK aBaar.

AXUrnanTbiH anxmyyn

11. 3eBLWeepen aBHa: AXunnTtaH 60MOH MEeHeXEPUNH 36BLLSSPIMIT ypbaduiaH aBHa
12.BanTran: Axurnax npouecchir TOOOPXOWN, TAMAIIN3X Xaparcan 6ang

13. AXnbIH 6arpaHa 04HO: TOrTMONM, SHIMAH aXNblH HEXLend aXxurnaHa
14.ByTaUTAM TAOMOArN3HI: Anxam, uar, WAnaBapunH Laryyaumir TaMaarna

15. AcyynT acyyx: Togpyynax acyynT rapraxgaa XxaT caag XMnxrym 6amnx
16.bonoscpyynHa: TamMaarnanumr HarTraXx, NPOLLECChIH 3arsap rapra

+] flasyy ran W ey

[+] BoauT Gangnbir xapHa — Apbaar 6a [X] XaBupranTblH Henee: axunTtaH
XUAOTWAH sinraar UnpyynHa eepunergceH 6angnaap axunnax 6onHo

[+] Oana yinanyya (a4 npoueccyyn) unapHa | [X] Liar ux sapuyynpar
[+] OHuron Hexuen 6ananbir axurnax 6onHo [X] TacpanTryn npouecchir axurnaxag xauyy

[+] AskunTan Tannbapnaxryn 3ynumir ondmx [X] Hyyu npoueccyynan axurnant XUnx
aBHa ©onomxrym



APTA 3: CEMUHAP / JAD (WORKSHOP / JAD)

MpoueccbiH Byx oponuory Tanyyabir HAr epeeHn LYrnyyrK, HIr4C3H 30pUIrog YUriacaH
OyToUTaN XaNanuyynar seyyngar apra. Har 4op OfoH XyHUI M3ASISrMIAr LLyrnyynax, 3esLuunnuens,
XYP3aX GONOMXUIT ONroaor.

JAD (Joint Application Design/Discovery) Hb aHx nporpamm xaHramx 6GonoBcpyynanTtag
awwurnargax 6ancaH 6o0nos4 0400 GU3HECUH NPOLIECC TOAOPXOWMONTOA ©PreH X3aparnargaar
60oncoH. JAD XyprnblH OHLOT Hb:

- BusHecniH 6OMOH TEXHUKUIAH MIPraXUNTHYYOUIAT XO€ynaHr Hb oponuyynaar
- ®acunutatop (3oxuuyynary) yaupanar
- byTouTan xananuyynrunH npoLeccoIr jaragar
- Wwingsap raprax, 3eslwnnueng xXypaar
JAD cemuHapbIH anxmyya
1. Bopunro Togopxonn: CemnHapaap yH Xypax B3?
Oponuorygpbir coHro: MNMpoueccbiH M4SN, LWNMNOBIP raprax apx 0yxum xymyyc
dacunutatop Tomun: banryynnaraac ragHel xyH 6arBan gsap
XeTenbep 6ang: Xananuax caaByya, Aapaanan, uaruiH XyBaapb
Matepuan 6ang: Cambap, Masirt, NpoLEeCCbIH O3NTOP3HIy 6apumT
CemuHap sByyn: XetenbepunH garyy A9BLUYYIISH, OYPTroH, 36BLUNNLHI
7. Yp oyHr 6apuMmKyyn: XananucaH 3ynn, Wninasap, NPOLECCHIH 3areapbir rapra

An

o0k wbN

dacunutatop Typwnaratan soxuuyynard | Xananuyynrvir yaupgax, 3eswunueng
XYP3xX

BusHecuinH Mpouecchbir Magard  Magnar, AypaMm, OHUroM  TOXMOnAosn

M3PraKUMTIH XKUNTHYYA HUANYYNax

MeHexep TyxarH XanTcunH gapra Wninasap raprax, 36BLUMNILNAT
fOartanraaxyynax

Bapummkyynary Tamaarnan xetnery Byrounr 6udmk aBax, 3areap raprax

IT M3PraXXnnTaH CuctemMuiiH Tanaac magardy | TexHuKUAH  BonomK,  Xsi3raapnanTbir
Tannb6apnax

+] Oasyy Tan X] Cyn Tan

[+] BornHo xyrauaaHg onoH magnar uyrnyynHa | [X] 3oxmoH 6anryynant xauyy, 3apgantan

[+] BeBLuMnLen HOH gapywn rapHa [X] XyuTan xyBb XYH Xonanuyynruir gapaxag
atoyn

[+] Oponuory 6yx TanblH ONATrONT HArA3HI [X] Byx oponuor4uninH LiarMnH xysaapb HUNN3X
WwaapgnaraTtan

[+] AnraaTan y3an 6040n HAr 4OpPOOC rapHa [X] ®acunutaTopbIH Yp YagBapT MXI3XIH
Xamaappgar



APTA 4: BAPUMT BUUTUNH WNHXUNTI3

BanryynnarelH gotooq 6apumT Gudryya — xxypmyya, Maartyyn, 3aaBspyya, TaunaHryya,
ropaa rax MaT — cydarnX, NpouecchiH Tanaap M3433nan ok aBgar apra. ApvnunarbiH
©MHe Cyypb MOANar oK aBax, bapumTaap HOTNOXOA4 alurTan.

BapuMTLIH Tepen m Discovery-a Xx3apxaH awwurnaaar

AxnblH Xypmyya (SOP) Anxam fapaancaH 3aaBpyyq As-is npoLecchiH cyypb OyTaL,

Masrtyyn Opont/rapanTbiH 6yTaL Xaparnarggar Magaanan, Tanbapyya
XanTCUNH Aypam WnnoeapuinH gypmyyg, Hexuen, xasraapnantyyn
[[3pa3, Xxananuaap MagHbIH Waapanara HuiAunnnH waapgnaryyq
TannaH, XaMXurgaxyyH ['YAUSTranNunH y3yynant IMpouecchbiH OA40OMMIAH TYNLSTIAN
CypranTtblH maTepuan LWnHa axunTtang 3opuyncaH CrtaHgapT siBUbIH Tannbap

3aaBpyyn
CucteMuiiH rapblH aBnara | IT cuctemunH Tanndap CucteMuIH O3MKMAAITaN NnpoLeccyyn,

BapyuMT GMUYTMIAH WNMHXUTI3HUWA anxmyyn

1. Xonb6oraox 6apumT GMUrninH xarcaant 6ang
BapumTyyabir uyrnyyn — 6anranvuacaa npax, xyynéap éuw
CuncTemMTanraap cyaank, TaMaarnan xum
Mpouecchir Aypcnax axHum gapaanan 60noscpyyn
Apvnunara, axurnantaap 6aranraaxyyn

+] fasyy an ey

ok~ oDnN

[+] BansH magaannunr awmrnagar [X] BapumT Hb XyyympcaH acBan ayTyy 6amxk
©6onHo

[+] AxknnTang caag 60noxrym [X] BoauT npakTukTam 3epx 60NHO

[+] BapumTaap HOTNOrACOH M3433N3N [X] Dang Aypam, OHLFOM TOXMONAOMN UNTP3Xryi

[+] ApununarbiH emMHex cyypb magnar 6ongor [X] 3eBxeH raHuaapaa awwmrnaxag ayTyy



APrA 5: PROCESS MINING

Cuctem pax event log (ynn sBanbiH 6ypTran) gatar gata LWWMHXWUAr33HWIA apryygaap
aBTOMaTtaap LWUHXUMK, 60OUT NpoLEeCcChIr Hb AYPCM3H raprax OpYMH YewnH apra. XyHun
Ccy6beKTMB OMNronTooc yn xamaapaH 604Ut gaTataac NpoLecchIr Hb UNpyynaar.

Event Log (Ynn asanbiH 6ypTran): [Npouecc MaanHuHr XuixuiH tTyng event log xapartan. Event
log Hb gapaax 6yTauTan Gangar:

Activity

XyCanT XyNasH aBax 2024-01-05 09:00 bona
001 Wanrax 2024-01-05 10:30 Cucrem
001 Bartnax 2024-01-06 14:00 MaHg
002 XyCanT XynasH aBax 2024-01-05 11:00 bona
002 TaTtransax 2024-01-05 15:00 MaHnp,

Tepen _______3opwnro s

Process Discovery 3arBap ©Oanxrym — paraac bogut aBubiH BPMN guarpam
aBToMaraap rapraHa

Conformance Checking [ypamTan xapbLyynHa X3a3H % Hb cTaHpapTaac
xasancaH 63?

Enhancement 3areapbIr camkpyyJsiHa XaaHa ygaawwpan 6anHa?

Event log uyrnyyn: Case ID, Activity, Timestamp 6araHa Hb 3annwryin

Hata uasapnaHa: [lyTyy, angaatam 6uunaryyamnr sacHa

MaawnHuHr xaparcan awwurnada: ProM, Celonis, Disco, UiPath Process Mining
MpouecchiH 3arBap rapHa: Astomartaap Petri net acean BPMN rapHa
WnHxknaHa: XaT ONoH 3amTan, yaaawparn, angaaHbl X3B Masr UpyyHa
BatanraaxyynHa: AXuUnNTHyyaATam 3areapbir xamT LanraHa

+] flasyy ran ey

2B

[+] XyHuin angaar apunracaH 0O0bekTvB [X] Event log gaTa 6anxryn 6on awurnax
M3433131 Gonomxrym

[+] Maww onoH ToXnonanooc 3areap rapraHa [X] Oata yaHap myy 6on yp ayH 6yypHa
[+] BogouT ABUbIH AaTa awurnagar [X] XaparcnuiiH 3apgan eHgep 6avgar

[+] Bottleneck, naBTanT nnpyynax yagsapTtan [X] MaprawicaH maanar waapgaar



AyrHanTt 6a ron ounrontyya

Bynar on onnront

Opwimn Discovery Hb as-is 3arBap raprax 3opunrotor BPM-uiiH 2-p ye wat

BPM meuner 6 ye war: ldentification > Discovery > Analysis > Design > Implementation >
Monitoring

As-Is OpoorniiH npoueccuir 6oanToop OYPTracaH 3areap — UaalwablH aXIbiH
Cyypb

[apanTt 3areap, Tannbap, oponuory, XaMXxurgaxyyH, acyygan, 6apumt

Apununara 'YH M34nar aBgar, HaN33g uar 3apuyyngar, acyynt 63angant Jyxan

Axurnant Boaunt 6angnbir xapHa, xaBupranTbliH aoyn 6anHa

Cemunap/JAD OnoH Maanar HarAsHa, hacunuTaTop yyxan

BapumTt XypaaH cyypb M3anar, 6apumT Hb XyydunpcaH 6ax 60nHo

LUMHXXMITTI

I'IpoElecc O6bekTuB, gaTtag cyypuncat, event log waapgargaHa

MaaWHWHT

Xapbuyynant Apra 6yp eep faByy Tan, Hexueng ToxXMpyyraH COHFOHO

Xocnyynax Triangulation — 2+ apra awwurnax Hb M3A33NNMWH HanaBapTan 6ananbir

HAMarayynHa



